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عض ٔجم عهى فضهّ انعظٍى ٔعَّٕ فً إحًاو ْزِ حخمذو انباحثت فً انبذاٌت بانشكش لله  
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يا لذيّ نهباحثت يٍ جايعت عٍٍ شًظ عهى حفضهّ بمبٕل الإششاف عهى ْزِ انشعانت ٔعهى  –
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 انباحثت دٔيا  يٍ يعايهت طٍبت ٔسالٍت، فهغٍادحّ جضٌم انشكش ٔانخمذٌش.

 –دكخٕسة / عُاٌاث إبشاٍْى يحًذ يحًذ .. انًذسط بمغى إداسة الأعًال بكهٍت انخجاسة 

ٍ شًظ عهى حفضهٓا بالإششاف عهى ْزِ انشعانت ٔعهى يا بزنخّ يٍ جٓذ يشكٕس جايعت عٍ

نهباحثت، ٔعهى يا حخًخع بّ يٍ ٔافش الإحخشاو ٔالأخلاق ٌظٓش جهٍا  فً يعايلاحٓا، فهغٍادحٓا 

 جضٌم انشكش.

إداسة عًشٔ عبذ انًحٍذ غُاٌى .. أعخار  ٔانشكش يٕصٕل أٌضا  نلأعخار انذكخٕس/ 

الأعبك، نخكشو عٍادحّ  ٔسئٍظ الأكادًٌٍتبأكادًٌٍت انغاداث نهعهٕو الإداسٌت ت انًٕاسد انبششٌ

بمبٕل الإشخشان ٔسئاعت نجُت انًُالشت ٔانحكى، فهغٍادحّ جضٌم انشكش ٔانخمذٌش ٔجضاِ الله خٍش 

 انجضاء.

جايعت  –عٍذ يحًٕد انخٕنً .. أعخار إداسة الأعًال بكهٍت انخجاسة ٔالأعخار انذكخٕس/ 

نخكشو عٍادحّ بمبٕل الإشخشان فً نجُت انًُالشت  انغابكعٍٍ شًظ، ٔعًٍذ كهٍت انخجاسة 

 ٔانحكى، يًا ٌثشي ْزِ انشعانت، فهغٍادحّ جضٌم انشكش ٔانخمذٌش.

كًا حخمذو انباحثت بانشكش ٔانخمذٌش نجًٍع انعايهٍٍ بانمطاعاث انخذيٍت بٕصاسة انًانٍت 

ذة نهباحثت عُذ جًع انبٍاَاث انخاصت بٓزِ انذساعت، ٔنكم يٍ عهى يا لذيِٕ يٍ حعأٌ ٔيغاع

 عاْى فً إحًاو ْزا انعًم.

 ٔلله انحًذ ٔانشكش دائًا  ٔأبذا ..
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 انًغخخهص

 

 حٌاى الغٍذ أحوذ الذهاطً اعى انباحثت:

الجذاساث القٍادٌت الخبادل بٍي القائذ ّالوشؤّط كوخغٍش ّعٍط  فى العلاقت بٍي  عُٕاٌ انشعانت:

 .قطاعاث الخذهٍت بْصاسة الوالٍت (الالخوٍض الوإعغً ) دساعت حطبٍقٍت على  عخشاحٍجٍتاّححقٍق 

 .دكخْساٍ الفلغفت فً ئداسة الأعوال انذسجت انعهًٍت:

الخوٍض  عخشاحٍجٍتاعلى ححقٍق  بحث حأثٍش أبعاد الجذاساث القٍادٌتْذفج انذساعت إنى 

الذّس الْعٍط الزي ٌلعبَ الخبادل بٍي القائذ ّالوشؤّط فً ُزٍ العلاقت، الوإعغً ّالخعشف على 

( هفشدة هي العاهلٍي بالقطاعاث الخذهٍت بْصاسة 483ّحن ئجشاء الذساعت على عٌٍت قْاهِا )

 الوالٍت.

أى ٌُاك حأثٍش طشدي ّهعٌْي لأبعاد الجذاساث القٍادٌت ) الْعً  ٔحٕصهج انذساعت إنى

 فًالوِاساث الإجخواعٍت، ّالوكًْاث الإدساكٍت( ّالْعً الإجخواعً، ّاث، ئداسة الزّبالزاث، 

الششاكاث ّالوْاسد، ّالأفشاد، ّ، عخشاحٍجٍتالغٍاعت ّالاّ)القٍادة،  أبعاد الخوٍض الوإعغً

، ّّجْد حأثٍش طشدي ّهعٌْي ًخائج العولاء، ًّخائج الأفشاد(ّالعولٍاث ّالوٌخجاث ّالخذهاث، ّ

فً الخبادل بٍي القائذ ّالوشؤّط،  عً بالزاث، ّالوِاساث الإجخواعٍت القٍادٌت الْلأبعاد الجذاساث 

)القٍادة،  أبعاد الخوٍض الوإعغً فًّّجْد حأثٍش طشدي ّهعٌْي للخبادل بٍي القائذ ّالوشؤّط 

العولٍاث ّالوٌخجاث ّالخذهاث، ّالششاكاث ّالوْاسد، ّالأفشاد، ّ، عخشاحٍجٍتالغٍاعت ّالاّ

بٍي القائذ ّالوشؤّط ، كوا حْصلج الذساعت ئلى أى الخبادل عولاء، ًّخائج الأفشاد(ًخائج الّ

العلاقت بٍي أبعاد الجذاساث القٍادٌت الوِاساث الإجخواعٍت، ّالْعً بالزاث فقط،  ٌخْعط جضئٍاً

 فقط. عخشاحٍجٍتالأفشاد، ّالغٍاعت ّالاّّأبعاد الخوٍض الوإعغً الششاكاث ّالوْاسد، 

 فخاحٍت: انكهًاث انً

 .الجذاساث القٍادٌت 

 .ًالخوٍض الوإعغ 

 .الخبادل بٍي القائذ ّالوشؤّط 
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Abstract 

Researcher Name: Hanan El Sayed Ahmed El Damaty. 

Thesis Title: Leader-Member Exchange as a Mediator Variable in the 

Relationship between Leadership Competencies and Achieving the 

Organizational Excellence Strategy: An Applied Study on Service Sectors 

in Ministry of Finance  

Degree: Doctor of Philosophy in Business Administration.  

The study aimed at studying the impact of the dimensions of Leadership 

Competencies on Achieving Organizational Excellence strategy, and at 

identifying the intermediate role played by the Leader- Member 

Exchange in this relationship. The study was conducted on a sample of 

(384) individuals in the service sectors of the Ministry of Finance. 

The study has found that there is a positive and significant effect of the 

dimensions of leadership competencies (Self awareness, Self 

management, Social awareness, Social skills, and Cognitive clusters) on 

the dimensions of organizational excellences (Leadership, Policy and 

Strategy, People, Partnerships and Resources, Processes, Products and 

Services, Customers’ results, and People’s results). There is a positive 

and significant effect on the dimensions of leadership competencies Self 

awareness, and Social skills on leader-Member exchange. There is a 

positive and significant effect for leader-Member exchange on the 

dimensions of organizational excellences (Leadership, Policy and 

Strategy, People, Partnerships and Resources, Process, Products and 

Services, Customers’ results, and Peoples’ results). The study also found 

that there is a partially intermediate effect of leader-Member exchange in 

the relationship between the dimensions of leadership competencies, self 

awareness, and Social skills only, and the dimensions of organizational 

excellences Policy and Strategy, People, and Partnerships & Resources 

only. 
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بين التبادل بين القائد والمرؤوس ومعاملات نماذج النحدار  tاختبار 

 253 وأبعاد التميز المؤسسي

37 
( فى  Mنتائج تحميل المسار لمدور الوسيط لمتبادل بين القائد والمرؤوس )

 258 (Y( وأبعاد التميز المؤسسي )Xالعلاقة بين أبعاد الجدارات القيادية )

38 
التأثير الوسيط لمتبادل بين القائد والمرؤوس مؤشرات جودة توفيق نموذج 

 262 في العلاقة بين أبعاد الجدارات القيادية وأبعاد التميز المؤسسي

 266 توصيات الدراسة 39
‌
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