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 شكر وتقدير 

الله الكريم رب العرش العظيم الذي وفقني لإنجاز هذه الرسالة ،  بداية أشكر
ليه مآبي إنه نعم المولي ونعم النصير، كما أصلي وأسلم  وماتوفيقي إلا بالله عليه توكلت وا 
وأبارك على سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة والسلام، الرحمة المهداة، وسيد المرسلين صلى 

 .عينالله عليه وعلى آله وصحبه أجم

أما وقد يسر الله عز وجل كتابة هذه الرسالة فيسرني أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير 
 .لكل من قام بمساعدتي على النهوض بهذه الرسالة، لتصل إلى ماوصلت إليه وهم كثيرون 

وفيييي مقدمييية مييين تعلميييت وتتلميييذت علييييهم أتقيييدم بالشيييكر والتقيييدير ل سيييتاذة اليييدكتورة  سيييوزان 
ستاذة الإعلام وعمييدة كليية ااداب تليك العالمية الجليلية ، التيي تعلميت منهيا الكثيير، القليني أ

تعلميت منهيا بجانيب العلييم أن قيمية الإنسيان تكميين فيي معدنية وأصييالتة وعبااية المسيتمر بمييا 
يمليييك مييين عليييم ومعرفييية ، أقيييدم لسييييادتها كيييل التقيييدير والإمتنيييان والشيييكر واليييدعا  لهيييا بيييدوام 

 .الصحة والعافية
محمد خباب أستاذ مساعد بقسم علم النفس لما / كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتور  

قدمة لي من النصح والأرشاد والتوجية بكل تواضع وسماحة خلق وسعة صدر ليس لها 
حدود أقدم لسيادتة كل الشكر والتقدير والعرفان بالجميل لما غمرني من علمه الغزير ولما 

 .هدقدمه لي من عون وج
ولا يسعني إلا أن أنحنى شكراً وا عزازاً واعترافاً بالجميل لأسرتي أبي الغالي وأمى الغالية على 
ما قدموه لي من دعم وتشجيع بول فترة اعداد الدراسة، ولأختى وأخي فخراً لي بول حياتى 

بنتى أملًا في حياتي  .ولزوجى الحبيب عوناً ولإبني وا 
الجزا ، كما أسأله التوفيق والسداد، إنه سميع مجيب  ساالةً الله أن يجزي الجميع خير

 .الدعا 
 الباحثـــة  

 شكر وتقدير
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 المستخلص

تعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية استخدم فيها منهج المسح بشقيه التحليلي 
  .والميدانى

رصد تأثير اعلانات التسويق الاخضر على وعى الجمهور  تهدف الدراسة الحالية إلى
: ، وكانت الأدوات المستخدمةلإيجابية عند استخدامهم لمنتجات صديقة للبياةبااثار ا

ستمارة استبيان للدراسة الميدانية و  من ) استمارة تحليل مضمون للدراسة التحليليةالمقابلة وا 
محافظة القاهرة والجيزة )لجمهور المصري فىعينة عمدية من ا:.أ:، العينة(إعداد الباحثة

شاهدوا إعلانات التلفزيون ويتعاملوا مع شبكة الانترنت ياللذين  (ليوبيةوضواحى الجيزة والق
يلية من إعلانات عينة الدراسة التحل.ب.سنة 04الى  91مفردة من عمر  044وقوامها 

مسح شامل للإعلانات المعروضة فى وساال الإعلام  تم عملحيث  التسويق الأخضر
 6492وحتى عام  6490من عام  خلال شهر رمضان وعلى مدار ثلاثة سنوات بداية

وقد ببقت الباحثة الاستمارة على اعلان  55وكان اجمالى عدد الاعلانات عينة الدراسة 
تأثير اعلانات رصد  وتهدف الدراسة الحالية 6492الجمهور بعد شهر رمضان عام 

واعبا  البيانات بسهولة ر بالمنتجات الخضرا  التسويق الأخضر على مدى وعي الجمهو 
 .يتذكر المبحوثين مضمون الاعلانات حيث

 :وتوصلت الدراسة الى 
 حول ( اناث -ذكور )فروق ذات دلالة إحصااية بين فاتي الدراسة  عدم وجود

  مستوي وعي الجمهور بالموضوعات البياية الواردة بإعلانات التسويق الاخضر

  وعي الجمهور إختلاف بين فاات المستوي التعليمي حول معدلات هناك
المستوى التعليمى و  موضوعات البياية الواردة بإعلانات التسويق الاخضربال

  وعياً بالموضوعات البياية الواردة بإعلانات التسويق الاخضرالعالي هم الأكثر 

  



 
 ب 

 

المنتجات ) نتائج االدراسة التحليلية على عينة من اعلانات المنتجات الصديقة للبيئية
 :التوصل إليها ما يلي  وكانت أهم النتائج التي تم( الخضراء 

 أوضحت أهم مؤشرات التحليل التي توصلت إليها نتااج الدراسة التحليلية أن 
إعلانات المنتجات الخضرا  وفقاً لما أحرزته جمهورنحو عناصر جذب اهتمام ال

في " المؤثرات المتحركة في الإعلان :"من تكرارات الأوزان الماوية كالأتي 
الجذب بالنسبة لأفراد العينة يليه بفارق ضايل  الترتيب الأول كأهم عناصر

البياية المقدمة  وفرة المعلومات"اما في الترتيب الثالث فجا  عنصر " الصوت"
ظهور شخصيات مشهورة "و أخيرًا عنصر " تصميم الإعلان" يليه " بالإعلان
 "بالإعلان

هم النتائج التي تم فيما يتعلق بالدراسة الميدانية على عينة من الجمهور المصري كانت أ
 :التوصل إليها ما يلي 

  علانات عند مشاهدتهم لإأهم الوساال الإعلامية التي يتابعها المبحوثين أن
على المواقع الالكترونية يليه في المقام الأول  المنتجات الخضرا  التليفزيون 

 الفيسبوك
 معلوماتوفرة ال"عنصر التليفزيون بالنسبة ل جا  درجة إعتماد المبحوثين علي 

كوسيلة إعلانية  ةالمواقع الإلكتروني يليهفى المقام الأول " البياية المقدمة بالإعلان
 ( الصديقة للبياة )عن المنتجات الخضرا  

 :التوصيات التالية  إلى الراهنة الدراسة انتهت
  ضرورة زيادة اهتمام الشركات عند تسويقها للمنتجات الخضرا  أو الصديقة للبياة

الإعلانية التى جذبت المشاهدين كالإعلانات الغنااية والتمثيلية  بالأشكال
 .وتبويرها بحيث تزيد من اقناع المشاهدين وتحثهم على تغيير سلوكهم نحوها

الجمهور -التسويق الاخضر  -تنمية الوعى  -وسائل الاعلام : الكلمات المفتاحية 
 المصرى 

 
  



 
 ج 

 

 الملخص
مع المصرى رغم اختلاف ببيعة نشابها تسعى بعض الشركات الصناعية في المجت

إلى تحقيق زيادة فى أرباحها باستخدام برق التسويق المختلفة لمنتجاتها من خلال وساال 
الاعلام خاصة بعد توجه بعض الشركات لحماية البياة من خلال منتجات صديقة للبياة 

ع منتجاتها وزيادة وبالتالى اكتساب الشركة شهرة خضرا  تشكل لها عنصرا لإستراتيجية تنوي
الأخضر في تنمية الوعى  ومن هنا يأتى دور الإعلانأرباحها من أجل المنافسة الدولية، 

 .يهمالذي يعتبر عنصر رايسي من أجل تكوين ثقافة بياية لدو البياي للجمهور 
 :مشكلة الدراسة

بباقة ملاحظة لمحتوى الاعلانات  خلال من بتحديد مشكلة الدراسة قامت الباحثة
خلال التلفزيون كوسيلة إعلام تقليدية والانترنت كوسيلة إعلام لتى تهتم بالتسويق الاخضر ا

حديثة وخاصة فى المنتجات الصناعية، وقد قامت الباحثة بعمل دراسة استبلاعية على 
 سنة  04الى  91فردا من  60عينة من الأفراد بلغت 

عربية والاجنبية لاحظت ان ومن خلال استعراض الباحثة لبعض الدراسات السابقة ال
هناك العديد من الدراسات السابقة الأجنبية التى اهتمت بالحفاظ على البياة وبالتسويق 
الاخضر ولكن تقل الدراسات العربية التى تهتم بالتسويق الاخضر وهناك دراسات تناولت 

دور وساال  العديد من الجوانب البياية والاجتماعية والنفسية والشرااية ولكن لم تتناول
الاعلام فى تنمية الوعى لدى الجمهور المصري عن بريق تببيق الشركات استراتيجية 

 .التسويق الأخضر

 :الدراسة أهداف
هدفت هذه الدراسة رصد لمحتوى الاعلانات التى تهتم بالتسويق الأخضر للمنتجات 

لانترنت كوسيلة اعلام وا تقليديةالصناعية الصديقة للبياة من خلال التليفزيون كوسيلة اعلام 
حديثة ثم رصد انعكاس مشاهدة تلك الاعلانات على مستوى وعى الجمهور المصري 

 .بالموضوعات البياية لديهم
 :الدراسةمنهج 

 الاعلامى بشقيه التحليلي والوصفىاعتمدت الدراسة على منهج المسح 
 .دراسة وتحليل الإعلان بشكل منتظم وموضوعي :أسلوب مسح المضمون  -9
 وب مسح الجمهورأسل -6

 



 
 د 

 

 :الأدوات المستخدمة
ستمارة استبيان للدراسة الميدانية و   استمارة تحليل مضمون للدراسة التحليليةالمقابلة وا 

 :عينة الدراسة
محافظة القاهرة والجيزة وضواحى الجيزة )عينة عمدية من الجمهور المصري فى.أ 

ا مع شبكة الانترنت وقوامها شاهدوا إعلانات التلفزيون ويتعاملو ياللذين  (والقليوبية
 .سنة فأكثر 04الى  91مفردة من عمر  044

 عينة الدراسة التحليلية من إعلانات التسويق الأخضر.ب
 : لدراسةانتائج 
 حول ( اناث -ذكور )فروق ذات دلالة إحصااية بين فاتي الدراسة  عدم وجود

  سويق الاخضرمستوي وعي الجمهور بالموضوعات البياية الواردة بإعلانات الت
  وعي الجمهور إختلاف بين فاات المستوي التعليمي حول معدلات هناك

المستوى التعليمى و  بالموضوعات البياية الواردة بإعلانات التسويق الاخضر
 وعياً بالموضوعات البياية الواردة بإعلانات التسويق الاخضرالعالي هم الأكثر 

 ها نتااج الدراسة التحليلية أنأوضحت أهم مؤشرات التحليل التي توصلت إلي 
إعلانات المنتجات الخضرا  وفقاً لما أحرزته جمهورنحو عناصر جذب اهتمام ال

في " المؤثرات المتحركة في الإعلان " :من تكرارات الأوزان الماوية كالأتي 
الترتيب الأول كأهم عناصر الجذب بالنسبة لأفراد العينة يليه بفارق ضايل 

البياية المقدمة  وفرة المعلومات"لترتيب الثالث فجا  عنصر اما في ا" الصوت"
ظهور شخصيات مشهورة "و أخيرًا عنصر " تصميم الإعلان" يليه " بالإعلان
 "بالإعلان

  علانات عند مشاهدتهم لإأهم الوساال الإعلامية التي يتابعها المبحوثين أن
على قع الالكترونية الموايليه في المقام الأول  المنتجات الخضرا  التليفزيون 

 الفيسبوك
 وفرة المعلومات"عنصر التليفزيون بالنسبة ل جا  درجة إعتماد المبحوثين علي 

كوسيلة إعلانية  ةالمواقع الإلكتروني يليهفى المقام الأول " البياية المقدمة بالإعلان
 ( الصديقة للبياة )عن المنتجات الخضرا  
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 148 أهم نتائج الدراسة: ثانيا  
 155 مقترحات الدراسة: ثالثا  

 183-158 الدراسة مصادر
 020-184 الدراسة ملاحق

 0-1 ملخص باللغة الإنجليزيةال
 4-3 باللغة الإنجليزية المستخلص

 

  



 
 ح 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة الجدول
مقارنة بين التسويق عبر الإنترنت والتسويق عبر ( 1)جدول رقم 
 68 التليفزيون 

دي والتسويق لتقليق ايولتسن اية بيرهولجت الاختلافاا( 0)جدول رقم 
 80 رلأخضا

 88 معاملات صدق محاور الدراسه( 3)جدول رقم 
ا للبيانات الاساسية لإعلانات ( 4)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 

 81 (اعوام التحليل ونوع المنتج والدلالة البيئية )المنتجات الخضراء 

ا للبيانات الاساسية لإعلانات ( 5)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 10 (للشعار المرئي و المسموع لكل إعلان ) وفقا   المنتجات الخضراء

ا للبيانات الاساسية لإعلانات ( 6)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 13 (لعدد الاعلانات المذاعة وأعوام التحليل )المنتجات الخضراء وفقا  

ا للبيانات الاساسية لإعلانات ( 8)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 14 الخضراء ووفقا  لمدة الإعلانالمنتجات 

ا للقوالب المستخدمة في ( 8)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 15 الإعلانات المنتجات الخضراء

ا للغة المستخدمة في ( 1)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 الإعلانات المنتجات الخضراء

18 

ا للاهداف ( 12)جدول رقم  المستخدمة في توزيع عينة الدراسة وفق 
 18 الإعلانات المنتجات الخضراء

ا للميول العاطفية المستخدمة ( 11)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 122 في الإعلانات المنتجات الخضراء

ا للميول العقلية  المستخدمة ( 10)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 
 في الإعلانات المنتجات الخضراء

 
121 



 
 ط 

 

 الصفحة الجدول
ا للقيم المستفادة من ( 13)جدول رقم  توزيع عينة الدراسة وفق 

 120 إعلانات المنتجات الخضراء

 123 توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث النوع( 14)جدول رقم 
 124 توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث السن( 15)جدول رقم 
 125 وصف لأفراد عينة الدراسة من حيث مستوى التعليم( 16)جدول رقم 
توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث الحالة (  18)جدول رقم 
 126 الاجتماعية

توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث المستوى ( 18)جدول رقم 
 128 الاجتماعي والاقتصادى

 128 وصف لأفراد عينة الدراسة من حيث منطقة السكن( 11)جدول رقم 
 121 لأفراد عينة الدراسة من حيث نوع العمل وصف( 02)جدول رقم 
شراء توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث طريقة ( 01)جدول رقم 
 المنتجات

112 

شراء توزيع لأفراد عينة الدراسة من حيث طريقة ( 00)جدول رقم 
 112 المنتجات

توزيع عينة الدراسة طبقا  لأنواع الوسائل الإعلامية ( 03)جدول رقم 
 111 مشاهدتهم  للإعلانات المنتجات الخضراء المبحوثين عندالتى يتبعها 

توزيع عينة الدراسة طبقا  للفترة الزمنية التي بدأ ( 04)جدول رقم 
 110 راءالاعلانات التليفزيونية للشركات المنتجات الخض ةالمبحوثين مشاهد

توزيع عينة الدراسة طبقا  لمدي تصفح المبحوثين ( 05)جدول رقم 
 113 للمواقع الإلكترونية للشركات المنتجات الخضراء  

توزيع عينة الدراسة طبقا  للفترة الزمنية التي بدأ ( 06)جدول رقم 
المبحوثين فيها تصفح إعلانات المنتجات الخضراء علي المواقع 

 الإلكترونية
115 

توزيع عينة الدراسة طبقا  لأكثر ما يجذب اهتمام ( 08)جدول رقم 
 116 عبر التلفزيون ( الإعلان البيئى)المبحوثين  في الإعلان الأخضر 



 
 ي 

 

 الصفحة الجدول
توزيع عينة الدراسة طبقا  لمدى مدى قدرة العوامل ( 08)جدول رقم 

الصديقة ) التي توثر علي جاذبية الإعلان عن المنتجات الخضراء 
 بر الانترنت من وجهة نظرك المبحوثينع( للبيئة 

118 

توزيع عينة الدراسة طبقا  لمدى إعتماد المبحوثين ( 01)جدول رقم 
الصديقة )علي التليفزيزن كوسيلة إعلانية عن المنتجات الخضراء 

 (للبيئة
111 

توزيع عينة الدراسة طبقا  لمدى إعتماد المبحوثين ( 32)جدول رقم 
الالكترونية  كوسيلة إعلانية عن المنتجات الخضراء علي المواقع 

 (الصديقة للبيئة)
102 

توزيع عينة الدراسة طبقا  مدي إتجاه المبحوثين  بعد ( 31)جدول رقم 
 101 عبر التلفزيون ( الإعلان البيئى ) تعرضهم لإعلان المنتج الأخضر 

يفضله  توزيع عينة الدراسة طبقا  لشكل الإعلان الذي( 30)جدول رقم 
 103 المبحوثين خاصتة عن تعرضهم للمنتجات الخضراء المنتجات الخضراء

توزيع عينة الدراسة طبقا  مدي مدي إتجاه المبحوثين  ( 33)جدول رقم 
 104 نحو تعرضهم لإعلانات شركة فينوس

توزيع عينة الدراسة طبقا  مدي مدي إتجاه المبحوثين  ( 34)جدول رقم 
 106 شركة جسلينحو تعرضهم لإعلانات 

توزيع عينة الدراسة طبقا  مدي مدي إتجاه المبحوثين  ( 35)جدول رقم 
 نحو تعرضهم لإعلانات شركة يونيون آير

108 

توزيع عينة الدراسة طبقا  مدي مدي إتجاه المبحوثين  ( 36)جدول رقم 
 نحو تعرضهم لإعلانات شركة العربي

 
101 

بقا  مدي مدي إتجاه المبحوثين  توزيع عينة الدراسة ط( 38)جدول رقم 
 131 نحو تعرضهم لإعلانات شركة فلورا 

توزيع عينة الدراسة طبقا  لمدي إتجاه المبحوثين  ( 38)جدول رقم 
 نحو تعرضهم لإعلانات شركة حديد المصريين

130 


