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فْ قَوْلِيَا وَقَاؿَ رَبِّ أَوْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ  َـ َ احِكًا مِّ  وَ قاؿ تعالى:﴿ فَتَبَسَّ

الِحِيفَ﴾]الن  [.ٜٔمؿ: عَمَىٰ وَالِدَيَّ وَأَفْ أَعْمَؿَ صَالِحًا تَرَْ اهُ  وَأَدْخِمْنِي بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِؾَ الصَّ

الحمد ﵀ ربّ العالميف، والصّلبة والسّلبـ عمى نبيّ اليدى، مَف بعثو ا﵀ رحمة لمعالميف، وعمى مف 
دعا بدعوتو إلى يوـ الديف، وأحمد ا﵀ عزّ و ؿّ وأشكره عمى توفيقو لي بإتماـ ىذا العمؿ، وأسألو 

 قصور وزلّات . أف ي عمو خالصًا لو يو الكريـ، وأف يعفوَ عمّا بو مف -سبحانو –

: مف قاؿ  زاكـ ا﵀ خيراً، فقد أبمغ في الثنّاء"  لذا  -صمى ا﵀ عميو وسمـ "-يقوؿ الرسوؿ 
يقت ي الوا ب أف نذكر ف ؿ مف شّ عنا وساعدنا عمى إتماـ ىذه الدّراسة، ولا يُنكِر ف ؿ 

ف كاف مف الوا ب أف نّذكر أى ؿ الف ؿ بف ميـ، الف لبء إلا مف راف عمى قمبو، وساء منبتًا. وا 
وأف نّخصّ بع يـ بالذّكر، فإنني أتقدـ بخالص شكري ، وعظيـ تقديري وامتناني إلى أستاذتي 

أستاذ الصّحّة النفسّية  ميرة محمد شندس/ العالمة الجميمة الأستاذة الدّكتورةالعالمة الفا مة 
مى ىذه والإرشاد النفسيّ كميّة التّربية _  امعة عيف شمس والّتي أسعدتني وشرّفتني بإشرافيا ع

الدّراسة، فقد رافقتني في ىذه الرّحمة التعميميّة، ومنحتني الكثير مف وقتيا، و ادت عميّ بإرشاداتيا 
السّديدة، وتو يياتيا المفيدة، ومنحتني مف عمميا ما يع ز مثمي عف مكافأتيا، ف زاىا ا﵀ عنّي 

 خير ال زاء.

أستاذ عمـ  الدّكتور/ نعيم عبد العبادلةإلى  وعرفاناً منّي بال ميؿ أتقدّـ بخالص الشّكر والتقّدير
النّفس الإكمينيكيّ ، ورئيس قسـ عمـ النّفس في  امعة الأقصى؛ لتفّ مِو ليكوف مشرفاً عمى 
الرّسالة ، فكؿّ الف ؿ و الشّكر عمى ما قدّمو لي مف عمـ و يد وتو يو ، فكاف خيرَ معيف لي في 

 عنّي خير ال زاء و أداـ عميو الصّحّة و العافية.  ميع مراحؿ إعداد ىذا العمؿ ، ف زاه ا﵀

َـ بأسْمَى آياتِ الشكرِ، والتقديرِ، والإ لبؿِ لم نةِ المناقشة الأستاذ  نَّوُ لمِفْ دَوَاعِي سُرُورِي أفْ أتقدَّ وا 
أستاذ الصحة النفسية والإرشاد النفسي  / أ. د. حسام الدين محمود عزبالدكتور العالـ ال ميؿ 

 امعة عيف شمس عمى قبولِو بأف يكوف رئيساً ومناقشاً ؛ فميعمـ أنَّوُ لفخرٌ لِي و ود  -ربيةبكمية الت
 سيادتو اليوَـ عمى منصةِ الحكـ والمناقشةِ.

أستاذ الصحة النفسية والإرشاد النفسي ػ كمية التربية    الأستاذة الدكتورة/ سيام عمي شريف
ة رسالتي، وما بذلتْوُ مِفْ  يدٍ وتعبٍ في قراءةِ ىذا  امعة حمواف  عمي تشريفِيا وح ورِىا لمناقش

 .العمؿِ 
 



 و‌
 

وأفيضُ بشكرِي لمَفْ ربيانِي صغيرًا أَبِي الحبيب الغالي؛ فماذا أقوؿُ عَفْ ىذه الشخصيّةِ         
في  ، فكنت لي وستظؿ فخرًا وقوة ودعمًا ليالراقية؛ فالكمماتُ والعباراتُ لف تُوَفِّيوُ شيئًا مِفْ حَقِّوِ، 

حياتي ، رعاؾ ا﵀ وغفر لؾ ، وأمدّؾ بالصّحة والعافية ، ورزقني ا﵀ بطاعتو ، والإحساف إليو ، 
 وأكرمني ر اه .

بمسـ حياتي ، التي زرعت في نفسي حبّ العمـ ، والإخلبص ،  و سرّ نجاحيوأُمِّي التي 
 .لأّـ الفمسطينية المكافحة الصابرة والداعمةوالت حية ، فكنتِ مثالًا لكؿ خصاؿ ا

/ أىديكـ ىذا العمؿ المتوا ع ، معربًا عف ما بخاطري  أما أخوتي وأخواتي وسندي في الدنيا
بكؿ عبارات الحب والامتناف ؛ لما قدمتموه لي مف دعـ ومساندة وأسأؿ ا﵀ العظيـ أف ي زيكـ 

 عني خير ال زاء وأف أكوف لكـ بقدر الوفاء. 

لمف صنعت مف اسميا نموذً ا واقعيًّا مف الصبر والعطاء ، والإخلبص والكفاح ، والتي تحممت و 
" ،  التي شاركتني في كؿ خطوة ، وقفت  زوجتي الغالية" كفاحمشقة العمـ طواؿ ىذه السنوات ، 

 بقوة في و و كؿ التّحديات، ورسمت لي طريقًا مميئًا بالحبّ والعطاء .
لى مف تحمموا غيا  أبنائي ‘بي وانشغالي وبعدي عنيـ لفترات طويمة في أياـ الفرح وأياـ الآلـ وا 

"  أىديكـ ىذا الإن از؛ لأنكـ أنتـ مف رسمتـ معالمو بعد  وقرة عيني : " وو ديما وو وسام وو محمد
  توفيؽ ا﵀ وكرمو ، وأسأؿ ا﵀ العميّ القدير أف يكرمني الو ود وأف أعوّ كـ خيرًا في قادـ الأياـ.

جَوَ بكُلِّ الشكرِ لمجنودِ المجيولةِ رُفَقَاء العُمَر والدراسة ساندنِي  وكل من وفي النياية أتوَّ
 ودعمنِي، وكُلَّ مَنْ حمل مَعِي عناءَ البحثِ والتفكيرِ 

محمد د. حسف الشاعر ػػػػػأ.. أشرؼ ال بالي أ عبد الرحمف وافي.أ د.محمد عمراف ػالن ار أ.أيمف 
ريياـ الكيلبني ػػػػ أ.اسماعيؿ الشيخ ػػػػ أ.محمد الدعالسة ػػػػ د. مروة الن ار ػػػػ د. .عوض شبير 

 أ.اسامة الأغا . عر اف ػػ د. ناف أبو  ودة ػػ د.ايماف كلبب ػػػػػ د. ياء أبو عوف ػػػد.ابتساـ 
 .محمد رم افأ. ػػػػ أ.ابراىيـ البراغيتيد.سارة الوحيدي العكر محمد .اسماعيؿ الصعيدي د. أ

ىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ، أما مف نسيتيـ، فيـ أولى الناس بالشكر والتقدير، وأدعو ا﵀ سبحانو 
ا تيدت، ولكؿ م تيد نصيب، والكماؿ وتعالى أف يناؿ ىذا ال يد القبوؿ والر ا، فحسبي أنني 

َـ  ف قصرت، فعذري قولو سبحانو وتعالي:﴿ قالُواْ سُبْحَانَؾَ لَا عِمْ ﵀ وحده، فاف وفقت فمف ا﵀، وا 
ُـ ﴾] البقرة:  ُـ الْحَكِي                                                                                                [. ٕٖلَنَا إِلاَّ مَا عَمَّمْتنََا إِنَّؾَ أَنتَ الْعَمِي

إنْ قمتُ شكراً؛ فشكرِي لَنْ يُوَفِّيكُم.. حقًّا سعيتم فكان السَّعْي مشكوراً.. إنْ جَفَّ حِبْرِيّ عَن 
 التعبيرِ يكتبكم قمبٌ بو صفاءُ الحُبِّ تعبيراً.
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 مستخمص الدّراسة

 براىيم البراغيتيإمحمود خميل الباحث/ 

دارة الأزمات لدى نيّ يْ غوط المِ لتنمية ميارات مواجية الضّ  ة برنامج إرشاديّ "فاعميّ وان الدّراسة عن ة وا 
 ة"ين في قطاع غزّ نة من المرشدين النفسيّ عيّ 

 إشراؼ /

 أستاذ الصّحّة النفسيّة والإرشاد النفسيّ ػػ كميّة التّربية ػػ  امعة عيف شمس      أ.د سميرة محمود شند

 أستاذ عمـ النّفس الإكمينيكيّ المساعد ػػ كميّة التّربية ػػ  امعة الاقصى    م عبد العبادلة  أ.م .د نعي

دارة الأزمات لدى عيّ غوط المينيّ راسة إلى تنمية ميارات موا ية ال ّ ىدفت الدّ  نة مف المرشديف ة وا 
قد ) و مرشدا ومرشدة ٕٖة (ائيّ يراسة النّ نة الدّ ، وبمغت عيّ ة مف خلبؿ برنامإ إرشاديّ ف في قطاع غزّ يالنفسيّ 
ة ) واستخدـ م موعة ت ريبيّ  فرداً  ٙٔ – م موعة  ابطةفرداً  ٙٔ(: ميا الباحث إلى م موعتيف قسّ 

دارة ا  ومقياس ميارات موا ية و ، ة غوط المينيّ الباحث الأدوات التالية: مقياس ميارات موا ية ال ّ 
ة البرنامإ في تنمية ميارات ث أظيرت النتائإ فاعميّ مف إعداد الباحث، حي الأزمات، والبرنامإ الإرشاديّ 

دارة الأزمات لممرشديف النفسيّ غوط المينيّ موا ية ال ّ   ح ذلؾ مف خلبؿ دلالة الفروؽ التي اتّ  و يف ،ة وا 
ة بعد تطبيؽ البرنامإ في  ريبيّ ابطة والتّ ة بيف الم موعتيف ال ّ تؤكد و ود فروؽ ذات دلالة إحصائيّ 

دارة الأزمات لصالح الم موعة ، ة مف ميارات موا ية ال غوط المينيّ  ة لكؿ  يّ لكمّ ر ة اط الدّ متوسّ  وا 
بعد تطبيؽ  القبمي و البعديو تو د فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياسيف ة، كما أظيرت أنّ  ريبيّ التّ 

دا، ة غوط المينيّ مف ميارات موا ية ال ّ  ة لكؿ  يّ ر ة الكمّ ط الدّ البرنامإ في متوسّ  رة الأزمات لصالح وا 
بعد  عيّ تبّ التّ و  ة بيف القياسيف البعديّ نت أنو لا تو د فروؽ ذات دلالة إحصائيّ ، كما بيّ القياس البعديّ 

دارة الأزمات. غوط المينيّ ة لميارات موا ية ال ّ يّ ر ة الكمّ ط الدّ تطبيؽ البرنامإ في متوسّ   ة وا 

 ة: الكممات المفتاحيّ 

 Professional Stress Facing Skills  : ةغوط المينيّ ميارات مواجية الضّ 

دارة الأ  ميارات   unseling Intervention Skills in Crisis management :زماتمواجية وا 
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Abstract  of  Study      

 

prepared by the researcher:Mahmoud  Khalil Ibrahim Albaraghiti 

The effectiveness of a counseling  program for the development the skills 

of facing functional stresses and crisis management among a sample of 

counselors in Gaza Strip 

 
The study aimed to develop the skills of facing the Professional  stresses and 

crisis management for a sample of psychological counselors in Gaza Strip using 

a prepared counselling program. 

The final sample of the study reached 32 male and female counselours, and was 

divided into two groups, 16 control groups and 16 experimental groups. 

The researcher used the following tools: functional stresses management skills 

scale and crisis management skills scale. And the counseling program was 

prepared by the researcher. 

The results have showed the effectiveness of the counselling program in 

developing the skills in facing the functional stresses and the skills of crisis 

management of the targeted sample. 

This was demonstrated by observing the differences that confirm the existence 

of a statistical significance between the control groups and experimental groups 

after applying the counselling program. Where the overall average in the 

experimental group was greater than the control group, for both Professional  

stresses facing skills and crisis management skills. 

The results also showed that there were statistically significant differences in 

the overall average between the pre and post assessments after applying the 

program, where the overall average in the post assessment was larger than the 

total average score for the pre assessment for both Professional  stresses facing 

skills and crisis management skills. 

Finally, the results showed that there were no statistically significant differences 

between the post assessment and post-follow-up assessment after applying the 

counselling program in the overall average for the skills of coping with 

professional pressures and crisis management. 

Key words :  Professional stresses facing skills. crisis management skills 
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‌ٕٓ ................................................................ أسباب ال غوط المِيْنيّة :

‌ٕ٘ ................................................................ مينية:مصادر ال غوط ال

‌ٕ٘ ................................................................... أنواع ال غوط المينية:



 ي‌
 

‌ٕٙ .................................... النتائإ والآثار الإي ابية المترتبة عمى  غوط العمؿ : 

‌ٕٚ ....... :Professional Stress Facing Skillsثانياً : ميارات موا ية ال غوط المينية 

‌ٕٚ ................................................. مفيوـ ميارات موا ية ال غوط المينية :

‌ٜٕ ................................................... استراتي يات موا ية ال غوط المينية :

‌ٖٖ ............................................... تصنيفات ميارات موا ية ال غوط المينية:

‌ٖٙ ............................................. النظريات المفسرة لأساليب موا ية ال غوط :

‌ٜٖ ................................... ميارات موا ية ال غوط المينية في البرنامإ الإرشادي:

‌ٖٗ ......................................... المحور الثالث : إدارة الأزمات وميارات موا يتيا:

دارتيا ‌ٗٗ .............................................................. :أولًا : مفيوـ الأزمة وا 

‌ٙٗ ................................................................... تعريؼ إدارة الأزمات :

‌ٛٗ .................................................................. :تصنيفات إدارة الأزمات

‌ٜٗ ................................................................. :خصائص إدارة الأزمات

‌ٓ٘ .............................................................. :النظريات المفسرة  للؤزمات

دارة الأزمات المد ‌ٔ٘ ...................................... رسية :ثانياً : المرشدوف النفسيوف وا 

‌ٗ٘ ....................................................خطوات التعامؿ مع الأزمات المدرسية:

‌ٚ٘ .................................... خصائص المرشدوف النفسيوف في التعامؿ مع الأزمات:

‌ٔٙ ..................................... :مياـ واستراتي يات المرشدوف في التعامؿ مع الأزمات

دارة الأزمات في البرنامإ الإرشادي ‌٘ٙ ..................................... :ميارات موا ية وا 

‌الفصل الثاّلث 

 دراسات سابقة
‌ٕٚ .................................................................................. تمييد :

‌ٕٚ ............................ أولًا : دراسات تناولت برامإ  ميارات  إدارة  ال غوط المينية :

‌ٜٚ ............................................... ثانياً : دراسات تناولت برامإ إدارة الأزمات:

‌ٕٛ ....................................................... تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة :

‌ٛٛ ............................................... مدى استفادة الباحث مف الدراسات السابقة :

‌ٛٛ ............................................... السابقة :تميّز الدراسة الحالية عف الدراسات 

‌ٜٛ ......................................................................... فروض الدراسة :

‌الفصل الرابع

 الإ راءات المني ية لمدراسة
‌ٜٔ .................................................................................. تمييد :



 ك‌
 

‌ٜٔ ...................................................................... أولًا : منيإ الدراسة:

‌ٜٔ ......................................................................... م تمع الدراسة :

‌ٜٔ .......................................................... ثانياً: عينة إعداد أدوات الدراسة:

‌ٜٗ .................................................................... ثالثاً : أدوات الدراسة:

‌ٛٔٔ ............................................................... خامساً:  خطوات الدراسة:

‌ٜٔٔ ................................................................... الأساليب الإحصائيّة :

‌الفصل الخامس

 نتائإ الدراسة ومناقشتيا
‌ٕٔٔ .................................................................. نتائإ الدراسة ومناقشتيا

‌ٕٔٔ ............................................. أولًا : نتائإ التحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ:

‌ٕٕٔ ............................................ ثانيًا: نتائإ التّحقؽ مف صحة الفرض الثاني :

‌ٕٗٔ ............................................ ثالثاً : نتائإ التحقؽ مف صحة الفرص الثالث:

‌ٕ٘ٔ ............................................ :رابعاً: نتائإ  التحقؽ مف صحة الفرض الرابع

‌ٕٚٔ ............................................. :خامسًا : التحقؽ مف صحة الفرض الخامس

‌ٕٛٔ ........................................ :ؽ مف صحة الفرض السادسسادسًا : نتائإ التحق

‌ٖٓٔ ................................................................... مناقشة نتائإ الدراسة:

‌ٚٗٔ ................................................................... :ممخص نتائإ الدراسة

‌ٛٗٔ ............................................................................... :المػػرا ػػػػع

‌ٕٚٔ .............................................................................. :المػػلبحػػؽ

 ٜٕٔ .................................................................. :العربية ممخص بالمغة

 خطأ! الإشارة المر عية غير معرّفة. .................................. :مغة الان ميزيةممخص بال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ل‌
 

‌داولوقائمة الجثانياً : 

 ٕٜ ................................... ) عدد المرشديف والمرشدات في العينة النيائية.ٔ دوؿ (

لمعينات المستقمة لاختبار مدى تكافؤء الم موعة الت ريبية  t-test) نتائإ اختبار ٕ دوؿ (
 ٕٜ .......................... وال ابطة في قياس ميارات موا ية ال غوط عمى القياس القبميّ 

لاختبار مدى تكافؤء الم موعة الت ريبية لمعينات المستقمة  t-test) نتائإ اختبار ٖ دوؿ (
 ٖٜ ..................... وال ابطة في قياس ميارات موا ية إدارة الأزمات عمى القياس القبمي

 ٖٜ ............... ) المتوسط والانحراؼ المعياريّ والقيمة المحسوبة تبعًا  لمتغير النوعٗ دوؿ (

 ٜ٘ .......... )المقاييس المستخدمة في إعداد مقياس ميارات موا ية ال غوط المينية٘ دوؿ (

 ٜٙ .................. ) أبعاد مقياس ميارات موا ية ال غوط المينية بصورتو الأوليةٙ دوؿ (

) تشبعات مفردات أبعاد مقياس ميارات موا ية ال غوط المينية باستخداـ التحميؿ  ٚ دوؿ ( 
 ٜٛ ......................................................................... العاممي التوكيدي

 ٜٜ ................. ارات موا ية ال غوط المينية) مؤشرات صدؽ البنية لمقياس مي ٛ دوؿ (

 ٓٓٔ ... ) يو ح ثبات أبعاد مقياس ميارات موا ية ال غوط المينية و المقياس ككؿٜ دوؿ (

 ٔٓٔ ......... ية ال غوط المينية)  الاتّساؽ الداخميّ لعبارات مقياس ميارات موا ٓٔ دوؿ ( 

 ٔٓٔ ... )ٜٕٔ) معاملبت الارتباط بيف الأبعاد الفرعية و الدر ة الكمية لممقياس (ف=ٔٔ دوؿ (

دارة الأزمات) المقاييس المستخدمة ٕٔ دوؿ (  ٕٓٔ ................ في إعداد مقياس موا ية وا 

دارة الأزمات بصورتو الأوليةٖٔ دوؿ (  ٖٓٔ ................. ) أبعاد مقياس ميارات موا ية وا 

دارة الأ ٗٔ دوؿ ( زمات ) التشبعات المعيارية وغير المعيارية لمفردات أبعاد مقياس موا ية وا 
 ٘ٓٔ ...................................................... باستخداـ التحميؿ العامميّ التوكيديّ 

دارة الأزمات ٘ٔ دوؿ (   ٚٓٔ ...................... ) مؤشرات صدؽ البنية لمقياس موا ية وا 

دارة الأزمات و المقياس ككؿ ) يو ح ثبات أبعادٙٔ دوؿ (  ٚٓٔ ............ مقياس موا ية وا 

دارة الأزمات (ف =  ٚٔ دوؿ (   ٛٓٔ ...... )ٜٕٔ) الاتّساؽ الداخميّ لعبارات مقياس موا ية وا 

 ٛٓٔ .............. مقياس) معاملبت الارتباط بيف الأبعاد الفرعية و الدر ة الكمية لمٛٔ دوؿ (

 ٖٔٔ ........................ )  التخطيط الإ رائي العاـ ل مسات البرنامإ الارشادئٜ دوؿ (

الفروؽ بيف الم موعة ال ابطة والم موعة الت ريبية عمى  t-test) نتائإ اختبار  ٕٓ دوؿ (
 ٕٔٔ ................................. ال غوط المينيةالقياس البعديّ لمقياس ميارات موا ية 

) الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ودلالاتيا في مقياس ميارات  ٕٔ دوؿ (
 ٖٕٔ .................................... موا ية ال غوط المينية في القياسيف القبميّ والبعديّ 



 ن‌
 

والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ودلالاتيا في مقياس ميارات ) الأعداد والمتوسطات  ٕٕ دوؿ (
 ٕٗٔ ................................... موا ية ال غوط المينية في القياسيف البعديّ والتتبعيّ 

الفروؽ بيف الم موعة ال ابطة ، والم موعة الت ريبية عمى  t-test) نتائإ اختبار  ٖٕ دوؿ (
 ٕٙٔ .................................... رات موا ية إدارة الأزماتالقياس البعديّ لمقياس ميا

) الأعداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ودلالاتيا في مقياس ميارات  ٕٗ دوؿ (
 ٕٚٔ.........................................موا ية إدارة الأزمات في القياسيف القبميّ والبعديّ 

عداد والمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" ودلالاتيا في مقياس ميارات ) الأ ٕ٘ دوؿ (
 ٜٕٔ ...................................... موا ية إدارة الأزمات في القياسيف البعديّ والتتبعيّ 
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 الأشكالقائمة ثالثاً : 
 

 ٜٜ) يو ح التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس ميارات موا ية ال غوط المينية........ٔشكؿ (
دارة الأزمات.........ٕكؿ (ش  ٙٓٔ) يو ح التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس ميارات موا ية وا 

) يو ح الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية بيف الم موعتيف الت ريبية وال ابطة عمى ٖ(شكؿ 
 ٕٕٔ.................................................مقياس ميارات موا ية ال غوط المينية

البعديّ) عمى مقياس ميارات موا ية  –) المتوسطات الحسابية لمقياسيف (القبميّ ٗ( شكؿ
 ٖٕٔال غوط المينية........................................................................

التتبعيّ) عمى مقياس ميارات موا ية  –) المتوسطات الحسابية لمقياسيف (البعديّ ٘شكؿ (
 ٕ٘ٔلمينية.........................................................................ال غوط ا
) المتوسطات الحسابية لمم موعة الت ريبية والم موعة ال ابطة عمى مقياس ميارات ٙشكؿ (

 ٕٙٔموا ية إدارة الأزمات....................................................................
البعديّ) عمى مقياس ميارات موا ية إدارة  –) المتوسطات الحسابية لمقياسيف (القبميّ ٚشكؿ (

 ٕٛٔالأزمات.................................................................................
ية إدارة التتبعيّ) عمى مقياس ميارات موا  –) المتوسطات الحسابية لمقياسيف (البعديّ ٛشكؿ (

 ٜٕٔالأزمات.................................................................................
 

  

 قائمة الملبحقرابعاً : 
 

‌ٖٚٔ ...................................................... ) أسماء السّادة المحكّميفٔممحؽ (

‌ٗٚٔ ................................................. ) خطاب تسييؿ ميمو الباحثٕؽ (ممح

‌٘ٚٔ ..................................................... الورقة التقويمية لمبرنامإ )ٖممحؽ (

‌ٙٚٔ ................................................... ) المقاييس بصورتيا النيائيةٗممحؽ (

‌ٓٛٔ ...................................... ) البرنامإ الإرشاديّ (  مسات تفصيمية )٘ممحؽ (

‌ٖٕٔ ........................................... ) صور مف إعداد البرنامإ  وتطبيقوٙممحؽ (
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‌لالفصل‌ا وّ‌
‌

‌راســةمدخـل‌الدّ‌
‌

‌

   مة الدراسةمقد 
 مشكلة الدراسة 
 أهداف الدراسة 
   ة الدراسةأهمي 
 مصطلحات الدراسة 
   دات الدراسةمحد 
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