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 مستخمص الدراسة

من ضغوط العمل وأساليب مواجية الضغوط لدى عينة من  الصلببة النفسية وعلبقتيا بكل  عنوان الدراسة: 
 الممرضات : دراسة ارتباطية مقارنة.

ضغوط العمل وأساليب مواجية الضغوط  كُل  منالتعرف عمى العلبقة بين الصلببة النفسية وبين أهداف الدراسة: 
لدى الممرضات ، والكشف عن الفروق في الصلببة وضغوط العمل واساليب مواجية الضغوط وفقاً لمتغيرات 

 )العمر ، المؤىل ، عدد سنوات الخبرة ، الحالة الإجتماعية ، نوع المستشفى ، نوع القسم(.
 الوصفي الارتباطي المقارن.منهج الدراسة : 

( من الممرضات العاملبت بمستشفى عين شمس التخصصي ٕٓٓتكونت العينة من عدد )الدراسة : عينة 
 ( سنة.ٖ٘-ٕ٘ومستشفى عين شمس الجامعي اللبتي تراوحت أعمارىن ما بين )

 French, Lenton, Walters, Eyles( ، إعداد  ENSSمقياس ضغوط  التمريض الموسع ) أدوات الدراسة :  
عمميات ، مقياس  (ٕٕٓٓاستبيان الصلببة النفسية  إعداد عماد مخيمر ) وتعريبيا ،  باحثة( وترجمة الٜٜ٘ٔ) 

 استمارة البيانات الشخصية، إعداد الباحثة. ، (ٜٜٗٔتحمل الضغوط  إعداد لطفي عبد الباسط ابراىيم )
 أسفرت الدراسة عن النتائج الأتية :نتائج الدراسة : 

% يتمتعن بمستوى  3٘ٙٗتعن بمستوى متوسط من الصلببة النفسية ، ويتم الممرضات% من 3ٖ٘٘أن نسبة  -
% يعانين ضغوط متوسطة ، وأن ٗٗ% من الممرضات يعانين ضغوط مرتفعة ، وٓ٘، وأن نسبة صلببة مرتفع 

 .% ٠غزخذِْٛ أعب١ٌت اٌّٛاعٙخ ثٕغجخ ِزٛعطخ5335

ط عمل التمريض ، ووجود علبقة ارتباطية بين دالة بين الصلببة النفسية وبين ضغو  وجود علبقة ارتباطية سمبية -
الصلببة النفسية وبين أساليب مواجية الضغوط ، ووجود علبقة إرتباطية دالة بين ضغوط العمل وأغمب أساليب 

 مواجية الضغوط.
 وجود فروق بين مرتفعات ومنخفضات الصلببة النفسية في كُل  من ضغوط العمل وأساليب مواجية الضغوط.  -
( وبعض الفروق تبعاً  لمتغيرات فروق في متغيرات الدراسة تبعاً  لمتغيرات ) العمر ، عدد سنوات الخبرة  وجود -

 نوع المستشفى والقسم (.)
 في ضوء النتائج قدمت الباحثة توصيات أىميا ما يمي : التوصيات :

أول مصدر من مصادر وفقاً  لإدراك الممرضات لضغوط مطالب المرضى وعائلبتيم غير المنطقية بوصفو  -
ضغوط العمل فنوصي بضرورة نشر التوعية اللبزمة بتقميل ضغط المرضى وعائلبتيم بمطالبيم التي تبدو غير 

 مناسبة.
يمزم توفير خدمات الإرشاد النفسي لمممرضات في المستشفيات للئرشاد لكيفية تعزيز الصلببة النفسية لديين  -

دراكين لمضغوط.والتوعية بإنعكاس ذلك إيجابياً  عمى   صحتين وأدائين وا 
( سنة ببرامج لرفع مستوى الصلببة وكذلك ٜٕ-ٕ٘تركيز المسئولين عمى إلحاق الممرضات الأصغر سناً ) -

أصحاب الخبرة الأقل، وذلك بسبب إظيارىن مستويات صلببة نفسية أقل من الأكبر سناً  وبسبب كونين أكثر 
 الأقران وضغوط العمل بشكل عام.إدراكاً  لضغوط عبء العمل والمشاكل مع 

 
 
 



 ة 

 

Abstract 
Title of the study : Psychological hardiness and its relation to both of  work stress and  
methods of coping in a sample of nurses. 
Purpose of the study : Identifing the relationship between psychological hardiness and both 
of work stress and methods of coping for nurses and verifying the differences at psychological 
hardiness , work stress and methods of coping which is due to the variables of (age – 
qualification - experience – marital status- type of hospital- setion). 
The study methodology : The correlative comparative descriptive methodology. 
Sample of the study: The sample was consisted of (200) nurses working in ain shams 
specialist hospital and el-demerdash hospital and their ages ranged from 25 to 35 years. 
Tools of the study : Scale of psychological hardiness (prepared by Emad Mikhimar 2002), 
(ENSS) expanding nursing stress scale (prepared by French, Lenton, Walters & Eyles 1995. 
Translated and Arabized by the researcher ) , coping methods scale (prepared by Lofty Abd 
El-Baset 1994) and basic information form (prepared by the researcher). 
Results of the study: The study sesults showed the following: 
- 53.5% of nurses have moderate hardiness and 46.5% have high hardiness.  50% of nurses 

suffering from high work stress and 44% suffering from moderate level of it. 93.5% of 
nurses use methods of coping moderately. 

- There is negative significant correlation relationship between psychological hardiness and 
work stress, and the psychological hardiness and methods of coping. 

- There are significant differences between those of high psychological hardiness and those of 
low psychological hardiness at both of the work stress and methods of coping. 

- There are significant differences at variables of the study due to ( age and experience) and 
there are some significant differences due to (type of hospital and setion). 
Recommendations: in view of study results , the reasearcher provided recommendations 
which we provide the most important of it as follows: 

- necessity of spread appropriate awareness to decrease stress of patients and their families 
demands that seems to be inappropriate due to nurses realization of  patients and their 
families illogical demands as the first resourses of work stress. 

- Providing psychological guidance services for nurses in hospitals which aim to reinforce their 
hardiness and inform them of its positive reflection on their health, performance and stress 
realization. 

- Officials concentration to involve younger nurses (25-29 years) and nurses with low 
experience in programs aiming to raise the psychological hardiness level, because they 
show lower level of hardiness than older ones , additionally they are more aware of 
workload stress, problems with peers and work stress in general. 
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 إهداء
 

 
ِٓ ٠ؼٛد إ١ٌٙا اٌفعً تؼذ الله فٟ غرش وً ِا ٘ٛ ر١ًّ إٌٝ 

 تشخصٟ .. ٚتحم١ك وً ِا ٠ؼَُّذ ٔزاس أٚ ضؼادج فٟ ح١اتٟ. 

 اٌؼظـ١ّـحأِـــــٟ إٌٝ 

 

   أهدي لها هذا العمل المتواضع
 أمنوتها الغالوة التي صالما باتت حلما   
 جمولا   لها  فعزمت على تحقوقه 
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 شكر وتقدور
ذ تأذَّن ربكم لئِن شكرتم لأزيدنكم  "  . 7سورة إبراهيم آية  "وا 

الحمد لله رب العالمين حمداً يميق بجلبل وجيو وعظيم سمطانو عمى نعمو التي أغمرني بيا ، 
 وعمى توفيقو لإتمام ىذا العمل وأسألو النجاح والتوفيق.

ن إلى كل من ساعدني عمى ولا يسعني بعد شكر الله إلا أن أتقدم بأسمى أيات الشكر والعرفا
وأخص بالشكر والعرفان  إنجاز ىذا العمل سواء بتقديم عممو أو وقتو أو دعائو أو دعمو العاطفي ،

،  عبِؼخ ػ١ٓ شّظى١ٍخ ا٢داة أعزبر ػٍُ إٌفظ ثالأستاذ الدكتور / فتحي مصطفى الشرقاوي )

رفت بإشرافو و كان خير ، المشرف عمى الرسالة والذي ش ٔبئت سئ١ظ عبِؼخ ػ١ٓ شّظ اٌغبثك(
نموذج في الدفع الإيجابي والتوجيو اليادف لصالح البحث ، فمم يتردد في تقديم وقتو وعممو 
 ونصائحو المجدية ، فيو مثال مشرف لرجل العمم والفكر والخمق ، جزاه الله عني خير الجزاء

 ومتعو بالصحة والعافية  ولو التقدير مني ما حييت.

التقدير إلى الدكتورة / إيناس عبد المنعم حشاد )مدرس عمم النفس بكمية كما أتقدم بالشكر و 
الآداب جامعة عين شمس( ، لقبوليا الإشراف أيضاً عمى الرسالة ، فقد كان لتوجيياتيا ودعميا 

 عظيم الأثر لصالح البحث ، جزاىا الله عني خير الجزاء .

الأستاذة  شة الكرام الممثمة فيكما أتقدم بخالص الشكر والاحترام لأعضاء لجنة المناق
معة عين شمس( ، والأستاذ / إيمان محمود القماح )أستاذ عمم النفس بكمية الآداب جاالدكتورة
)أستاذ عمم النفس بكمية الآداب جامعة حموان( لقبوليما مناقشة ىذا  حسن غانم/ محمد الدكتور

ثراء البحث  العمل المتواضع و بذليما الوقت والجيد في قراءتو ومناقشتو و الإفادة من عمميما وا 
 بتوجيياتيما ، أسأل الله أن يجازييما كل الخير.

كما أتقدم بالشكر العميق لمسادة المحكمين لما ساىموا بو من تعديلبت مجدية لمقياس 
 ضغوط التمريض الموسع فأسال الله أن يجازييم عني خير الجزاء. 

عين شمس الجامعي ، عين شمس وخالص الشكر والإمتنان لمديري مستشفيات )
التخصصي( ورئيسات التمريض عمى ما قدموه من تيسير لتطبيق إجراءات الدراسة ، وكذلك 

 الممرضات أفراد عينة الدراسة عمى تحممين عناء الإستجابة عمى أدوات الدراسة.

والشكر موصول إلى الذين حمموا أقدس رسالة في الحياة ، الذين ميدوا لنا طريق العمم 
 والمعرفة ، إلى أساتذة قسم عمم النفس كمية الآداب جامعة عين شمس.
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وأتقدم  بخالص الشكر والعرفان ومشاعر الحب الفياضة إلى غاليتي أمـــــــي فيي السر الخفي 
وراء إنجاز ىذا العمل ، بل في الواقع ىي السبب الحقيقي وراء إعتزامي السير بمشواري العممي من 

ني لتحقيق ما تمنتو غاليتي ، فيي الدافع الأول لإتمام ىذا العمل ، فأستمد منيا الأساس محاولةً  م
الحب والمثابرة في العمل بما لدييا من عزيمة ثابتة وثقة بالله أولاً ثم بأبنائيا ، كما أقدم بالغ شكري 

متناني لوالدي الغالي الذي غمرني برعايتو الحانية و إرشاده الحكيم فيو خير نموذج ل لؤب وا 
الصديق الداعم لأبنائو ، فمنيما استمد الحب والأمل الذي أتجاوز بو مصاعب الحياة ؛ حفظيما 

 الله وأداميما أكبر النعم بحياتي. 

كما أتوجو بفيضٍ  من الشكر والحب إلى من تقاسمت معيم أيامي بكل ما فييا من سعاة 
ثارة أخواتي الغاليات ) دينا ، نيمة (  ، فيما سندي حين تميل بي الأيام ، وحزن وصبر وعناء وا 

 ومصدر قوتي التي أستمدىا من طاقات حبيما المبيجة ؛ أسأل الله أن يحفظيما ويسعد حياتيما.

والشكر موصول إلى شريك حياتي )محمد( الذي تحمل مشقة غيابي لإنشغالي عنو بالبحث 
خلبص ، والدراسة وحاول جاىداً مساعدتي في تقميل عناء الأعباء والواجبات  الأسرية بكل حبٍ وا 

فأدامو الله الحب الراسخ بحياتي ، وأبنائي )فرح ، يوسف( ، فيم يمثموا الحب الصادق والفرحة التي 
نفعالاتي السيئة المصاحبة لتوتر  أنعم الله بيا عمي؛  فقد تحمموا دون فيم واعي منيم تقصيري وا 

 ليم كل الخير والصلبح.  الدراسة ، أسأل الله أن يديميم سعادة حياتي وأن يكتب

ولا يفوتني أن أشكر والد زوجي العزيز عمى وقوفو الداعم بجانبي بحبو وبتحفيزه الدائم 
نشغالو بمصالحي ومعاممتو الوالدية ، أدام الله عميو الصحة والعافية.  وا 

)المدرس المساعد  ىبة طمعت ةوأخص بالشكر الزميم أصدقائيواستكمل الشكر للؤوفياء 
مني كل الحب  اي؛ فم وعممياً  معنوياً تقديميا النصح ودعميا  عمى لآداب جامعة عين شمس(بكمية ا

 والعرفان.

كما أقدم إمتناني لأقاربي الذين يسعدىم نجاحي بل ينتظرونو ليفخروا بو ؛ فميم مني كل 
 الحب والاحترام.  

يم وأن تكون سبباً  وأخيراً أسأل الله أن يجعل ىذا العمل وجميع أعمالنا خالصة لوجيو الكر 
 في إفادة عممية أو عممية.
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 أولا  : محتووات الدراسة
 رلُ اٌصفحح اٌّحت٠ٛاخ

 11 -1 ِذخً اٌذراضحاٌفصً الأٚي: 

 4 -2 ِمذِخ اٌذساعخ

 7 -4 ِشىٍخ اٌذساعخ ٚرغبؤلارٙب

 7 أ٘ذاف اٌذساعخ

  5 -7 أ١ّ٘خ اٌذساعخ

   11 -5 ِظطٍؾبد اٌذساعخ

 11 ؽذٚد اٌذساعخ

 44 -12 اٌفصً اٌخأٟ : اٌزٛأة إٌظر٠ح ٚاٌّفا١ُ٘

 13 ِمذِخ

 22 -13 أٚلا ً : اٌصلاتح إٌفط١ح

 13 ِمذِخ

 15 -14 رؼش٠ف اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 16 -15 ٔظش٠خ وٛثبصا ٌٍظلاثخ إٌفغ١خ

 14 -17 أثؼبد اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 22 -14 أ١ّ٘خ اٌظلاثخ إٌفغ١خ

 22 -22 إٌفغ١خ اٌّشرفؼخ ٚإٌّخفؼخخظبئض الأفشاد رٚٞ اٌظلاثخ 

 12 -11 حا١ٔاً : ظغٛغ اٌؼًّ

 24 -22 رؼش٠ف ػغٛؽ اٌؼًّ

 24 -24 اٌّفغشح ٌٍؼغٛؽ ٚإٌّبرط ثؼغ إٌظش٠بد

 32 -24 ِظبدس اٌؼغٛؽ

 33 -32 اٌؼغٛؽ  آصبس

 32 -21 ِٛارٙح اٌعغٛغ أضا١ٌةحاٌخاً  : 

 34 -33 رؼش٠ف أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ 

 36 -35 ٕظش٠بد اٌّفغشح لأعب١ٌت اٌّٛاعٙخثؼغ اٌ

 42 -36 رظ١ٕفبد الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ

 43 -42 أعب١ٌت ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌّزؼٍّخ ) ثبٌزذس٠ت(

 34 -32 راتؼا ً : اٌتّر٠ط

 44 -43 رؼش٠ف اٌزّش٠غ

 45 -44 أدٚاس ِّبسعٟ ِٕٙخ اٌزّش٠غ
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 رلُ اٌصفحح اٌّحت٠ٛاخ

 45 ٚاعجبد اٌزّش٠غ رغبٖ اٌّشػٝ

 46 ل١بد ِٕٙخ اٌزّش٠غأخلا

 44 -46 ِشىلاد ِٕٙخ اٌزّش٠غ
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 111 -124 ػشع ٔزبئظ اٌفشع اٌشاثغ
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 76 وعدد وأرقام الفقرات التابعة لو المقاييس الفرعية لمقياس ضغوط التمريض الموسع 4

 74 -77 النصفية التجزئة بطريقة مقياس ضغوط التمريض درجات ثبات معامل قيم 5
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 45 النصفية التجزئة ميات تحمل الضغوط بطريقةعم مقياس درجات ثبات معامل قيم 15

 52 لمقياس عمميات تحمل الضغوط الفاكرونباخ بطريقة الثبات معامل قيم 22

21 
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34 
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