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 كليـة الآداب         
 قسـم المكتبـات والمعلومـات

 
 

 رســــــــالة ماجســـتير
 

 

 ـــــمد قشــطهحــارّه خليل خليل مــسـ :اسم الطالبة
تقييم جودة نظام ابن سينا لإدارة الوثائق الطبية باستخدام منهجية ستة سيجما: دراسة  عنوان الرسالة:

 حالة لتطبيقها بجامعة المنصورة
 

 ـــــــــــــــــرافالإشنة ــلج
 التوقيع الوظيفة الاســــم م
جامعة  -كلية الآداب  -أستاذ علم المكتبات والمعلومات  أ.د/  ثناء إبراهيم موسى فرحات                                                        1

      رئيسًا(عين شمس  )مشرفـاً 
 

                                     نجاة يحيى محمود الغنيمي 2
       

جامعة  -كلية الآداب  - مدرس الوثائق والأرشيفات
 (      مشرفًا مُشاركًا)   المنصورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 كليـة الآداب         
 قسـم المكتبـات والمعلومـات

 رســــــــالة ماجســـتير
 ــارّه خليل خليل محـــــمد قشــطهــسـ :اسم الطالبة

تقييم جودة نظام ابن سينا لإدارة الوثائق الطبية باستخدام منهجية ستة سيجما: دراسة  عنوان الرسالة:
 حالة لتطبيقها بجامعة المنصورة

 كمــة والحــاقشـنة المنــلج
 التوقيع الوظيفة الاســــم م
جامعة  -كلية الآداب  -أستاذ علم المكتبات والمعلومات              أ.د/  ثناء إبراهيم موسى فرحات                                            1

 عين شمس  )مشرفـاً ورئيسًا(     
 

أستاذ علم المعلومات ورئيس قسم المكتبات والمعلومات  أ.د/ رؤوف عبد الحفيظ هلال                                                          2
 عين شمس   )عضوًا ومناقشًــا(      جامعة  -كلية الآداب  -

 

جامعة  -كلية الآداب  –أستاذ علم الوثائق المساعد  أ.م.د/ أمنية محمد رشاد عامر                                                             3
 القاهرة )عضوًا ومناقشــاً(

 

 4/4/2112تاريخ المناقشة: 
 التقدير: ممتـــــــاز

 
 خ البحث:          /      /     تاري
   

 الدراسات العليا            
 ختم الإجازة                                                                أجيزت الرسالة بتاريخ             

                                                                           /       /          /       / 
 موافقة مجلس الكلية                                                         موافقة مجلس الجامعة             

                                                                               /       /       /       /                                                      



 

 

 

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 
 

 ﴾ يَ رْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرجََاتٍ وَاللَّهُ بِمَا تَ عْمَلُونَ خَبِير   ﴿
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 داءـــــالإه
 

 الغالية .................. رحمها الله وأسكنها فسيح جناته أميروح إلى 

 

  ن  م   الحبيب ......إلى أبي 
 
  ني أن  ار لي الطريق، وعلم  أن

 
 م العلم جهادالصبر على تعل

 

 إبداعي ................ حُبًا وتقديرًا زوجي رفيق الدرب ومُلهمي وسر  إلى 

 

 إلى أبنائي الأحباء الأدهم والمعتصم ............ حفظهم الله من كل سوء

 

 غادةو عبدالحميد،و أحمد،و سوزي، ............" ...."إخوتي  يزهر الأمل بلقياهم ن  م  إلى 

 

 ساعدني في إتمام هذه الرسالة  صاحب فضل وجميل إلى كل  
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 قائمة المحتويات
 الصفحة المــــــوضــــــــوع

 أ قائمة المحتويات
 ك قائمة الجداول

 م الصورالأشكال و قائمة 
 
 11-1 المقدمة المنهجية

 1 قدمةم   0/1
 2 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 0/2
 1 أهمية الدراسة 0/1
 1 أهداف الدراسة 0/4
 4 ود الدراسةحد 0/5
 5 منهج الدراسة 0/6
 5 الدراسة عينة 0/7
 5 أدوات جمع البيانات 0/8
 6 مصطلحات الدراسة 0/9
  25-8 الدراسات السابقة والمثيلة 0/10

 9 الدراسات المُتعلقة بتطبيق منهجية ستة سيجما في القطاع الطبي 0/00/0 

 0/00/2 
جارية / المسجلات الطبية في بالوثائق الطبية ال الدراسات المُتعلقة

 01 المستشفيات والمراكز الطبية

بنظم المعلومات الصحية في المستشفيات والمراكز  الدراسات المُتعلقة 0/00/3 
 20 الطبية

 21 والمثيلة التعليق على الدراسات السابقة 0/00/1 
 21 ما يُميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 0/00/5 

 25 عوبات التي واجهت الباحثة خلال الدراسة الميدانيةالص 0/11
 26 فصـول الدراسة 0/12

 29 حواشي المقدمة المنهجية -
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 76-11 الفصل الأول: منهجية ستة سيجما: الأسس والمفاهيم

 11 قدمةم   1/1
 14 تطور مفاهيم إدارة الجودة 1/2
 16 التطور التاريخي لمنهجية ستة سيجما 1/1
 17 ريف منهجية ستة سيجماتع 1/4
 40 تقسيمات مفهوم منهجية ستة سيجما 1/5
 40 فلسفة وجوهر منهجية ستة سيجما 1/6
 42 أهداف منهجية ستة سيجما 1/7
 41 ة المميزة لمنهجية ستة سيجماالخصائص الرئيس 1/8
 45-41 ومبادؤها أسس منهجية ستة سيجما 1/9

 13 التركيز على العملاء 0/9/0 
 11 القرارات المبنية على الحقائق والبيانات 0/9/2 
 11 التركيز على العمليات والأنشطة الداخلية 0/9/3 
 11 الإدارة الفعالة المبنية على التخطيط المُسبق 0/9/1 
 11 التعاون اللا محدود 0/9/5 
 15 التحسين المستمر 0/9/6 

 45 أهمية تطبيق منهجية ستة سيجما 1/10
 50-46 ة لتطبيق منهجية ستة سيجما بنجاحوامل الرئيسيالع 1/11

 14 العوامل الإدارية 0/00/0 
 19 العوامل البشرية 0/00/2 
 19 العوامل التقنية 0/00/3 
 50 العوامل المالية 0/00/1 

 52-50 خطوات تطبيق منهجية ستة سيجما 1/12
 Define 50مرحلة التعريف أو التحديد  0/02/0 
 Measure 50مرحلة القياس  0/02/2 
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 Analyze 50مرحلة التحليل  0/02/3 
 Improve 52مرحلة التحسين  0/02/1 
 Control 52مرحلة الرقابة  0/02/5 

 59-52 أدوات تطبيق منهجية ستة سيجما 1/11
 52 وتنظيم المعلومات ،المجموعة الأولى: أدوات لتوليد الأفكار 0/03/0 
 55 ثانية: أدوات جمع البياناتالمجموعة ال 0/03/2 
 55 المجموعة الثالثة: أدوات تحليل العمليات والبيانات 0/03/3 
 54 المجموعة الرابعة: أدوات التحليل الإحصائي 0/03/1 
 58 المجموعة الخامسة: أدوات للتطبيق وإدارة العملية 0/03/5 

 62-59 علاقة سيجما بالمناهج الأخرى للجودة 1/14

 0/01/0 
 بإدارة الجودة الشاملة  Six Sigmaعلاقة منهجية ستة سيجما 

TQM 
59 

 0/01/2 
 ISOبالأيزو  Six Sigmaعلاقة منهجية ستة سيجما 

9000:2005 
62 

 64-61 فريق تنفيذ منهجية ستة سيجما 1/15
 Champion 63البطل أو المدير  0/05/0 
 Master Black Belt 63معلم الحزام الأسود  0/05/2 
 Black Belt 61الحزام الأسود  0/05/3 
 Green Belt 61 الحزام الأخضر   0/05/1 
 Yellow Belt 61 الحزام الأصفر  0/05/5 

 64 معوقات تطبيق منهجية ستة سيجما 1/16
 68-65 تطبيق منهجية ستة سيجما في القطاع الطبي 1/17

 66 تاريخ تطبيق ستة سيجما في القطاع الطبي 0/04/0 
 64 أهداف جودة الخدمات الطبية 0/04/2 
 66 فوائد تطبيق ستة سيجما في القطاع الطبي 0/04/3 

 68 منهجية ستة سيجما وإدارة الوثائق الطبية الجارية 1/18
 71 خلاصة الفصل الأول 
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 72 حواشي الفصل الأول -
 

 121-77 وجودتها نية(الجارية )الورقية والإلكترو  الطبية الفصل الثاني: إدارة الوثائق
 77 قدمةم   2/1
 78 إدارة الجودة في المستشفيات والمراكز الطبية 2/2
 79 الوثائق الطبية الجارية )الم سَجَّلات الطبية( بالمستشفيات 2/1
 79 تعريف الوثائق الطبية الجارية )الم سَجَّلات الطبية( 2/4

الطبية( الورقية والإلكترونية  نشأة الوثائق الطبية الجارية )الم سَجَّلات 2/5
 80 بالمستشفيات                                                                                                              

 82 ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية                                                            2/6
 84 نشأة ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية الورقية والإلكترونية 2/7
 86 مفهوم ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية الورقية 2/8
 86 مفهوم ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية الإلكترونية 2/9
 91-88 أهمية نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية )الم سجلات الطبية( 2/10

 66 أداة لتخطيط وتنفيذ ومُتابعة برامج الرعاية الطبية للمريض 2/00/0 
 66 أداة هامة لتوفير الاستمرارية في تقديم الرعاية الصحية للمريض 2/00/2 
 69 التعليم والتدريب والبحث 2/00/3 
 69 الحماية القانونية 2/00/1 
 69 التخطيط والرقابة الإدارية 2/00/5 
 90 للاتصال والتنسيق وسيلة 2/00/6 
 90 التدقيق والمراجعة الطبية 2/00/4 
 90 اعتماد المستشفى 2/00/6 
 90 الصحة العامة والإحصاءات الحيوية 2/00/9 
 90 التأمين الصحي ومحاسبة المرضى 2/00/00 

 91-92 أهداف نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية )الم سجلات الطبية( 2/11
 92 (Collectingالوثائق التي تخص المريض ) تجميع 2/00/0 



 - ه -

 

 92 (Arrangementتنظيم الوثائق ) 2/00/2 
 92 (Storageالحفظ ) 2/00/3 
 92 (Retrievalالاسترجاع ) 2/00/1 
 93 (Disseminationالنشــر ) 2/00/5 

 94-91 مميزات نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية )الورقية والإلكترونية(  2/12
 93 الإلكترونية مميزات نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية 2/02/0 
 91 الورقية الجارية مميزات نظم إدارة الوثائق الطبية 2/02/2 

 95 التحديات التي تواجه نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية )الورقية والإلكترونية( 2/11
 96 معايير الحماية والحفاظ على السرية 2/14
 99 جودة ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية الورقية والإلكترونية 2/15
 100 معايير نجاح ن ظم إدارة الوثائق الطبية الجارية الإلكترونية 2/16
 101 العوامل المؤثرة على جودة نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية )الورقية والإلكترونية( 2/17
 102 لجارية في مصرن ظم إدارة الوثائق الطبية ا 2/18
 110-104 ميكنة المستشفيات في مصر المؤشرات والأداء 2/19

 004 مشروعات ديوان عام وزارة الصحة 2/09/0 
 006 مشروعات الهيئة العامة للتأمين الصحي 2/09/2 
 009 مشروعات أمانة المراكز الطبية المتخصصة 2/09/3 

 110 لإلكترونية عالميًانظم إدارة الوثائق الطبية الجارية ا 2/20

الهيئات المعيارية الدولية المختصة بالمعايير العالمية لنظم إدارة الوثائق الطبية  2/21
 111 الجارية

 111 معايير إدارة برامج الوثائق الطبية الجارية الورقية والإلكترونية 2/22
 114 التقييم وقياس الأداء في نظم إدارة الوثائق الطبية الجارية 2/21

 116 خلاصة الفصل الثاني 
 117 حواشي الفصل الثاني -
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 171-122 الفصل الثالث: نظم الأرشيفات الطبية الورقية والآلية في مستشفيات جامعة المنصورة
 122 قدمةم   1/1
 126-121 الدراسة عينةمستشفيات جامعة المنصورة  1/2

 023 مستشفى الأطفال الجامعي 3/2/0 
 021 ز الأوراممرك 3/2/2 
 021 مركز جراحة الجهاز الهضمي 3/2/3 
 021 مستشفى الباطنة التخصصي 3/2/1 
 025 مركز طب وجراحة العيون  3/2/5 
 025 المستشفى الرئيسي 3/2/6 
 026 مستشفى الطلبة الجامعي 3/2/4 
 026 مستشفى الطوارئ  3/2/6 

 152-127 الدراسة عينةجامعة المنصورة  واقع الأرشيفات الطبية الورقية في مستشفيات 1/1

الدورة المستندية وخطوط الاتصال للوثائق الطبية الجارية في  1/1/1 
 المستشفيات

127 

 127 التوثيق الطبي في الأرشيفات الطبية 1/1/2 
 146-111 العمليات الفنية في الأرشيفات الطبية 1/1/1 
 111 ةعملية تنظيم محتوى المسجلات الطبي أولًا   
 119 ترقيم المسجلات الطبيةترميز/ عملية  ثانيًا  
 142 حفظ المسجلات الطبية عملية  ثالثًا  
 146 الموارد البشرية في الأرشيفات الطبية بالمستشفيات 1/1/4 
 147 مدد حفظ الوثائق الطبية في مستشفيات جامعة المنصورة 1/1/5 
 151 ية في المستشفياتعملية فرز وتقييم المسجلات الطب 1/1/6 
 151 عملية إعدام المسجلات الطبية في المستشفيات 1/1/7 

)ابن  ليالتحول من نظام المسجلات الطبية الورقي إلى نظام المسجلات الطبية الآ 1/4
 152 سينا(

 154لإدارة المسجلات الطبية في مستشفيات جامعة  لكترونيمنهجية التحول الإ  1/5
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 المنصورة

لإدارة المسجلات الطبية في مستشفيات جامعة  لكترونيات التحول الإ خطو  1/6
 155 المنصورة

 156 نظام ابن سينا لإدارة مستشفيات جامعة المنصورة 1/7
 157 أهداف نظام ابن سينا لإدارة مستشفيات جامعة المنصورة 1/8

جامعة داخل وخارج  الجهات العاملة على نظام ابن سينا لإدارة المستشفيات 1/9
 157 المنصورة

 167-158 خطوات تطبيق نظام ابن سينا لإدارة مستشفيات جامعة المنصورة 1/10
 056 نظام تسجيل المرضى 3/00/0 
 060 نظام العيادات الخارجية والأقسام الداخلية 3/00/2 
 060 نظام العمليات الجراحية 3/00/3 
 060 نظام التحاليل 3/00/1 
 060 عةنظام الأش 3/00/5 
 062 نظام المناظير 3/00/6 
 063 نظام قسطرة القلب 3/00/4 
 063 نظام بروتوكولات العلاج 3/00/6 
 061 نظام تكاليف العلاج 3/00/9 
 061 نظام المخازن والصيدليات 3/00/00 
 065 نظام التغذية 3/00/00 
 065 نظام الأرشيف الطبي الإلكتروني 3/00/02 
 066 بنك الدمنظام  3/00/03 
 066 على نظام ابن سينا التقارير الطبية 3/00/01 

 168 إحصائية بيانات نظام ابن سينا لمستشفيات جامعة المنصورة 1/11

تطبيقات نظام ابن سينا لإدارة المسجلات الطبية العاملة في مستشفيات جامعة  1/12
 169 المنصورة

 170 التغييرات التي أحدثها نظام ابن سينا في مستشفيات جامعة المنصورة 1/11
 171 خلاصة الفصل الثالث 

http://smh.mans.edu.eg/affairs-patients/reports-med
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 172 حواشي الفصل الثالث -
 

 218-175 جراءات والتحليل والمناقشةالفصل الرابع: الدراسة الميدانية: الطريقة والإ
 175 مقدمة 4/1
 175 وعينتها مجتمع الدراسة 4/2
 177 أداة الدراسة 4/1
 179 صدق وثبات أداة الدراسة 4/4
 180 الاختبارات الإحصائية 4/5
 218-180 التحليل ومناقشة أسئلة الدراسة  4/6

سئلة استبيا  الإدارة عرض وتحليل ومناقشة إجابات أفراد العينة لأ 4/6/1 
 184-180 الع ليا لمستشفيات جامعة المنصورة

 060 الدراسة عينةوصف خصائص  1/6/0/0  
  -  060 القسم الأول: البيانات الوظيفية 

  - 
 :القسم الثاني 
 إدارة الجودة في مستشفيات جامعة المنصورة  -0

063 

   
لطبية برامج جودة نظم إدارة الوثائق والمعلومات ا -2

 المُطبقة في مستشفيات جامعة المنصورة
061 

  1/6/0/2 
القسم الثالث: مدى توافر متطلبات تطبيق منهجية ستة 
سيجما بنجاح على نظام ابن سينا لإدارة مستشفيات 

 جامعة المنصورة
061-095 

 185 تحليل فقرات المحور الأول المتطلبات الإدارية -  
 188 ني المتطلبات البشريةتحليل فقرات المحور الثا -  
 191 تحليل فقرات المحور الثالث المتطلبات الفنية والتقنية -  
 191 تحليل فقرات المحور الرابع المتطلبات المالية -  

 4/6/2 
عرض وتحليل ومناقشة إجابات أفراد العينة لأسئلة استبيا  الأطباء 

على نظام ابن الأرشيف العاملين  يالتمريض والفنيين وموظفهيئة و 
 سينا

196-216 



 - ط -

 

 196 الدراسةعينة وصف خصائص  1/6/2/0  
 196 القسم الأول: البيانات الوظيفية -  

الواقع الفعلي لاستخدام نظام ابن سينا: معدل استخدام  1/6/2/2  
 نظام ابن سينا خلال العمل في إنجاز المهام اليومية

094 

  1/6/2/3 
سينا لإدارة الوثائق الطبية قياس أثر استخدام نظام ابن 

 200 في مستشفيات جامعة المنصورة على الأعمال والقرارات

  1/6/2/1 
تقييم سهولة استخدام النظام الإلكتروني ابن سينا مُقارنة 
بالنظام الورقي التقليدي في مستشفيات جامعة 

 المنصورة
205 

 أولًا   
تقييم نظام ابن سينا من حيث سهولة الاستخدام في 

 مستشفيات جامعة المنصورة
205 

 ثانيًا  
تقييم النظام الورقي من حيث سهولة الاستخدام في 

 مستشفيات جامعة المنصورة
204 

  1/6/2/5 
التقييم العام لنظام ابن سينا لإدارة المستشفيات وفقًا 
لآراء إدارة المستشفيات والأطباء والتمريض والفنيين 

 وموظفي الأرشيف
200 

 202 ييم التدريب على ابن سينا تق أولًا   
 203 داء نظام ابن سيناأتقييم جودة  ثانيًا  

  1/6/2/6 
المعوقات والمشكلات التي تحد من كفاءة نظام ابن 

 سينا في مستشفيات جامعة المنصورة
201 

 4/7/1 
عرض وتحليل ومناقشة إجابات أفراد العينة لأسئلة استبيا  قياس 

توى الخدمة الذي يقدمه نظام ابن مستوى رضا المرضى عن مس
 سينا

216-218 

 206 وصف خصائص مجتمع الدراسة 1/4/0/0  

مستوى الخدمة المقدمة للمريض على نظام ابن سينا  1/4/0/2  
 في مستشفيات جامعة المنصورة وفقًا لأراء المرضى

204 

 


