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 صفحة الموافقة علي الرسالة

العلاقة بين متطلبات تطبيق الموانئ الذكية وإستدامة  
 سلاسل الإمداد

 (دراسة قياسية على موانئ بورسعيد)
 رسالة مقدمة من الطالبة

 هبة إسماعيل عبد النبي مصطفى
وجستيات ـــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والل إدارة النقل الدوليفي  بكالوريوس

 6002والنقل البحري ـــ 
والوجستيات ـــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  ماجستير في إدارة النقل الدولي

 6022والنقل البحري ـــ 
 ةيعلوم البيئالفي  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

م العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئيةقس  

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
 التوقيع                   :اللجنة 

    ممدوح عبد العزيز رفاعي       /د.ا -2
 جامعة عين شمس    -كلية التجارةـــ أستاذ إدارة الأعمال      

       نادر البير فانوس                               /د.ا -6
 جامعة عين شمس    -كلية التجارةـــ  ورئيس قسم إدارة الأعمالأستاذ     

 نهال محمد فتحي الشحات./د -3
أستاذ الإدارة البيئية المساعد ورئيس قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية    

 ـــ جامعة عين شمس عهد الدراسات والبحوث البيئيةم   -البيئية 
                                            حاتم سعد عباس قابيل./د -4

 المنصورةجامعة   -التجارةكلية ـــ  إدارة الأعمال المساعدأستاذ      
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 رسالة مقدمة من الطالبة
 هبة إسماعيل عبد النبي مصطفى

واللوجستيات ـــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا  إدارة النقل الدوليفي  بكالوريوس   
  6002والنقل البحري ـــ 

ديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والوجستيات ـــ الأكا ماجستير في إدارة النقل الدولي   
 6022والنقل البحري ـــ 

 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

 ة يعلوم البيئالفي 
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 

 :تحت إشراف
       نادر البير فانوس                               /د.ا -2

  ــــ كلية التجارة الأعمالأستاذ الإدارة      
 جامعة عين شمس      

 نهال محمد فتحي الشحات./د -6
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية بأستاذ الإدارة البيئية المساعد     
 جامعة عين شمس    -معهد الدراسات والبحوث البيئية    

 ختم الإجازة 
 6022/    /بتاريخ   أجيزت الرسالة

  6022/   /موافقة الجامعة               6022/    /موافقة مجلس المعهد    
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الله  بسم 

الرحمن 

 الرحيم

 ﴾ ا أوتِيتُمْ مِنْ الْعِلْمِ إِلاَّ قَلِيلاًوَمَ ﴿
 م ـيـظـعـدق الله الـص

 راءـسورة الإــس – 58 لآيـةا
  



 

 
 

 علي  بسم الله والحمد لله والصلاة والسلام على سيدنا رسول الله صل الله

 وسلم

ً في  ملء السموات  ً مباركا  أشكرك والأرضاللهم لك الحمد حمداً كثيراً طيبا

هذا  أتمامربى على نعمك التى لا تعد ولا تحصى و أشكرك على أن يسرت لى 

 .البحث على الوج  الذى أرجو أن ترضى ب  عنى

نادر / تور الدك الأستاذأولا أتوج  بأسمى آيات الشكر و التقدير والعرفان إلى 

لما  كلية التجارة  ـــ جامعة عين شمسب الأعمال إدارةأستاذ  البير فانوس

و حسن توجي  و ما قدم  لى من نصائح و إرشادات  رعايةغمرنى ب  من 

فى إخراج هذا البحث فقد ضرب مثال لخير معلم وخير  الأثربما كان ل  عظيم 

 . اءموج   بارك الله في  و جزاه على طلاب  خير الجز

نهال محمد فتحى / كما أتقدم بعظيم الشرف و التقدير الى الأستاذة الدكتورة 

و القانونية و  الاقتصاديةالبيئية و رئيس قسم العلوم  دارةالإالشحات أستاذ 

الادارية البيئية ـــ بمعهد البيئة ــــ جامعة عين شمس على تفضل سيادتها 

المناقشة مما أتاح لى فرص   بالموافقة على المشاركة فى لجنة الحكم و

فجزاها الله عنى  البناءةو  القيمة العلميةمن آراء سيادتها  للاستفادةمميزة 

 .خير الجزاء

  



 

 الإهداء
 

 

 أبى الحبيب.......إلى النور الذي يضئ لي درب النجاح

 أمي الحبيبة....... لت الظروفدإلى من علمتني الصمود مهما تب

 زوجى وصديقي الحبيب.... الدرب   إلى زميل كفاحي ورفيقى فى

 هويدا وسليم ........ ابنائىإلى 

 إلى كل أصدقائي ومن ساعدني بعلم

 أو معرفة وهو يعلم أو لا يعلم



 

 أ 

 المستخلص
العصر الحالي عصر الاقتصاد الذكي حيث  أصبح العولمةظل اقتصاد تسوده في 

بجانب نمو  المهمة الأمور علي التكيف و الابتكار ورضا العملاء من القدرةو  الكفاءة
وقد واكب النقل البحري هذه التطورات بالاعتماد علي تكنولوجيا المعلومات في  الإيرادات

عملياتها من خلال التطبيقات الذكية و تحول الميناء من ميناء تقليدي الي ميناء ذكي  إدارة
في  الاستدامة ينافس غيره علي تقديم الخدمات التكنولوجيا لمجتمع الميناء مع تحقيق

 المصريةللبضائع من خلال تطبيق  متطلبات الميناء الذكي في المواني  الإمدادسلسله 
و اثر ذلك علي التنافسية و  أدائهاالناجحة عالميا ومؤشرات  الذكيةودراسة تجارب المواني 

بها الاعتبارات التي تهتم  أهماحد  البيئية ةالمسؤوليو تسهيل التجارة وتعتبر  الإنتاجية
من اجل ضمان زيادة العملاء ورفاهية  التشغيليةاستدامة في العمليات أكثر الموانئ لتصبح 
طرق  لإيجادالمصالح داخل الميناء ولذلك تسعي المواني الذكية  أصحابالمتعاملين و 

لعمليات  المضافةمبتكره لخفض التكاليف و القضاء علي الهدر مما يزيد من القيمة 
على المنهج الوصفى التحليلى، والذى يقوم على أساس الوصف المنظم  الاعتماد .التشغيل

للحقائق والخصائص المتعلقة بالمشكلة المحددة وتحليل المضمون بشكل عملي ودقيق 
لدراسة العلاقات فى فروض البحث، من خلال وصف وتحليل موانئ بورسعيد وميناء 

و  الإمدادة عليها لإستدامة سلاسل روتردام والسعي لتحديد متطلبات تطبيق الموانئ الذكي
قد أسفر ذلك عن وجود علاقات قوية بين الأجور وحجم التداول الكلي في مينائي بورسعيد 

علي التوالي وكذلك بين متوسط  00.0......0.و  0..0....0.وروتردام بمقدار 
ي حالة زمن بقاء السفينة علي الرصيف و ترتيب الميناء عالميا طبقا لمعدلات التداول ف

وكذلك وجود علاقة إحصائيا بين متوسط حجم إنبعاثات  00.0021ميناء روتردام بمقدار 
وذلك  00.0.....0.الغازات الدفيئة ومتوسط زمن بقاء السفينة علي الرصيف بمقدار

 .يجب تطبيق متطلبات الميناء الذكي الإمداديؤكد أنه لتحقيق إستدامة سلسلة 



 

 ب 

  و  ةالإداريالمعلومات و الاتصالات في العمليات الاهتمام بتكنولوجيا توصيات
البيئي للمواني لتحقيق المفهوم المتكامل للميناء الذكي و تحقيق  الأداءتحسين 
 .الاستدامة

  التي  الأيامفي المواني و ميكنتها بالكامل و خفض عدد  جراءاتالإتسهيل
نترنت في جميع و التوسع في استخدام الا0 تحتاجها عمليات الاستيراد و التصدير

العميل النهائي و توفير تقنيات التتبع والتعقب  إليمراحل حركة البضائع وصولا 
 .للشحنات

  



 

 ج 

 الملخص 
 أصبح العولمةظل اقتصاد تسوده تطوير الموانئ المصرية حيث ان في  إليهدفت الدراسة 

ر ورضا على التكيف والابتكا والقدرة الكفاءةالعصر الحالي عصر الاقتصاد الذكي حيث 
وقد واكب النقل البحري هذه التطورات  الإيراداتبجانب نمو  المهمة الأمورالعملاء من 

عملياتها من خلال التطبيقات الذكية وتحول  إدارةبالاعتماد على تكنولوجيا المعلومات في 
 ةتقديم الخدمات التكنولوجي فيالميناء من ميناء تقليدي إلى ميناء ذكي ينافس غيره 

للبضائع من خلال تطبيق  الإمدادسل في سلا الاستدامةلميناء مع تحقيق لمجتمع ا
الناجحة  الذكيةالمواني بعض ودراسة تجارب  المصريةمتطلبات الميناء الذكي في المواني 

وتعتبر  ،وتسهيل التجارة والإنتاجيةثر ذلك على التنافسية أو  أدائهاعالميا ومؤشرات 
استدامة في أكثر بارات التي تهتم بها الموانئ لتصبح الاعت أهمحد أ البيئية المسؤولية
المصالح  وأصحابجل ضمان زيادة العملاء ورفاهية المتعاملين أمن  التشغيليةالعمليات 

طرق مبتكره لخفض التكاليف والقضاء  لإيجادداخل الميناء ولذلك تسعي المواني الذكية 
دراسة هذا البحث ل وهدف. شغيللعمليات الت المضافةعلى الهدر مما يزيد من القيمة 

ه تأثير تحسين أداء الموانئ المصرية من خلال  تطبيق المتطلبات الموانئ الذكية ومدى 
 . الإمدادعلى استدامة سلسلة 

 : كالأتيو تحتوي الدراسة علي أربعة فصول 
 .الإطار العام للدراسة: الفصل الأول 

سات السابقة في موضوع تناول هذا الفصل مقدمة عن موضوع الدراسة، الدرا
و ، وحدود، ومنهج الدراسة،يةأهمالدراسة، المشكلة محل الدراسة ووضع الفروض وبيان 

 .المعاينة أسلوب
 الإطار النظري للدراسة : الفصل الثاني 

 .تناول الفصل مفهوم الميناء الذكي و متطلباتها  -
 .متهاالثلاثة لاستدا بعادو الأ الإمدادكما تناول مفاهيم عن سلاسل  -



 

 د 

كلا منهما علي  تأثيرومدي  الإمدادوتم توضيح علاقة الميناء بسلاسل  -
 .الأخر 

تحليل متطلبات تطبيق الموانىء الذكية على موانىء : ثالفصل الثال
 بورسعيد
 .تقييم المشروع وفقاً لمتطلبات الموانىء الذكية  -
 .الأطر المقترحة لتطوير الخدمات الذكية بموانيء بورسعيد -

 
 والنتائج والتوصيات الدراسة الإحصائية وبناء النموذج المقترح: رابعلالفصل ا

و ميناء شرق ( مستدام ذكي كميناء) روتردام ميناء تخص بيانات عرض  -
 .(ميناء تقليدي)بورسعيد 

 :نتائج الدراسة علي النتائج التالية  أسفرتو 
بعد الاقتصادي وجود علاقة قوية بين تطبيق متطلبات الميناء الذكي و استدامة ال

في ميناء روتردام اي كلما زادت كفاءة العمليات داخل الميناء من  الإمدادلسلاسل 
كما اثبت ( بعد اقتصادي) خلال المتطلبات الذكية زاد مؤشر ترتيب الميناء عالميا

وجود علاقة قوية بين تطبيق متطلبات الميناء الذكي و استدامة البعد الاجتماعي 
ميناء روتردام اي كلما زادت معدل التداول في الميناء وزيادة  في الإمدادلسلاسل 

بعد ) إنتاجياتها من خلال المتطلبات الذكية زادت أجور العاملين في مجتمع الميناء 
تطبيق متطلبات الميناء الذكي و استدامة البعد وجود علاقة قوية بين و (اجتماعي 

ا قل زمن انتظار السفن في الميناء في ميناء روتردام اي كلم الإمدادالبيئي لسلاسل 
كدليل علي سرعة التداول و كفاءة العمليات من خلال المتطلبات الذكية قلت نسبة 

و بالقياس علي ميناء شرق بورسعيد (. بعد بيئي) انبعاثات الغازات الدفيئة في الميناء
ي تأكدت وجد من عدم تحقيقها للاستدامة نتيجة لعدم تطبيق متطلبات الميناء الذكي ا

 . صحة فروض البحث



 

 ه 

بمعايير وأدوات  للموانئربط الخطة الإستراتيجية  ضرورةوتتلخص توصيات الدراسة علي 
الميزة التنافسية  وتحسينتحقيق جودة  فيالأداء، مما  ستحسين الأداء وفقاً لمؤشرات قيا

 زيادةو .ةالجودة وفقاً للشهادات المتخصص معاييرية تطبيق أهمعلي  تأكيدمع ال للموانئ
أمن  إدارةوتطبيق نظم  استحداثوممارستها،  سلاسلل البيئيالبعد  ةيأهمالوعي ب

 ماتجودة الخد حسينالركائز الداعمة لت كأحد ؛ISO 27001: 2013المعلومات 
، وزيادة التوعية  ئةتبنى وزارة البيئة بالمفاهيم التى تهتم بالبي ضرورةمع .الإلكترونية المقدمة

التوجه نحو التحول الى الموانئ الذكية عن  دعمية الجودة الشاملة مع أهمعلى التركيز و .لها
 دارةلإ حكأحد ركائز نجا الوقائيةطريق توافر نظام معلوماتى متطور يعتمد على البيانات 

  اتبأصحاب شرك الاهتمامبجانب  ،بالموارد البشرية الاهتمامو  ءبالمينا ةالجودة الشامل
العليا فى دعم تقييم الأداء وتطبيق مبادئ الجودة  دارةى دور الإعل أكيد، والت ةالملاح

،  ميناءالتطبيق وفقاً لمعطيات كل  كانيةمع إم ،بالتجارب الدولية الاستعانة يةأهمالشاملة، و 
تأكيد فكرة وجود الاستقرار مع ال وتنميط معايير الجودة بما يتناسب طبيعة ونشاط الميناء

من خلال خلق بيئة  خرى مرة أ اعة لجذب الاستثمارات إليهالسياسي والأمني لمصر بسر 
 . اقتصادية وسياسية ملائمة
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 22 التحقق من صحة فروض الدراسة:ثالثا

 28 النتائج والتوصيات  
 28 النتائج: أولا 
 22 صيات تو ال: ثانيا

 200 المراجع قائمة  
 206 المراجع باللغة العربية - أ

 205  نبيةالأج المراجع. ب



 

 ط 

 الجداول قائمة

 اسـم الجدول م
رقم 

 الصفحة
 5 6023موانئ العالم لعام  أهم ترتيب 2
 66 المعاملات والمتغيرات 6
 62 عناصر الميناء الذكي 3
 32 عدد من العناصرمتطلبات نظام الإدارة البيئية في  4

5 
تأثير عناصر الميناء الذكي علي أبعاد استدامة سلاسل 

 23 الإمداد
 88 المتغيرات و المعاملات 2

2 
خلال الفترة ( ميناء ذكي ) بيانات خاصة بميناء روتردام 

(6008-6022) 82 
 20 (كميناء ذكي)النتائج الخاصة ببيانات ميناء روتردام  8

2 
أثير حجم التداول الكلي على الأجور بميناء معامل التحديد لت

 22 روتردام

20 
معامل التحديد لتأثير متوسط زمن بقاء السفينة في الميناء 
باليوم على الترتيب عالمياّ طبقاّ لمعدلات التداول بميناء 

 26 روتردام

22 
معامل التحديد لتأثير متوسط زمن بقاء السفينة في الميناء 

عاثات الغازات الدفينة في الميناء بميناء باليومعلى متوسط إنب
 23 روتردام

 24خلال  (ميناء تقليدي ) شرق بورسعيد بيانات خاصة بميناء 26


