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  مب سم الله الرحم ن الرحي
 

 " وم  ا أوت ي ت م م ن ال ع ل م إلا ق ل ي لا   "
 

 ص دق الله الع ظي م                               
 (58الآية   الإسراء سورة)
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 إهـــــــداء

 إلى من ركع العطاء أمام قدميها
 وأعطتني من دمها وروحها وعمرها حباً وتصميماً ودفعاً لغدٍ أجمل

  أمي الحبيبة.. أرى الأمل إلا من عينيها إلى الغالية التي لا 

 إلى من هم أقرب اليّ من روحي
والشاد المعين،  منعوا فكان، يرأم فيم كهروأش، أزريبهم الله ا دـشوا عوناً لي، كان نمالي 
 إخوتي.. يدلعض

 إلى الشموع التي ذابت في كبرياء
 لتنير كل خطوة في دربنا 
 لتذلل كل عائق أمامنا 

 أساتذتي.. علم والأخلاق  فكانوا رسلًا لل

 

  إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع

 راجياً من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح

 الباحث                                                                       
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 شكـــر وتـقديــر

لمرسلين سيدنا محمـد وعلـي آلـص وصـحبص بسم االله الرحمن الرحيم ، والصلاة والسلام علي أشرف ا
 وبعد ،،،.. أجمعين 

 لـــمالع نلص م سوفاض لي نره موســطسُــطرت ي ذوال -الجهــد المتواضــع ا ذه نهيــتأن أ دبع   
ــــمصفحاتص بق بــــتوكُت، لإلا القلي أحمــــده حمــــداً وعلا و لالله جا كــــرإلا أن أشيســــعني لا  - لكلي ل

 ثنـــاءانحصـــي لا  نـــ سبحا، لونقخيـــراً ممـــا ل ووقن لـــذ كاالحمـــد  لـــ  هـــمفالل، مباركًاكثيـــراً طيبـــاً 
 حـثالبللمشـرف الرئيسـي علـي  ريقـدوالت رالشك رافوجص بوأت.  سـ على نف نيـتكما أث نتأ لي ع
ـــراهيم  /لـــدكتورالأستاذ ااً، رعنص أولاًً وآخالمســـئول و اف على رلإشل بـــاتفض ذ ال، رزق ســـند اب
ـــك قـــدو، اتوسن أربـــع طيلةةة سالة رال حثـــص و يعـــصوتشجث، والباح حـــثالب علىلصـــبره الجميـــل ان ـ
 اهزفجلإتمامـص، قـدماً المضـي وإنجـازه ،  فـي المسـيرةمتابعة  فيبالغ  رأث بحثالإنهاء على  لدائما
والمحبــة إلــى  رمى آيــات الشــكر والامتنــان والتقــديكمــا أقــدم أســ .الجنــة مقعــداً  نم أهووبخيــراً الله ا

فضل في تـوجيهي وقـدم لـي المسـاعدات كان لص المصطفي ابراهيم عوض الذ  / الأستاذ الدكتور
، والــذ  تفضــل أيضــاً والتســهيلات والأفكــار والمعلومــات لكــي يخــرث هــذا البحــث علــي أكمــل وجــص

لـص منـي كـل .. جزاه االله عني كل خير، وسدد علـي طريـق الخيـر خطـاه .. بقبول مناقشة الرسالة 
 .التقدير والإحترام

مصــــطفي / روكتدالســـتاذ ومعلمــــي الكـــريم الأ لأســـتاذ  الكبيـــر طنبةةةة مهما أ شـــكر ينـــي فوولا ي
 ســــــديدةجيهات الوالت نم بهالـــــة أحـــــاطني قـــــدف؛ بيضــــــاءأياد  نعلي م، لمـــــا لـــــص ابـــــراهيم عـــــوض

ــــــصف، ح والبيانرالقيمة والشالملاحظــــــات والإرشادات النافعة و ــــــأزجي واف ل ــــــالش رـ  عظــــــيمو ركـ
  .العلمو الوقت نبص علي مل على ما تفضبحسن الجزاء ء الدعاء خالصو لتقديرا

محمـــد ســـمير عبـــدالفتا  والأســـتاذ / كمـــا أتقـــدم بجزيـــل الشـــكر إلـــي كـــل مـــن الأســـتاذ الـــدكتور   
ذان وقفـــا علـــي المنـــابر لـــعبـــد الحميـــد يـــونس لتفضـــلهما بقبـــول مناقشـــة هـــذه الرســـالة، وال/ الـــدكتور

 . خيراوأعطيا من حصيلة فكرهما لينيرا هذا الدرب سائلًا االله العلي العظيم أن يجزيهما عني 

كما أشكر كل من ساعدني وقدم لي يد العون والمساعدة ، وزودني بالمعلومات والبيانات اللازمة 
        .جامعة عين شمسفي  ءالعطاء في وأجاد التدريس في نأحس نم لكلو  لإتمام هذا البحث،

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 الباحث                                                                  
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 مستخلصال
معرفة العلاقـة بـين ضـغوط بيئـة العمـل والـولاء التنظيمـى والآداء الـوظيفي  هدفت هذه الدراسة إلي

( ومكــان العمــل  -مــدة الخبــرة  -الســن  -النــوع ) فــى ضــوء بعــض المتغيــرات الديموثرافيــة مثــل 
 (. بتروبل)بشركة بترول بلاعيم لــدى عينص مــن العاملين في الإدارة والحقول 

اســـتعانت الدراســـة بـــالمنها الوصـــفي الارتبـــاطي المقـــارن للوصـــول الـــى أهـــدافها ، وتـــم جمـــع وقـــد 
اســـتمارة البيانـــات الشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد : البيانـــات مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الأدوات وهـــي 

فــــرث . ومــــن إعــــداد دتــــ ليف بيفرلــــي بــــوتر ( ضــــغوط العمــــل)العينــــة، ومقيــــاس الضــــغوط المهنيــــة 
 Allen)، ، ومقيـاس الـولاء التنظيمـي تـ ليف ألـن ومـاير السيد مصطفي راثب. عبدالقادر طص ود

& Mayer, 1990) ، كمــا اســتعانت الدراســة  . (مــن إعــداد الباحــث)ومقيــاس الآداء الــوظيفي
 .العمل بنظريتي التقدير المعرفي للازاروس ونظرية هانز سيلي كنظريات مفسرة لضغوط

علاقـة عكسـية ذات دلالـة إحصـائية بـين ضـغوط العمـل التـى  وجـود:  أسفرت نتائا الدراسـة عـنو 
علاقــة عكســية ذات دلالــة  وجــود .كة البتــرول وبــين الــولاء التنظيمــىيتعــرض لهــا العــاملين فــي شــر 

 .إحصائية بين ضغوط العمل التى يتعرض لهـا العـاملين فـي شـركة البتـرول وبـين الآداء الـوظيفي
ق دالة إحصائياً بين العاملين في شركة البترول في ضغوط العمل تبعـاً لمتغيـرات النـوع فرو  وجود

فـروق دالـة  وجـود .لصالح الإناث، والعمر لصالح صـغار السـن، ومـدة الخبـرة لصـالح الأقـل خبـرة
( إدارة/ حقــول )إحصــائياً بــين العــاملين فــي شــركة البتــرول فــي ضــغوط العمــل وفقــاً لمواقــع العمــل 

فــروق دالــة إحصــائياً بــين العــاملين فــي شــركة البتــرول فــي  وجــود .لعــاملين فــي الحقــوللصــالح ا
الآداء الـــوظيفي وفقـــاً لمتغيـــرات النـــوع لصـــالح الـــذكور، والعمـــر لصـــالح كبـــار الســـن، ومـــدة الخبـــرة 

فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين العـــاملين فـــي شـــركة البتـــرول فـــي الـــولاء  وجـــود .لصـــالح الأكثـــر خبـــرة
، ومــدة الخبــرة لصــالح لمتغيــرات النــوع لصــالح الإنــاث، والعمــر لصــالح كبــار الســن التنظيمــي وفقــاً 
 .الأكثر خبرة

جاء علـي رأسـها عقـد اللقـاءات المسـتمرة بـين الإدارة  وقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات
والعاملين والرؤساء والمرؤوسين بما يمكـنهم مـن معرفـة جوانـب الخلـل والضـغوط والمشـكلات التـي 

وتــوفير كــل عناصــر الحمايــة والأمــان للعــاملين مــن . تواجــص العــاملين فــي الشــركة والتعامــل معهــا
والتركيــز علــي العلاقــات الإنســانية ودعــم وتشــجيع العلاقــات . الأخطــار المهنيــة أيــاً كانــت طبيعتهــا
ط كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة تفعيــل بــراما تقيــيم الآداء وربــ. الوديــة بــين الأفــراد داخــل الشــركة

" إدارات نفســية"بالإضــافة إلــي التوصــية ب نشــاء . الأجــور والمكافــعت بعــبء العمــل والآداء المتميــز
بمواقع البترول وذل  لحاجة العاملين للاستشارات النفسية والتفريغ النفسي نظراً لبعدهم عن أسرهم 



 

 ح  

عرضــهم ، ووقــوعهم تحــت درجــة عاليــة مــن الضــغوط النفســية فــي الصــحراء والأمــاكن النائيــة، وت
مركزيـة فـي القــاهرة متصـلة بـالإدارة العليـا لمســاعدتها " إدارة نفسـية"أيضـاً إنشــاء . للخطـر المفـاج 

في اتخاذ القرارات لمراعاة البعد والعامل النفسي للعاملين، وتقـوم بعمـل الـدورات التدريبيـة والبـراما 
 .الإرشادية



 

 ط  

 الملخــص
 ةمــقـــدمـ

منـذ بـدء الخليقـة هـو العنصـر الأهـم فـي هـذه الحيـاة فهـو ( بشرىالعنصر ال)كان ولا يزال الإنسان 
خليفة االله في أرضص فقد هي  االله لص الأرض عبر مليـارات السـنين وعبـر عصـور وأزمنـة جيولوجيـة 

وشــق لــص الأنهــار ومهــد الأرض وخلــق لــص الجبــال وخلــق لــص مخلوقــات أخــرى لينتظــر كــل . متعاقبــة
بسيطة وتجلـت عظمـة الخـالق فـي أن يعطـى هـذا الإنسـان هذا مهبط ومجيء الإنسان على هذه ال

إلا وهـــو الـــنفس البشـــرية هـــذا الكـــون ، كونـــاً بداخلـــص كونـــاً مـــوازى مثـــل كـــل هـــذا الكـــون الخـــارجى 
الـــداخلي الـــذ  يشـــبص البحـــر الهـــائا الفســـيح المـــتلاطم الأمـــواث الـــذ  لا يهـــدأ مـــادام القلـــب ينـــبض 

 . نسان بالحياة في هذا المخلوق المعجز المسمى بالإ

ــنفس البشــرية هــي موضــوع الدراســة ومــا أصــعبها مــن دراســة فهــى لا تنفصــل عــن العــالم  وهــذه ال
المـــاد  فتـــؤثر فيـــص وتتـــ ثر بـــص وقـــد أثقـــل هـــذا العـــالم المـــاد  علـــى الـــنفس بـــالكثير مـــن الضـــغوط 

 تــئن وتســتغيث( الــنفس البشــرية)والمشــكلات وأصــبحت البيئــة الداخليــة أو العــالم الــداخلي ل نســان 
فقــد صــنع هــذا الإنســان ، مــن المشــكلات والضــغوط الناتجــة عــن البيئــة الخارجيــة وعالمنــا المــاد 

الحضارات المتعاقبة والمختلفـة حتـى وصـلنا الـى الحضـارة الحديثـة التـي تميـزت بالتكنولوجيـا التـي 
تســتهل  كــل شــيء والتــي جعلــت مــن الإنســان نفســص آلــة اســتهلاكية مثلهــا ومــع اخــتلاف مكونــات 

ـــدول والمنظمـــات الصـــناعية فـــي البحـــث فـــي بـــاطن الأرض عـــن وقـــود الاســـت ـــد تبـــارت ال هلا  فق
البتـــرول )الحضـــارة الحديثـــة وصـــنعت لـــص مواقـــع الإنتـــاث والمنشـــعت وأصـــبحت أمـــاكن هـــذا الوقـــود 

مثــار أطمــاع سياســية عالميــة تشــن مــن أجلهــا الحــروب وتــدمر مــن أجلهــا دول ( والغــاز الطبيعــي
ـــع الاســتيلاء عليهــا فالاســتيلاء عليهــا يتــيح وأصــبح بحــق درة تــاث هــذا ال ـــذ  يريـــد الجمي عصـــر ال
 .لصاحبها التحكم في هذا العالم

وأخذتنا جميعا مادية الحياة والصراعات الدائرة من أجل البترول والغاز الطبيعي ونسينا في ثمار 
إداراتهـم و البيئـة  هذه الصراعات القيمة الإنسانية للحياة في هذا المكان حقول البترول و الغـاز و

الداخليــــة لهــــا و هــــى بيئــــة العمــــل داخــــل شــــركات البتــــرول وتبــــارت الدراســــات الإنســــانية النفســــية 
والاجتماعية الحديثة في دراسـة المجتمعـات المدنيـة والمشـكلات الدراسـية والطفولـة ومشـاكل المـرأة 

مسـافة بــين هـذه المواقــع والرجـل وتركـت هــؤلاء المبعـدين طواعيـة عــن الحيـاة الطبيعيـة ربمــا لبعـد ال
 .وبين المدن أو لمشقة وصعوبة الحياة في هذه الأماكن والخطورة الكامنة فيها



 

 ي  

 مشكلة الدراسة

يــرى كثيــر مــن البــاحثين أن ضــغوط العمــل هــى المحــر  الرئيســى لكثيــر مــن المشــكلات الوظيفيــة 
أنـدرو د   , لاقى سـيز ). وخاصة الأداء المنخفض ودوران العمل والتغيب عنص والتسرب الوظيفى 

ونتيجــة لضــغوط العمــــل تبــرز مشــكــــلتان وظــــيفيتان تتمــــثلان فــى  (1991, مــارج جــى,  والاس
 (. 2001هنية محمود السباعي , ) .ضـعف الولاء الــتنظيمى وانخفاض الآداء الوظيفى

مـنخفض وقد توصلت العديد من الدراسات إلي وجود علاقة بين ضغوط العمل والآداء الوظيفي ال
 ، والتـي (Rubina et al, 2008)منها علي سبيل المثال لا الحصر، دراسة روبينـا وآخـرون 

 بين عكسية علاقة وجود وتوصلت إلي ابوتاباد مقاطعة في باكستان في ضابط 55 على أجريت
 آداء إلـي أدى ممـا متنوعـة عمـل هنـا  ضـغوط إلـي أن مشـيرة الـوظيفي والأداء العمـل ضـغط
، والتـي ( Dugan & others, 1996)وهنا  أيضاً دراسة دوجـان وآخـرون . منخفض وظيفي
 هنـا  أن للمرضـى، وتوصـلت إلـي المقدمـة العنايـة علـى وأثـره العمـل ضـغط قيـاس إلـى هـدفت
 ارتباطيـة علاقـة وجـود العلاجية وكذل  والأخطاء العمل ضغط مستويات بين قوية ارتباط علاقة
 .الغياب ونسبة العمل ضغط مستويات بين قوية

العـــاملين بصـــناعة عـــدد  فقـــد بلـــغ طبقـــاً لإحصـــاءات الجهـــاز المركـــز  للتعبئـــة العامـــة والإحصـــاء
مـــن %  60.1ألفـــا وهـــو مـــا يمثـــل نســـبة  605.212، 6092البتـــرول والثـــروة المعدنيـــة فـــي عـــام 

ــــة العامــــة ) .إجمــــالي العــــاملين بالقطــــاع العــــام وقطــــاع الأعمــــال العــــام الجهــــاز المركــــزي للتعبئ
 من احتياجات % 10ونظراً لأن البترول يوفر أكثر من . (2012اء , الكتاب السنوي, والإحص

بعــض الــدول ولا ســيما ذات الكثافــة الســكانية العاليــة مثــل مصــر ، بالإضــافة الــى أهميــة البتــرول 
أساســية للــدخل القــومي ، فــ ن هــذا يتطلــب العمــل علــى تقليــل الضــغوط الواقعــة  كمصــدر ودعامــة
لين فــــي هــــذا القطــــاع الحيــــو  حتــــى لا يــــؤثر علــــى ولائهــــم التنظيمــــي وآدائهــــم علــــي هــــؤلاء العــــام

  .الوظيفي

هـي صـناعة ( الـ  .. الانتاث ، التقل ، التصـفية ) ونظراً لأن صناعة البترول في جميع مراحلها 
فـي مجـال حمايـة  ، لـذا كـان مـن الضـرور  أن يكـون لصـناعة البتـرول إجـراءات صـارمة  خطرة 

حيث أن العاملين في البترول يتعرضون للعديد من الأخطار، فبالإضافة . البيئة الإنسان وحماية 
لمخــاطر التعــرض للشــمس الحارقــة طــوال أيــام الصــيف نهــاراً أو الأمطــار شــتاءا فــي ظــل وجــود 

ومخــاطر حــدوث تســـرب للمــواد البتروليــة واشـــتعال . الزواحــف والقــوارض والثعــابين فـــي الصــحراء
السيطرة عليص والنجاة منـص ، أو مخـاطر ثـرق منصـات الحفـر  حريق في ثضون لحظات يصعب

ومخــــاطر تعرضــــهم ل صــــابة بـــــالأمراض . البحــــر  الــــواردة نتيجــــة شــــدة الأمــــواث أو الاصــــطدام



 

 ك  

الســـرطانية والصـــدرية ومشـــكلات الصـــحة الإنجابيـــة بســـبب تعرضـــهم للمـــواد الكيميائيـــة والمشـــعة، 
 . ستخرجةوانبعاثات الغازات السامة من المادة الخام الم

ورثــم كافــة إجــراءات الصــحة والســلامة المهنيــة وقواعــد الحمايــة العلميــة المتبعــة ، تظــل المخــاطر 
التــي يتعــرض لهــا العــاملين فــي البتــرول واردة وثيــر متوقعــة ومميتــة، وهــو مــا يضــع الكثيــر مــن 
ي الضغوط النفسية علـيهم خاصـة مـع وجـودهم فـي بيئـة العمـل المعزولـة عـن الأهـل والأصـدقاء فـ

الأماكن النائيـة بالصـحراء أو البحـار، ممـا يسـبب لهـم الشـعور بالغربـة والوحـدة والضـياع ويجعلهـم 
 .عرضة أكثر من ثيرهم ل صابة بالأمراض النفسية

وحيــث أن ضــغوط العمــل تعــد مــن المشــكلات الرئيســية التــى تــؤثر علــى الــولاء التنظيمــى  والآداء 
 إذا تمكنــــوا مــــن إدارة الضــــغوط أو مواجهتهــــا مواجهــــة الــــوظيفي للعــــاملين، كمــــا ذكرنــــا ســــابقاً، إلا

إيجابية ، لذل  فقد وجد الباحث أنص من الضرور  دراسة ضغوط بيئة العمل لد  العاملين بشركة 
بترول بلاعيم والوقوف علي مد  ت ثيرها علي الـولاء التنظيمـى والآداء الـوظيفي فـى ضـوء بعـض 

 .المتغيرات الديموثرافية

 ةتساؤلات الدراس
 ما العلاقة بين ضغوط العمل التى يتعرض لها العاملين والولاء التنظيمى لديهم ؟ (9)

 ما العلاقة بين ضغوط العمل التى يتعرض لها العاملين والآداء الوظيفي؟ (6)

ما الفروق في ضغوط العمـل بـين العـاملين والتـي تعـز  لاخـتلاف العوامـل الديموجرافيـة مـن  (3)
 ؟ (مدة الخبرة –العمر  –النوع )حيث 

ما الفروق في ضـغوط العمـل بـين العـاملين والتـي تعـز  لاخـتلاف المواقـع التـى يعملـون بهـا  (0)
 ؟(الإدارة/الحقول)

 –النـوع )ما الفروق بين العاملين في الولاء التنظيمي تبعا للمتغيرات الديموجرافيـة مـن حيـث  (5)
 ؟( مدة الخبرة –العمر 

 –النـوع )لمتغيـرات الديموجرافيـة مـن حيـث ما الفروق بين العاملين في الآداء الوظيفي تبعا ل (2)
 ؟( مدة الخبرة –العمر 

 



 

 ل  

 همية الدراسةأ
 :إلي قسمين بحثتنقسم أهمية ال

 :الأهمية النظرية( أ)

الدراســة الحاليــة ستضــيف إلــي الإطــار النظــر  المتعلــق بضــغوط العمــل والــولاء التنظيمــي والآداء 
لكــل منهــا ، وتقــدم معلومــات عــن الفــروق  كمــا ســتلقي الضــوء علــي النظريــات المفســرة، الــوظيفي 

فيهـــا تبعـــا لاخـــتلاف بعـــض العوامـــل الديموثرافيـــة مثـــل الســـن والنـــوع ومـــدة الخبـــرة ومكـــان العمـــل، 
 .وبالتالى تثرى المكتبة العربية فى هذا المجال

 :الأهمية التطبيقية( ب)

  -:وتبرز الأهمية التطبيقية للدراسة فى النقاط التالية  

صين وصناع القرار فى التعرف على ت ثير ضغوط العمل علي مستوى مساعده المتخص (9
 . الولاء التنظيمى لدى العاملين 

مساعدة المتخصصين وصناع القرار فى التعرف على ت ثير ضغوط العمل علي مستوى  (6
 .الآداء الوظيفي لدى العاملين 

رها أداه تشخيصية يمكن للمسئولين وصناع القرار الأستفادة من نتائا هذه الدراسة ب عتبا (3
يجابية لبحث مشاكل العاملين   . هامة وا 

يمكن للمسئولين وصـناع القـرار الأسترشـاد بنتـائا الدراسـة فـى قـرارات التعيـين والنقـل فـى  (0
 .وظائف العاملين وكذل  فى تصميم نظام الحوافز 

 إمــداد المســئولين بالشــركة بتوصــيات ومقترحــات مســتمده مــن الدراســة الميدانيــة لمواجهــة (5
ضغوط العمل وزيادة الولاء التنظيمـى والآداء الـوظيفي للعـاملين بمـا يـنعكس علـى أدائهـم 

 بشكل إيجابى والوقوف على حيثيات ضغوط العمل وتقديم مقترحات تلافيها 

ضـخامة عـدد الشـركات التــى تتعامـل معهـا الشـركة والــذين يتـ ثرون تـاثيراً واضـحاً بســلو   (6
 . القائمين على العمل معهم 



 

 م  

اهمص فــى أبحــاث ضــغوط العمـــل وعلاقتهــا بــالولاء التنظيمــى والآداء الــوظيفي لـــدى المســ (2
لعلهــا تســاعد البــاحثين فــى الحقــل . . . العــاملين بــالمواقع وذلــ  لمواجهــص أثارهــا الســلبية 

 .ضغوط العمل فى قطاعات أخرىالعلمى لتقديم دراسات مماثلص عن الجوانب الإيجابيص ل

 أهداف الدراسة
العــام للبحــث فــي التعــرف علــى العلاقــة بــين ضــغوط بيئــة العمــل وعلاقتهــا بــالولاء يتمثــل الهــدف 

مـدة  -–السـن  -النـوع ) التنظيمى والآداء الوظيفى فى ضوء بعض المتغيـرات الديموثرافيـة مثـل 
لــدى عينص مــن العاملين بشركة بتروبل بلاعيم ويتفرع منص الأهـداف التاليـة ( مكان العمل –الخبرة 

:-  

  فة العلاقة بين ضغوط بيئة العمل و الولاء التنظيمى لدى العاملين بالشركةمعر. 

 معرفة العلاقة بين ضغوط بيئة العمل و الآداء الوظيفي لدى العاملين بالشركة. 

  لـدى ( مدة الخبـرة –السن  –النوع )معرفة الفروق فى ضغوط بيئة العمل باختلاف
 . العاملين بالشركة 

 بيئــة العمــل لــد  العــاملين بــاختلاف المنــاطق والمواقــع  فــروق فــي ضــغوطمعرفــة ال
 .التى يعملون بها

  علــي ( مــدة الخبــرة –الســن  –النــوع )تــ ثير العوامــل الديموجرافيــة مــن حيــث معرفــة
 .الولاء التنظيمى

 علــي ( مــدة الخبــرة –الســن  –النــوع )تــ ثير العوامــل الديموجرافيــة مــن حيــث  معرفــة
 .الآداء الوظيفي

 منهج الدراسة

قـــام الباحـــث باســـتخدام المـــنها الوصـــفى الإرتبـــاطي المقـــارن لمناســـبتص لطبيعـــة هـــذه الدراســـة التـــى 
تستهدف الفروق في الولاء التنظيمي والآداء الوظيفي لد  عينة مـن العـاملين فـي الإدارة والحقـول 

حيـث يتميـز هـذا المـنها بوصـف مـا هـو ، وعلاقتص بضغوط بيئة العمـل فـي شـركة بتـرول بلاعـيم 
كمـا يهـتم بتحديـد الظـروف والعلاقـات التـى توجـد بـين الوقـائع والممارسـات الشـائعة ، ائن وتفسـيرهك

ولا يقتصر المنها الوصفى على جمع البيانات وتبويبها فقـط بـل تفسـيرها بعـد اسـتخدام ، والسائدة 



 

 ن  

ـــائا ذ ات أســـاليب القيـــاس والتصـــنيف والتفســـير وتنظـــيم البيانـــات وتحليلهـــا ومـــن ثـــم اســـتخراث النت
 .الدلالة والمغزى بالنسبة للمشكلة المطروحة للبحث

 عينة الدراسة
عامـــل  220قوامهـــا ( إدارة دنيـــا –إدارة وســـطي  –إدارة عليـــا )تـــم اختيـــار عينـــة عشـــوائية طبقيـــة 

 : موزعين بين الإدارة والحقول  كالتالى 

 .عامل من شركة بتروبل بلاعيم  653 -

 .من شركات المقاولة  626 -

 .الخدمات من شركات 665 -

 أدوات جمع البيانات
 .استمارة البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد العينة -9

فــــرث . تــــ ليف بيفرلـــي بـــوتر ومــــن إعـــداد د( ضـــغوط العمـــل)مقيـــاس الضـــغوط المهنيــــة  -6
 .السيد مصطفي راثب. عبدالقادر طص ود

 . (Allen & Mayer, 1990)مقياس الولاء التنظيمي ت ليف ألن وماير  -3

 (.من إعداد الباحث)ء الوظيفي مقياس الآدا -0

 ةالأساليب الإحصائية المستخدم
 :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية

 .معاملات الارتباط لأبعاد الدراسة للتحقق من صحة فروض الدراسة -9
 .للتحقق من صحة فروض الراسة ( نسبة التباين)معاملات التحديد  -6
 .الراسةللتحقق من صحة فروض  T-Test" ت"اختبار  -3

 



 

 س  

 نتائج الدراسة

توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل التـى يتعـرض لهـا العـاملين  (9
أنـص كلمـا ازدادت الضـغوط علـى العـاملين في شـركة البتـرول وبـين الـولاء التنظيمـى، أ  

 .في قطاع البترول كلما قل أداؤهم الوظيفي
ط العمل التـى يتعـرض لهـا العـاملين توجد علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية بين ضغو  (6

ـــص كلمـــا ازدادت ضـــغوط العمـــل لـــد   فـــي شـــركة البتـــرول وبـــين الآداء الـــوظيفي، أ  أن
العـاملين بقطـاع البتــرول كلمـا انخفضــت مؤشـرات الــولاء التنظيمـي لــديهم والعكـس أيضًــا 

 . صحيح
عـــاً توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين العـــاملين فـــي شـــركة البتـــرول فـــي ضـــغوط العمـــل تب (3

لمتغيرات النوع لصالح الإناث، والعمر لصالح صغار السن، ومدة الخبـرة لصـالح الأقـل 
 .خبرة

توجـــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين العـــاملين فـــي شـــركة البتـــرول فـــي ضـــغوط العمـــل وفقـــاً  (0
 .لصالح العاملين في الحقول( إدارة/ حقول )لمواقع العمل 

كة البتـــرول فـــي الآداء الـــوظيفي وفقـــاً توجــد فـــروق دالـــة إحصـــائياً بـــين العـــاملين فــي شـــر  (5
لمتغيرات النوع لصالح الذكور، والعمر لصـالح كبـار السـن، ومـدة الخبـرة لصـالح الأكثـر 

 .خبرة
ــاً  (2 توجــد فــروق دالــة إحصــائياً بــين العــاملين فــي شــركة البتــرول فــي الــولاء التنظيمــي وفق

لخبـرة لصـالح الأكثـر لمتغيرات النوع لصالح الإناث، والعمر لصـالح كبـار السـن، ومـدة ا
 .خبرة

 التوصيات
  ضرورة عقد اللقـاءات المسـتمرة بـين الإدارة والعـاملين والرؤسـاء والمرؤوسـين بمـا يمكـنهم

مـــن معرفـــة جوانـــب الضـــغوط والمشـــكلات التـــي تواجـــص العـــاملين فـــي شـــركات البتـــرول، 
 .الوظيفيومحاولة التعامل معها لما لها من ت ثير عكسي علي الولاء التنظيمي والآداء 

  تــوفير كــل عناصــر الحمايــة والأمــان للعــاملين مــن الأخطــار المهنيــة أيــاً كانــت طبيعتهــا
خاصــة العــاملين فــي حقــول البتــرول بالأمــاكن النائيــة ، حيــث أن ذلــ  سيســاعد بشــكل 

 .كبير في تخفيف الضغوط الناتجة عن شعورهم بخطورة العمل الذ  سيقومون بص
 ة ودعـــم وتشـــجيع العلاقـــات الوديـــة بـــين الأفـــراد داخـــل التركيـــز علـــي العلاقـــات الإنســـاني

الشركة، وذل  من خلال الاهتمام بالأنشطة الاجتماعية والرياضية، والـرحلات الترفيهيـة 


