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  شــكـر وتـقـديــر 
 

 أ

 شـكر وتـقـديــر

رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَى وَالِدَيَّ  ﴿ بسم الله الرََّحْمَنِ الرََّحِيمِ
  ﴾ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ 

  [(78)الـنـمل: ] -صدق الله العظيم  

الذى جاء فس حد ثه  –الحمد لله الذى علمنا أن نحمد ، وأصلللللس وأعلللللد علس علللل دنا محمد 
 الكر د: " من لا  شكر لا  شكر الله " 

  -خلللللاللر الشلللللللللكلر وعللأل د  ملنلللللانس  لس ايعلللللللللللللللاذ اللللللدكلور  نلللللادر أل  ر فلللللانو  
وةلإيدد–دو ئي دقستتادةلوثوادةصثئتت ئيةدج لعهدايندشتتل د-كليةدةلذج  ادد–أستتذ إدارة ادةمال  د

شت ت دذإ دةل ست لةدورشت ةتهدالي  قدتأردأو رعد ا يذهدورئت ئثهد وة دتذ ادةلر ةسةقدت سذشع  د
جل  دةلذللإاقدوجلا دةمسذ إيةدوذوةضعدةلعلل ءقدوثسندةلخلققدزةر دةللهدلنداللهقدوأرةاداليهد

دةلسع رادوةلس و .
  -ايعللللللللللللاذ الللدكلور  اشللللللللللاد   راا د ال صللللللللللار وعم ق شلللللللللكرم وعلأ د  ملنللانس  لس 

وةلإيدد–دج لعهدايندشتتتتل د-وةلوثوادةلويئيةدد,داليردلع ردةلر ةستتتت  د-أستتتتذ إدويئةدةلذ وةدوةللي  د
ذشع  دسذهدورئت ئثهد وة دتذ ادةلر ةسةقدترشت ت دذإ دةل ست لةدورشت ةتهدالي  قدتأردأو رعد ا ي

ل ءقدوثسندةلخلققدزةر دةللهدلنداللهقدوأرةاداليهدجل  دةلذللإاقدوجلا دةمسذ إيةدوذوةضعدةلعل
دةلسع رادوةلس و .

ذ إدأستتتتتد-خالر الشللللكر وعلأ د  ملنانس  لس ايعلللللاذ الدكلور  ع د ال وم أحمد مخلار خل    
ألةد,دلل دق ادوهدلنداثرةادرج لعهدايندشتتتتتل د-دقستتتتتادةل يدوةل ير وليك د–لذف غدوكليةدةل ررستتتتتةد

لئتتتتتت يدةلئتتتتتتثعدت ودووثقدأوودةلأ  عدو ةاعدةلثرة ةدوهدوإل دروايةدلأ  عدلي  دةلشتتتتتت  دوة
لرإدذوليةدل  اد ئي دةلشتتتتتتت كةدةلأ وضتتتتتتتةدللي  دةلشتتتتتتت  دوةلئتتتتتتت يدوثذ دذوليهدةلثأيوةدةلوزة يةد

دللأ  عدوكإل دجزي دةلشك دلل دقرلهدلعدلند ا يةدئ رقةدوراادوذوجيهدك ل .
  -خلالر الشلللللللللكر وعلأ د  ملنلانس  لس ايعلللللللللللاذ  اللدكلور   ن لا  محملد فلح  الشلللللللللحا  

قستتتتتتتتتتتادةلعلوادة قذئتتتتتتتتتتت ريةدوةلأ روريةدوةصرة يةدةلويئيةدلع ردو ئي دأستتتتتتتتتتتذ إدةصرة ادةلويئيةدةللستتتتتتتتتتت ارد
لل دقرلذهدلعدلند ا يةدئتتتتتت رقة,دورئتتتتتت ل دد–دج لعهدايندشتتتتتتل د–ةلر ةستتتتتت  دوةلوثوادةلويئيةد

دارس رعدولادثرور.دغ لية,دوا  ء
 ,,,والله الموفق والمستعان 

 الباحــث
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 الـمستــخلـص
ئ دتعدلتعدتتثتئتئ يدةلتلي  دوةلت  دةلت كت  دشتيتيجتذ ةذتيندةستثستذاسذ رت دةلر ةسةدقي  د

قدث وش ك  دلي  دةلش  دوةلئ يدةلئأ  دال دةلع للينديوذ ودلسؤوليةدة جذل ايةت دةلتعدظتت
ر ةسةددو صض تةدال داج ةءدقدةصسذ ةذيجي  وإل دوعردةلذع يدال دأذليةدوألي  دذ ويقدذإاد

لك ري  دولذ لو  دذ ويأ  دال دليرةريةد ئ يدش ك  دةللي  دوةلللذع يدال دلرىدللائلةدوة 
دلذ ويق.ةدةللأذ ثةدل إةدةلئث 

جلواةدلندذضلر دلدةلر ةسةدذادذئلياداسذل  اداسذوي ندجلع دو للأ ولةقدولذثأيقدأذرةي
ر ةسةدال دتعدذإ دةلد وناذلردةلو ثأوددةلعو  ة دذأي داذج ذ  دةلعيرةدذج  دلذغي ة دةلر ةسةق

ةدوإل دلندخلا دأسلو دةلر ةسةدةلرظ يةدوةلر ةسدةلذثليل وةللر جددةلوئف ةللزجدويندةللر جد
ذثلي دةلوي ر  دو سذخرةادأخذو  دك وسك  دتدو  دلك دسؤة دلندوندةلو ث دىقدوقردأج دةلليرةرية

لف رادد024أسئلةدق ئلةدة سذأئ ءد خذو  دت وضدةلر ةسةدو سذخرةادايرةدةلر ةسةدةللكورةدلند
دةلعدلجلواةدلندةلو ث ون"وذ دارردةمسذل  ة دةلئثيثةدةلذ دذادةسذ رةرذ "دوقردذوئ د

ةلئ يد)ش ك  دةللي  دودلث دةلر ةسةددةللؤسسةيلكندذ ويأ  دال دةلرذ ئجدوةلذوئي  دةلذعد
دةلئثعدتعدلئ (.

 لوصل  الدراع   لس ما  ل :
ة ذذل ادوذ وي دأستتتتتت لي دةلذثستتتتتتتيندة ستتتتتتتذ ةذيجعدتعدلخذليدارة ة دشتتتتتتت ك  دللي  د -1

 وةلئ يدةلئثع.

ةمستتذف رادلندأتك  دووج   درظ دةلع لليندو لشتت ك  دتعدوضتتعدةلخ  دةلذعدذستت ارد -2
 ال دذثسيندة سذ ةذيجية.

اا رادةلرظ دتعد ؤيةدو س لةدش ك  دةللي  دوةلئ يدةلئثعدول ديوةك دةلذ و دتعد -3
 أس لي دةلذخ ي دوةلذثسيندةلثري ة.

دضتتتتتع  وددللع تهدوةلل ل دةلفر دةرةئ  دلأي  درو يةدةرةءدذأ  ي دوعل دةلشتتتتت ك  دةلزةا -4
دلأي راةدللستت اراداكستتيةدذغإيةدذوتي دو ريدوإل دةللل  لةدةلشتت ك  دأرةءدويندةلث ل 
دل ادةلجيرادةمرةءدلأ يي  ددوذستتتتتتت اردةلذثستتتتتتتيندوت صدةلأئتتتتتتتو دذثريردال دةلعلي 
دأند يجد ادولندللشتت كةقدة ستتذ ةذيجيةدةمذرةيدلعدةلف ايةدةلوثرة دأذرةيدذ  وق

دريذؤددوةلذعدةلل ليةدوغي دةلل ليةدةمرةءدلأ يي دلندكلادةمرةءدقي  درظ اديذضتتتتتلن
د.ةلوعيردةللرىدال دأ و حدذثأيقدتعدةلش كةدةسذل ة دال دةلر  يةدتع
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دل ادذأ ي دلندلهدلل دةلخ ادوةللوةردةل  قةدةستتذ لا دلندللثردلو ر ة دوجوردضتت و ا -5
دلوة روةلدللإلك ري  دةمل  دة ستتتتتتتذغلا دضتتتتتتت و ادال دةلذأكيرديذادثذعدةلل ل دةلوعر

دلذوةزرةدةةقذئتت ريدذرليةدلذثأيقدة قذئتت روإل دال دايج و دذأ ي دلندلهدلل دةللذ ثة
د.دةلرش  دلزةولةدت دة سذل ة دال دةلش ك  دذس ار

د
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 الملخص
 يأةديذع ل دلعدةللستتتتتتتتتذأو دو دوةلإىةلذخ ي د وي دةمج ددذويعردةلذخ ي دةصستتتتتتتتتذ ةذيج د

لرظلتةدول ذوتةدولذذت وعةدقويغ  دك تةدةمال  دت دةللرظلةدويوضتتتتتتتتتتتتتعددوعردذثريردأذرةت  دول  ل  د
ةل ئيستتتتتتتيةدور ةستتتتتتتةدروةث دةلأوىدوةلضتتتتتتتعيدلري  دوذأييادةلف صدةللذ ثةدأل ل  دوةلأيوردةلذ دذثردلند

دولستتذل ة دذخ ي دةصستتذ ةذيج داللادشتت للارشتت    دوةلذ دذظ  ذ دةلويئةدةللثي ةدو  دقولإل ديعذو دةل
ديعردلندأج دجع دةللرظلةدر جثةدوقوية.

ويذادوضتتتتتعدةلخ ةدةصستتتتتذ ةذيجيةدةل ئيستتتتتيةدلللرظلةدلندخلا داارةردةصستتتتتذ ةذيجي  دةلف ايةد
لك دوظيفةد ئيستتتتتتتتيةدرةخ دةللرظلةدل  د)ةلذخ ي دةلذستتتتتتتتويأ دوةلذلويل دوةصرذ ج (دوةللث تظهدال د

دةصسذخرةادةمل  دلللوة ردةل ويعيةد.دةلويئةداند  يق
ويأوادةلذخ ي دةصستتتتذ ةذيج دال داراد ك ئزدأستتتتت ستتتتيةدلذل لةدت دئتتتتتي غةد ستتتتت لةدةللرظلةد
قووضتتتتتتتتتتتتتعدةمذتترةيدة ستتتتتتتتتتتتتذ ةذيجيتتةدةللثأأتتةدل تت دقوذثليتت دةلويئتتةدةلختت  جيتتةدلذثتتريتتردةلف صدةللذتت ثتتةد

 ئتتتتتت دردةلورةئ دةصستتتتتتذ ةذيجيةدواروةلذ ريرة دةللثذللهدوذوقع  دإوىدةللئتتتتتتلثةدرةخ دةللرظلةدوذولي
دةلرج حدةلث جةدوأس دوأولوي  دةللر تسةدلللرظلة.

وظ  دلف وادةللستتئووليةدةصجذل ايةدكرذيجةد ويعيةدللعريردلندةللظ ذ دةلذ دليز دةلستت ثةد
ةقذئتتتتتتتتتتتتت ريةدةلروليةدوةلذ دلندأذل  دذف قادةلكوة ادةلويئيةدت دةلستتتتتتتتتتتتتروة دةمخي ادقوأذذل ادةللرظل  د

ةل وث دوشتتك دأستت ستت دوذزةيردقضتت ي دةلفستت ردوةل شتتوادت دلرظل  دةمال  دةلكو ىدلل دي ررددو لج ر 
لندوفأرذ دوأرةءدةلشتتتت ك  دو وي ةدأال ل  دوذأ ي ذ دال دةللجذلعدوةلويئةدقكل دذزةيردةلضتتتتغ دلندقو د
ةللرظل  دغي دةلثكوليةدولرظل  دثل يةدثأوقدةصرستتتتتتتتت ندوثل يةدثأوقدةلعل  قدولرظل  دثأوقد

لويئتتةدوغي ذتت دلندةللرظلتت  دةمخ ىدةلذ دذ ذاددوتتت لجوةرتت دةصرستتتتتتتتتتتتتتت ريتتةدوةلويئيتتةدوةمخلاقيتتةدقوذتتتإ دة
دددةلضغو دأ   دوشك دكوي دال دلل  س  دوأرش ةدلرظل  دةمال  .

ةللي  دداستتذ ةذيجيهدلأذ ثهدلشتت ك  د:ت دوضتتعدا   ديوضتت د لمث  ال دف الرئ عللس للدراعلل 
ي دةللستتتتت  دوذثستتتتتيندةمرةءدليئتتتتتو دأرةءدشتتتتت ل دوةلئتتتتت يدةلئتتتتتثعدتعدلئتتتتت دذعل دالعدذئتتتتتث

د-ولذوةتقدلعدلذ لو  دةللسؤوليةدة جذل ايةدوإل دلندخلا د:د
ةستذرذ جدلرىدار ةجدةللستؤوليةدة جذل ايةدتعدةستذ ةذيجي  دوةللخ  دةلع ادلش ك  دةللي  د .1

دوةلئ يدةلئثعدتعدلئ د.
ذأ ي دةللستتتؤوليةدة جذل ايةدوددو لأوةريندةللرظلةدموع رذل دةلشتتت ك  دةلذزةادلرىدةلذوئتتت دل .2

 إل دال دةلل روردةلل لعدلذل دةلش ك  د.
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ةريندو لأوددت دضتتتتوءدةملذزةادذل دةلشتتتت ك  ذثأيقد ضتتتت دأئتتتتث  دةللئتتتت ل دللرىدار  د .3
 ةللرظلةدموع ردةللسؤوليةدة جذل ايةد.

و لوعردةمخلاقعدوةصرستتتتتتت رعدلللستتتتتتتؤوليهدة جذل ايهدذل دةلشتتتتتتت ك  دةلذزةادلرىدةلذوئتتتتتتت دل .0
 ذأ ي دإل دةلليزةري  دةلع لهدل  د.ود

 لع تةدذأ ي دةصلذزةادو لوعردةمخلاق دوةصرس ر دال دلعر  د ض دأئث  دةللئ ل . .5

لعدةلوعتتردةمخلاقعدوةصرستتتتتتتتتتتتتت رعدذلتت دةلشتتتتتتتتتتتتت كتت  دذوةتقدةلعلليتت  دةلتترةخليتتهدللتترىددذثتتريتتر .6
 لللسؤوليهدةصجذل ايهد.

دئتتتتتتتتتت ريدلللستتتتتتتتتتؤوليهدة جذل ايهدال و لوعردة قذذل دةلشتتتتتتتتتت ك  دةلذزةاددذأ ي دلرىدار ة  .7
 ةلل روردةلل لعدل  .

و لوعردةمقذئتتتتتتتت ريدلللستتتتتتتتؤوليهدة جذل ايهدوذأ ي  دال دذل دةلشتتتتتتتت ك  دةلذزةادلرىددذثرير .8
  ض دأئث  دةللئ ل دلذل دةلش ك  .

كةدةللي ادلذثستتينداستتذ ةذيجي  دشتت دا   دلأذ حدوةلجريردت دذإةدةلوثادأرهديستتع دال دذأرياد
دت دضوءدةللسؤوليةدةصجذل ايةد.وةلئ يدةلئث د

 دةلر ةستتتتةدقالدتعوال دثردالادةلو ثادلادذذ  قدأثردةلر ةستتتت  دةلستتتت وأةدةللشتتتت  دالي  د
ذثستتتينداستتتتذ ةذيجي  دشتتتت ك  دةللي  دوةلئتتت يدةلئتتتتث دت دلئتتتت دت دظ دةللستتتتؤوليةدذ ويقد

د. اندغي ذةلر ةسةدد  ذذليزدووذإةدل ددة جذل ايةد
وقتتردأظ  دةلجتت رتت دةلرظ ىدلندذتتإ دةلتتر ةستتتتتتتتتتتتتتتةداتترردلندةلرذتت ئجدوةلذ دذادذتترايل تت دلندخلا د

ةستتتةدلث دةلر ددةللري يند)شتتت ك  دةلأ وضتتتةدللي  دةلشتتت  دوةلئتتت يدةلئتتتث (ةمستتتذأئتتت ءدال د
 -و مكن للخ ر أاد للك النلائج ف ما  لس:

أرةءد دذثستتتتيندؤرىدالة ستتتتذ ةذيجيةدةلل ليةدوةلذستتتتويأيةدوة رذ جيةدةلويئيةديأندذ ويقد -1
 .ش ك  دةللي  دوةلئ يدةلئث دت دلئ د

ويأيةدة ستتتذ ةذيجيةدةلل ليةدوةلذستتت و دأندذ ويقددةصثئتتت ئعلندخلا درذ ئجدةلذثلي د -2
 للر ةسة.دةل ئيسعوذودةل ريددددوة رذ جيةدةلويئية

 ةذيجي  دة ستتذلأ ئلةدة ستتذأئتت ءدالك ريةدذ ويقددةصثئتت ئع و دلندخلا دةلذثلي د -3
 لث دةلر ةسةدوإل دلذثأيقدأذرةيدةلر ةسة.ةللري يندذ ثةدال دةللأ

 
 
 



 الملخص  
 

 و

 -ف ما  لس: وصس ال احث و ناءاَ علس نلائج الدراع  النلأر   واللط      
ة ذذل ادوذ وي دأستتتتتتتتت لي دةلذثستتتتتتتتتيندة ستتتتتتتتتذ ةذيجعدتعدلخذليدارة ة دضتتتتتتتتت و ادد -أ

 ش ك  دللي  دوةلئ يدةلئثع.

ةلع لليندو لشتتتتتتتتت ك  دتعدوضتتتتتتتتتعدةلخ  دةلذعدة ستتتتتتتتتذف رادلندأتك  دووج   درظ د - 
 ذس اردال دذثسيندة سذ ةذيجية.

اا رادةلرظ دتعد ؤيةدو ستت لةدشتت ك  دةللي  دوةلئتت يدةلئتتثعدول ديوةك دةلذ و د - 
 تعدأس لي دةلذخ ي دوةلذثسيندةلثري ة.

ض و ادأنديذادةلثف ظدال دك دةللسؤولي  دةصجذل ايةداذج  ددةللوظفيندوذ وي ذ د -ا
 ل ديثأقدةللئلثةدويندةلع لليندوةلش ك  د.وذ ويأ  دو

يجتت دال دةلشتتتتتتتتتتتتتت كتت  دأندذ ذادوتتأنديكونددذرتت  دأرشتتتتتتتتتتتتتت تتةدذتتر يويتتةدلزيتت رادوا د -ج
 . ةللوظفينددو للسؤوليةدةصجذل اية

د
د
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د

د

د
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