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 (( شكر وتقدير)) 

الخير الكثير  نعلى ما أنعم به علي م للهمالم يعلم, الحمد  الإنسانالذي علم بالقلم, علم  للهالحمد 
خالصة لوجهه  اللهجعلها  ,وأعانني على إنجاز هذا العمل الذي احتسبه عبادة من العبادات ,والعلم الوفير

الامتنان لأستاذتي أتقدم بخالص الشكر وعظيم  ,هذه الرسالةتعالى وشكره على إنهائي  اللهوبعد حمد  , الكريم
 تحين تفضل ,عميدة كلية الآداب بجامعة عين شمس القلينييوسف تورة/ سوزان الدكالأستاذة  ,الجليلة
 .لبحث الراهنالإشراف على اعلى  بالموافقة اسيادته

عبدالوهاب جودة لأستاذ الدكتور/ ي ومعلمي الأستاذكما أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان 
, هذا البحث نوالذي لولاه ما كا ,علم الاجتماع بكلية الآداب جامعة عين شمس ورئيس قسم أستاذ ,الحايس

على فجزيل الشكر والامتنان لهما , فكرة ن كان موضوع هذه الرسالة مجردأمنذ فقد تولاني بالرعاية والتشجيع 
ومهما كتبت من , الرسالةحتى إتمام هذه و من بداية مرحلة البحث  ,من جهد متواصل ونصح وتوجيه هما بذلا

وجعل ذلك في  ,عني خير الجزاء اللهفإن كلمات الشكر تظل عاجزة عن إيفاء حقهما, فجزاهما  ,عبارات وجمل
 .موازين حسناتهما

أستاذة الإعلام بكلية الآداب بجامعة عين  دينا فاروق أبو زيد ة/الدكتور  ةالأستاذ إلى والشكر موصول
الأساتذة  أستاذ علم الاجتماع المساعد بكلية الآداب بجامعة سوهاج, والأستاذ دكتور/ حمدي أحمد عمر ,شمس

 المناقشين لهذا البحث.

اللذين  ؛والدي العزيزينأول معلمين لي في هذه الحياة كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر و التقدير إلى  .
 ,الآنفيما وصلت إليه  اللهونفيس, وكان لهما الفضل بعد  الصغر, وقدما لي كل غال   ذغرسا في حب العلم من

, والشكر موصول إلى زوجتي التي كانت الدعاء لهما بطول العمر وحسن العمل وبلوغ الجنان إلاأملك  فلا
أو مد لي يد العون, أو أسدى من أرشدني  كلي جميع مراحل كتابة هذا البحث, كما أشكر ين لي فخير مع

ظاهرا  , وآخرا   لمين أولا  العا رب للهوالحمد , في إنجاز هذا العمل فله مني خالص الشكر والتقدير ,ا  لي معروف
على نبينا محمد وعلى  والسلام والصلاة ,ومداد كلماته ,هوزنة عرش ,عدد خلقه ورضا نفسه ,الحمد لله وباطنا ,

      .آله وصحبه أجمعين

 التوفيق والله ولي
 البـاحث                                                                                       
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 قدمة م

 ,كالتوقعات: متعددة وتظهر في أشكال   ,وهي قديمة قدم الخليقة ,أصبحت الشائعات من أمراض العصر
 وارتفاع الأسعار, كالحروب, والكوارث والأزمات الأمنية, ؛حداثا  أوتمس  واللمز, ,والغمز ,والثرثرة ,والنكت

ولكل شائعة  وتثبيط الهمم, حاملة الحقد والكراهية, و جماعات,أ شخاصا  أوتمس  وعلاقات سياسية أو اقتصادية,
الحاجة  ؛ يتمثل فيغير سوي  نسب مناخ لانتشارها بوصفها سلوكا  أن فإولذلك  ي,جتماعجمهورها في الوسط الا

ومن مصادرها الموثوق بها أو تحجب  ,وعندما يقل تدفق الأخبار الصحيحة والرغبة الشديدة لمعرفة الأخبار,
يتم فتسري في المجتمعات مسرى الهواء الذي  ,وترويجها لإطلاقهاويصبح الجو مناسبا  ,اتلتستفحل الشائع

 ,مثل وسائل الاعلام ؛ويؤثر في سرعة انتقالها عوامل أساسية لا يحجزها جدار,و  ,لا تحدها حدود استنشاقه,
  (5: 2001)الحارثي,  والأوضاع المحلية والاقليمية والدولية ,والعادات والتقاليد ,والتقنيات الحديثة

ية والسياسية والاقتصادية جتماعالا بالنظمية وأشدها فتكا جتماعوتعد الشائعات من أخطر الظواهر الا
مما يؤدي  ,فقدانها للمصداقية الواقعية ,يجتماعولعل السبب الذي يقف وراء خطورتها على البناء الا. والنفسية

وفي هذا الشأن . لية اتخاذ القرار السليمآوتعطل  ,تصيب المقدرات الفردية ,جراءات خاطئةإقرارات و  اتخاذ لىإ
نتيجة  ,ن الشائعات تكاد تكون وراء الحركات الغوغائية ومظاهر العنفإ "ليو بوستمان جوردن ألبورت و"يقول 

أن  ,ويترتب على نقص المعلومة الناس في غمرة هذه الأحداث يحاولون معرفة الحقائق,و . لنقص المعلومات
التي حلت محل  الشائعةن إومن هذا المنطلق ف. ويتعاملوا على هذا الأساس يتخذوا من الشائعات حقائق,

على مجال معين أو نشاط محدد من مجالات وأنشطة المجتمع  رلا تقتص ,لى نتائج سلبيةإتؤدي ا ,الحقيقة
 (144 :2003, )الحقباني المختلفة

تنتقل  ,فالشائعة عبارة عن خبر أو معلومة غير مؤكدة )قد تكون صادقة أو كاذبة أو مبالغ في دقتها(
ومات عن لومع ابل تتناول أخبار   ؛وهي لا تطرح فكرة جديدة أو نظرية مفيدة من شخص إلى شخص أخر,

فهي  ,وسواء أكانت الشائعة تتناول معلومة صحيحة أو مفبركة أو غير دقيقة ؛موضوع أو شخص أو موقف ما
حول  ,والنقاش الهدام ,وظيفته إثارة الجدال العقيم ,في جميع الحالات لابد لها وأن تحتوي على جانب غامض

 .موضوع الشائعة

وهي من الوجهة السيكولوجية تؤثر  ,غيير والتبديل والتحويروتتعرض الشائعة أثناء تداولها لكثير من الت
في صورة دعاية سافرة  أكثر منها ,لأنها تنتقل بين الناس في صورة دعائية مقنعة أو مستترة جزئيا   تأثيرا  

 (299: 1998, )حجاب
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 منها: ؛لى تصنيفات متعددة من الشائعاتإراء مجموعه من العلماء آوقد أشارت 

 وبصفوف الجماهير. ,هة الداخليةبويضر بالج ,ةوالبلبلشائعات الخوف: وهذا النوع من الشائعات يثير القلق  -1
ليل والبعد عن ضبقصد الت اا خادع  كاذب   ؤلا  شائعات الوردية أو الراغبة: وهذا النوع يخلق لدى الأفراد تفاال -2

 الحقيقة.
 لى تمزيق الوحدة الوطنيةإيهدف كما  ,الوقيعة بين جماهير الشعبهذا النوع يستهدف و شائعات الوقيعة:  -3

 (88:2012, أبو سمرة)

 والشائعة الكاذبة, والشائعة الغائصة, مثل: الشائعة الزاحفة, ,لى أنواع أخرى إخرون الشائعات آويقسم 
 )الكايد, وغيرها ,والشائعة الخرافي والشائعة التدميرية, والشائعة التفسيرية, والشائعة السوداء, وشائعة العنف,

28:2009) 

فقد ورد في جميع  داة حرب نفسية تهدد المجتمعات,أن الشائعات أيرى العلماء  ,ومن المنظور النفسي
أو هي وسيلة من أقوى وسائلها, مثلها في ذلك مثل  ,أن الشائعة أسلوب من أساليبها ,كتب الحرب النفسية

 (.60: 1994ساليب الكثيرة )المفلح, وغير ذلك من الأ ,أو افتعال الفتن والأزمات ,الدعاية وغسل الدماغ

كلما  ,أن المعلومة تصغر وتتقلص 1974) ,نبوستما وجويفألبورت  أوضحت دراسة )غوردون  ولقد
بحيث تصبح في النهاية أكثر تركيزا  وأسهل تداولا  وأقل مصداقية عما بدأت به, وبنى  ,ازداد عدد المتداولين لها

بين عدد من  ,كانت عبارة عن نشر رسالة شفهية معينةو  ,الباحثان هذا الاستنتاج على تجربة عملية أجرياها
ليجدا في النهاية أن تلك الرسالة قد فقدت  ,ل مرةإلى شخص واحد فقط في ك الأفراد ليتم نقلها من شخص  

عن تلك  لتصبح شيئا  مختلفا  تماما   ,سأو السادبعد انتقالها إلى الشخص الخامس  ,% من محتواها 70حوالي 
 .التي أعطيت إلى الشخص الأول

التي تنطوي  الشائعة, تلكجواء التي تنتشر بها الأ أكثرن ألى إ( 2009)الدعجة, شارت دراسة أكما 
و شروط انتشارها أركان أكونها تسهم في توفير  ؛تمس مصالحهو  ,ي العامأحداث مهمة ومؤثرة في الر أى عل

 .همية والغموضفي الأ المتمثلة

جدا  من السهلأصبح  وسرعة الاتصال من خلالها, وسهولة التفاعل معها, نترنتالإشبكة ومع وجود 
 ة هي مصدر الأخبار الخفي غير الرسمي,لكترونيوأصبحت الشائعات الإ ,لكترونيالتواصل عن طريق البريد الإ

فعندما يظهر خبر أو قصة ما بأنها مميزة  ومن غير المستبعد أن أغلبية المسؤولين لم يدركوا هذه الحقيقة بعد,
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ي جديد, فمن الممكن زرعها كحقيقة في عقول أبفكرة أو ر  أو توحي ,حادث أو مستعجل بأمرأو ذات علاقة 
 (.158:2003, الملايين من البشر في غضون ساعات معدودة )الفنتوخ

ة من يعانون من وخاص   ,ن الشبابإحيث  الشائعات,في انتشار  مهما   دورا   يضا  أوقد يلعب الفراغ 
 ذا ما استطاع الشباب شغلإف ,ملء الفراغلوترديدها  ,للشائعات لا يجدون أمامهم سوى الاستماع ,وقات الفراغأ

العديد من الشائعات  ,المملكة العربية السعودية فيخيرة الأ الآونة فيوقد انتشرت . ةلفراغهم انتهت المشك وقت
ونشرت  ,من صحتها والتأكددون تمحيصها  ,للشائعاتلى الشباب بالترويج إأصابع الاتهام  شارتأو  ,المغرضة

 أصابت( التي وهروب المصلين ,كهرباء بالمسجد النبوي الشريفالانفجار مولد شائعة )مثل  ؛الخوف بين العامة
أو زيادة في  ,للإجازات الملكية رملأواعلان اإ وهناك الشائعات التي تظهر قبل موعد  ,الجميع بالرعب لفترة

 . المواطنينرواتب 

ومنها ما  ؛كثر الحديث حولها الحكومي ومؤسسات الدولة, فقدما عن الشائعات التي تهم الجانب أ
لخطورة  ونظرا   ية والسياسية في البلاد.جتماعأن هذه الشائعات تهدد الأوضاع الا من ,أكدته مصادر مطلعة

خبار ومعلومات تتناقلها أليهم من إتت تهدد المواطنين في كل ما يصل با ,مخاطرما تحمله الشائعات من 
لمخاطر الشائعات في ضوء التسارع  جيدا   نتباهالإفقد وجب  أنفسهمن و والمواطن ,وسائل الاتصال المختلفة

كمن وهذا م صبح عالمنا قرية خلال شبكات الاتصالات الحديثة,أإذ  العلمي والتقني الذي تعيشه البشرية الآن,
 .وغيرها من الوسائل والأسباب التي تكمن وراء انتشار الشائعات ,ولا  أالذي يستهدف الشباب  الخطورة,

بات من الضروري  ها,ءالشائعات والأضرار التي تنشأ جرا من الكم الهائل المنتشر حيال وانطلاقا  
انتشارها بين قطاعات السكان بمختلف والوقوف على أسباب  هتمام بوضعها تحت مجهر البحث العلمي,الا

 والتأثيرات التي تتركها عليهم, المتحققة جراء تناولها, الإشباعاتوالكشف عن  أعمارهم وأنماطهم ونوعية جنسهم,
 ي والاقتصاد الوطني.جتماععلى المجتمع والأمن العام والاستقرار الا ,والتداعيات المصاحبة لترويجها

هذا البحث الذي يهدف الى الكشف عن التأثيرات المترتبة على انتشار الشائعات ومن هنا جاءت أهمية 
ي في تشكيل الرأي العام السعودي تجاه المؤسسات الحكومية, ولتحقيق هذا جتماععبر مواقع التواصل الا

التواصل دام عينة الدراسة لمواقع عية الآتية: الكشف عن طبيعة استخالهدف حاول الباحث تحقيق الأهداف الفر 
والإشباعات المتحققة منها في المجتمع السعودي, والتعرف على واقع الشائعات المتعلقة  ,يجتماعالا

ية المترتبة على جتماعوملامحها في المجتمع السعودي والكشف عن الانعكاسات الا ,بالمؤسسات الحكومية
 ر الشائعات وعدم تصديقها.ن انتشاانتشار الشائعات والوقوف على تصورات الجمهور نحو سبل الحد م
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وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي لتشخيص واقع الشائعات في المجتمع السعودي, 
سيما وسائل الاتصال لاوالكشف عن العلاقة المتبادلة بين التطور التكنولوجي في الوسائل الإعلامية, 

وأداة الإستبيان في جمع البيانات  ,لمنهجيةمستخدما  مجموعة من الطرق ا ,ي وانتشار الشائعاتجتماعالا
 على النحو التالي: ؛لى مجموعة من النتائج العامةتساؤلات البحث. وقد توصل البحث إ للإجابة عن ,الميدانية

% من عينة البحث 76كشفت الدراسة عن استخدام  ,يجتماعفيما يتعلق باستخدام مواقع التواصل الا
ب" يليه تطبيق " تويتر" وتطبيق "سناب وعلى رأسها تطبيق "واتس آ ,يجتماعلمختلف تطبيقات التواصل الا

سنوات. ويقضي  6% يستخدمون تلك التطبيقات منذ أكثر من 66شات" كما تبين أن الغالبية منهم بنسبة 
ات يوميا  في التواصل عبر هذه التطبيقات التواصلية. وتتركز أغلب عمليات ساع 5% منهم أكثر من 80حوالي 

التواصل في مجال التواصل مع الزملاء والأصدقاء والمجالات الثقافية والتعليمية. كما كشفت الدراسة عن 
 جتمعمع الآخرين في الم ,وقد تناقل نصف العينة الشائعات ,% من عينة البحث بانتشار الشائعات88اعتقاد 

ب". وقد اتضح أن أهم الأسباب التي تدفعهم ي سيما تطبيق " واتس آجتماععبر مختلف وسائل التواصل الا
والميل  ,والرغبة في الفكاهة ,تتركز في: إشباع الرغبة الذاتية والتعبير عن الأمنيات الشخصية ,إثارة الشائعات

 شأن مصادر الأنباء الرسمية. يل منالى بث الرعب والقلق في نفوس أفراد المجتمع, والتقل

وتبين أن أهم العوامل المساعدة على انتشار الشائعات : انخفاض مستوى المعيشة, توتر الأوضاع 
, وضعف الرقابة على الإعلام الشخصي, كما عبرت عينة  متتال  بشكل   السياسية في المجتمع, ووقوع الأزمات

والخروج من الملل, والتحقق  ,وتتمثل في: شغل وقت الفراغ ؛اتالشائع عن أهم الفوائد التي يجنيها مروجوالبحث 
كثر نتائج البحث أن الشائعات الأمن شائعات سابقة, ومعرفة توجهات المجتمع تجاه موضوع ما, وقد أوضحت 

رواجا  وتقبلا  في المجتمع السعودي هي: الشائعات المتعلقة بالموروث الثقافي للوطن, والشائعات المتعلقة بالقادة 
 بالإسكان وتوزيع الأراضي السكنيةالإداريين, والمتعلقة بالصناعات الغذائية, والجيوش وقوات الأمن, والمتعلقة 

لجمهور: قدرة الشائعات على تلبية أمنيات ورغبات الأشخاص, وقد تبين أن أسباب تصديق الشائعات من قبل ا
 وتأخر صدور المعلومات الصحيحة. قلة المعلومات الصادرة من الأجهزة الرسمية,و 

تؤثر على الفرد من حيث: التسبب في وقوع  ,وكشفت الدراسة عن أن الشائعات وانتشارها في المجتمع
وتشويه سمعتهم, والتقليل من همم الأشخاص, وتوتر  بعض حالات الطلاق, وتدمير مستقبل الأشخاص

ية بين الأفراد, والتأثير على العلاقات الأسرية للشخص, أما التأثير على المجتمع فقد كشفت جتماعالعلاقات الا
الدراسة عن عدد من الآثار أهمها: المساعدة على انتشار الإرهاب, وزيادة الاستقطاب والتحزب والطائفية, 

على الأفكار والمعتقدات الدينية, وتعميق التمييز العنصري بين أبناء المجتمع, وتفكيك وحدة المجتمع والتأثير 
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وتماسكه, وزعزعة الاستقرار النفسي لدى المواطنين ونشر الخصومة والبغضاء بين أفراد المجتمع, ونشر الفتن 
مترتبة على الاستقرار السياسي والنظام والمؤامرات بين شرائح المجتمع. كما كشفت الدراسة عن بعض الآثار ال

توتر العلاقات الخارجية بين الوطن والدول و أهمها: زيادة حالة الاضطرابات والاحتجاجات الشعبية,  ؛الحكومي
الشقيقة والصديقة, والتقليل من الإنجازات الحكومية ودور الحكومة في التنمية, وزعزعة الثقة في القيادة 

ية, جتماعية ضد النظام الحكومي, وتأجيج الصراع بين القبائل والطوائف الاجتماعات الاالسياسية, وإثارة الفئ
 وتحريض الرأي العام على الحكومة والنظام العام.

راسة تأثير ي لدالإطار التصور  :كالآتي: الفصل الأول ؛وقد تم تقسيم هذا البحث على سبعة فصول
الشائعات والرأي العام: المفاهيم  :الدراسات السابقة, والفصل الثالث :, والفصل الثانيالشائعات على الرأي العام

ية جتماعالأبعاد الا :, والفصل الخامسالتوجهات النظرية المفسرة للإعلام الجديد :, والفصل الرابعوطرق القياس
لتواصل ية لاستخدام مواقع اجتماعالمحددات الا :, والفصل السادسلترويج الشائعات في المجتمع السعودي

الاستنتاجات العامة :, والفصل السابع الحكومية الأنظمةي في ترويج الشائعات وتأثيراتها على جتماعالا
 والتوصيات.
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الأولالفصل          

 الإطار التصوري

الشائعات على الرأي العامتأثير لدراسة    

 مشكلة البحث أهمية البحث. أولا:

 وتساؤلاته.أهداف البحث  ثانيا:

 .المفاهيم المستخدمة في البحث ثالثا:

 .الإجراءات المنهجية للبحثرابعا: 
 

 


