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 ملخص البحث

ــة إلى  ــة  ھـدفـت الـدراســ اختبـار طبیعـة العلاقـة بین أبعـاد رأس المـال الفكري محـل الـدراســ

طبیعة العلاقة بین ، وكذا التعرف على الابتكاریة للعاملین كمتغیر تابعكمتغیر مســـتقل والقدرات 

،  كمتغیر وسـیط أبعاد رأس المال الفكري محل الدراسـة كمتغیر مسـتقل وإدارة المعرفة التنظیمیة 

ــیط والقدرات   فضــلاً عن ــة واختبار طبیعة العلاقة بین إدارة المعرفة التنظیمیة كمتغیر وس دراس

رفـة التنظیمیـة كمتغیر التعرف على دور إدارة المع، وأخیراً الابتكـاریـة للعـاملین كمتغیر تـابع

ــة كمتغ ــیط في العلاقة بین رأس المال الفكري محل الدراسـ ــتقل والقدرات الابتكاریة   ریوسـ مسـ

 للعاملین كمتغیر تابع.

ــتویـات  مفردة من العـاملین  )۳۸٤( وطبقـت الـدراســــة على عینـة قـدرھـا  المســ العـاملین بـ

 . الإدارة التنفیذیة) -الإدارة الوسطي -بالبنوك( الإدارة العلیا  الإداریة المختلفة

 وتوصلت الدراسة للنتائج التالیة :
   برأس المال الفكري متعلقةنتائج  .۱

تســھم والتى  تطویر وخبرات العاملینل تتوقف أھمیتھ على ســعي البنك: رأس المال البشــري •

ة أدا ارنـ كفي مقـ ا یؤدي إلى  الأخرى بنوكمع أداء ال ء البنـ املین في ممـ ة العـ ان  تعزیز ثقـ مكـ

 واشراك العاملین في دورات تدریبیھ لغرض تطویر وتنمیة مھاراتھم.   ، العمل

مكاتب  وك البنك نظام حدیث للأمن والســــلامة متلاإعلى  تتوقف فعالیتھ :رأس المال الھیكلي  •

وتقییم إجراء قیاس مما یؤدي إلى  ذلكملائمة الھیكل التنظیمى ل ن معلموظفیل مجھزة ومریحـة

 .أداء دورى للعاملین والموظفین بالبنك

ت  لتعرف علي احتیاجات و رغبات وتطلعااتتوقف فعالیتھ ایضـــاً على  :رأس المال العلاقات •

ــبع رغبـات تقـدیمنحو  جھودیـھ الوجالعملاء مع ت   وفي الوقـت بـالكمالعملاء  الخـدمـات التي تشــ

ــبع رغباتالذي ی نحو طرق زیادة ه جھودوذبك في ضــوء توجیھ  بالجودة الملائمةالعملاء  ش

 .عملاء جدد بھدف الاحتفاظ بھم و إضافة ملاءرضاء الع

ــابقـة لرأس المـال الفكري یري البـاحـث أن اھتمـام البنوك التجـاریـة بـدولـة و من النتـائج الســ

  رأس المال -الكویت محل الدراسـة برأس المال الفكري بأبعاده المختلفة في ( رأس المال البشـري

 رأس مال العملاء ) یترتب علیھ العدید من المنافع والفوائد لتلك البنوك ومنھا ما یلي : -الھیكلي

o   . تخصیص میزانیة مناسبة لأنشطة التدریب والبحوث والتطویر 



 

 ۸ 

o  إعداد برامج تدریبیة تساھم في تنمیة مھارات العاملین وقدراتھم الابتكاریة. 

o  ــریـة  والتجھیزات المـادیـةتوفیر الإمكـانیـات ــتخراج  والبشــ   الطـاقـةاللازمـة حتى یمكن اســ

 داعیة.الإب

o اللازمة لتعظیم الإستفادة من تكنولوجیا المعلومات .  والبشریة توفیر المتطلبات المادیة 

   بإدارة المعرفة التنظیمیة متعلقةنتائج   .۲

المحور یعتمد بالدرجة الأولي    أن ھذا  میدانیةتبین من الدراسة ال:    استقطاب المعرفة وتولیدھا •

تجدات المعرفیةإو الحوار العلمى لتبادل الافكار والمقترحات على   علام جمیع الموظفین بالمسـ

 .بسجلات تدون فیھا موجودات المعرفة التى تمتلكھا البنك ظ ا حتفوذلك في ضوء ا

دعوة  التطبیق من حیثمحل بنوك :اتضـــح أیضـــاً أن ھذا المحور لھ أھمیة بالتخزین المعرفة •

ــرات ذات العلاقة   ــة عمل والندوات والمحاضــ ــاركة في ورشــ خبراء من خارج البنك للمشــ

   ع البنك الموظفین على التأكد من وجود المعرفة قبل البدء بأي عمل .یشجتمع  بالمعرفة

  وجود نظام دائم لصـیانة موجودات المعرفة والمحافظة علیھاعلى ذلك یتوقف   :نشـر المعرفة •

ــات ووحدة المعرفةأتنظیم المحتوى المعرفي على و ــص ــاس تداخل التخص تعزیز مناخ  مع  س

 . داعم لتبادل المعرفة في الافكار بین كافة الموظفین

متطلبات إدارة  وتفعیل  توفیر من النتائج السابقة لإدارة المعرفة التنظیمیة یري الباحث أن و

 : ل الدراسة یتوقف ذلك علىالمعرفة التنظیمیة بالبنوك التجاریة بالكویت مح

o ــة ، یـدركون انـھ یتم  أ ن المـدیرین والعـاملین بـالبنوك التجـاریـة بـدولـة الكویـت محـل الـدراســ

 .تشجیعھم على تطویر المعرفة لدیھم

o   ــة ، یـدركون انـھ یتم أن المـدیرین والعـاملین بـالبنوك التجـاریـة بـدولـة الكویـت محـل الـدراســ

 .لتبادل الافكار والمقترحاتتشجیعھم على الحوار العلمى 

o   ــة ، یـدركون انـھ یتم أن المـدیرین والعـاملین بـالبنوك التجـاریـة بـدولـة الكویـت محـل الـدراســ

 .العمل على نشر ثقافة المبادرة الفردیة والجماعیة بین الموظفین

   بالقدرات الابتكاریة نتائج متعلقة  .۳

نك الحوافز المادیھ والمعنویھ لاصـحاب  منح البذلك على  یتوقف: القدرات الابتكاریة الإداریة  •

جت، والابتكارات والابداعات فیھا  اركة العاملین في مؤتمرات علمیھ ومتابعة الدورات  یشـ ع مشـ

ایجاد حلقات  مع  ص مبالغ جیدة لجھود البحث والتطویریخصـ ـتوذلك في ضــوء  التخصــصــیھ

 البنك. ودوائر للقیادات الابداعیة والابتكاریة داخل



 

 ۹ 

ــاً أن ھذا المحور لھ أھمیة ب القدرات الابتكاریة الفنیة  • ــح أیضـ محل التطبیق من  البنوك:اتضـ

ــوق لتقدیم منتجا عتما حیث ــة السـ ــمیم عملیاتمع  اتھ وخدماتھد البنك على دراسـ   خدمیة تصـ

 بھدف كسب حصة سوقیة إضافیة. جدیدة لغرض تطویر المُنتجات الحالیة

ــابقـة  ــاف القـدرات الابتكـاریـة  یري البـاحـث أن  بتكـاریـةللقـدرات الاومن النتـائج الســ إكتشــ

ل   ة العمـ ا في بیئـ ات الواجـب توافرھـ د من المتطلبـ دیـ ة یتوقف على العـ البنوك التجـاریـ املین بـ للعـ

 البنكیة بالكویت ومنھا ما یلي :

o تطویر أكثر الأفكار .  یسھل، الذي الجید الاستماع مثلالمناسب ، القیادي لسلوك ا 

o  استخدام العقل والمنطق والتطبیق العملي.  والتكفیر  تنوعالقیم التى تشجع على 

o ة ال ةملائمـ دمـ ة المقـ ــرفیـ ة المصــ ك بطرح خـدمـ ة في  ، ویتعلق ذلـ ت والخـدمـ ان  الوقـ المكـ

 .ینالملائم

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ۱۰ 

 الإهــداء

 

 ا) إلى روح الوالدين  (رحمهما 

 إلى من جرع الكأس فارغاً ليسقينى قطرة حب 

 إلى من حصد الأشواك من دربى ليمهد لى طريق العلم 

 إلى روح أبى رحمة ا عليه

 إلى من أخص ا الجنة تحت قدميها

 إلى  من غمرتنى بالحب وأشعرتنى بالسعادة والأمان 

 إلى روح أمى رحمة ا عليها

 

 



 

 ۱۱ 

 شكر وتقدير

 
أنھ  –كر � بعد الحمد والش ـ لام على   العمل،لإتمام ھذا  ىوفقن يالذ –جل شـ والصـلاة والسـ

 فضل الخلق والمبعوث رحمة للعالمین، سیدنا محمد، وعلى آلھ الطیبین الطاھرین.أ

ــرن ـ ــاذ ىفـیســ ــت ــان إلـى أســ ــكـر وعـظـیـم الامـتـن ــل الشــ ــدم بـجـزی ــل،   ىأن اتـق ــاضــــ                          الـف

ــتاذ الدكتور/  ــراف على ھذه  الذي – ىممدوح عبد العزیز رفاعالأس ــكوراً بقبول الاش تفضــل مش

وفي سـبیل ذلك زودني بنصـائحھ ومنحني وقتھ الثمین وغمرني  اكتمالھا،الرسـالة وحرصـھ على 

 بعلمھ الغزیر وكرمھ الفیاض فلھ مني أسمى معاني الشكر والامتنان.

ــا  ــدكتور/ أكم ــاذ ال ــت ــدیر للأســ ــكر والتق ــدم بوافر الشــ ــمرىتق ــد الشــ ــب فھ ــبی                   ، شــ

على تفضلھم بالإشراف على رسالتي، حیث كان لتوجیھاتھم  ، علا كمال الدین حسین والدكتورة / 

 والتقدیر.فلھم كل الشكر  العلمیة،وإرشاداتھم النیرة الأثر الكبیر في مسیرتي 

 السـادة الأفاضـل أعضـاء لجنة المناقشـة ىبالشـكر والعرفان لأسـاتذت أن أتوجھ ىولا یفوتن

ــد ف ــذلوه من جھ ــا ب ــة ، وعلى م ــاقشــــــة الرســــــال ــلھم بمن ــة   ىعلى تفضــ                               قراءة الرســــــال

ي  غ فـ ــالـ ب ر الـ ــا الأثـ ھ ــان لـ ي ك تـ ــة والـ م یـ قـ ــات الـ مـلاحـظ ــداء الـ م إوإب ــة ، وھـ ــال رســــ راء الـ                            ثـ

تاذ الدكتور/  تاذ أ –محمد ربیع زناتى الأسـ ریةدارة إسـ بق  ةكلیة التجاروعمید   الموارد البشـ  – الأسـ

بكلیة التجارة   المسـاعد عمالدارة الأإسـتاذ أ –أسـامة محمود فرید سـتاذ الدكتور/ الأو طنطا جامعة 

 جامعة عین شمس ، فلھم كل الشكر والامتنان . –

ــعن ــاعر وأرقھا وأن أعبر عن  الكلمة،نھایة ھذه  ىف ىولا یسـ ــدق المشـ إلا أن أتوجھ بأصـ

ال ىف ىمعتحملت  ىالت ىلأسـرت ىمتناناو ىعمیق شـكر بیل إتمام ھذه الرسـ عناء طریق البحث   ةسـ

 النجاح والتوفیق. ىوكان لھا الفضل الكبیر، بعد الله تعالى، ف والدراسة،

أو كلمة طیبة.   ةید العون بجھد أو نصـیحى لتقدم بالشـكر والعرفان لكل من سـاھم ومد أكما 

 .صادق التقدیر والاحترام ىفلھم من

 
 الباحث
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 ۷۸ ............................................................................... . مخاطر تقادم رأس المال الفكري۱/٥/۲
 ۷۸ ............................................................................ . مخاطرة إحباط رأس المال الفكري ۱/٥/۲
 ۷۸ .......................................................................... . مخاطرة اغتراب رأس المال الفكري ۲/٥/۲
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 ۸۰ .................................................................................. . أسالیب تطویر رأس المال الفكري .٦/۲
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 ۸۰ ..................................................................................................... . حلقات الجودة ۲/٦/۲
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 ۸۱ ................................................................................................. . الإدارة بالمشاركة٦/٤/۲
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 ۸۲ ....................................................................................................... . الإدارة العلیا٦/٦/۲
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 ۸۳ ........................................................................................................... . خلاصة الفصل۲/۷
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 ۹۰ ............................................................................................................ : . أنواع المعرفة۳/۲

 ۹۱ ............................................................................................... . المعرفة الصریحة ۳/۲/۱
 ۹۱ ................................................................................................... .المعرفة الضمنیة۳/۲/۲
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 ۹۲ ................................................................................................ عرفة الإبتكاریة . الم٤/۳/۲

 ۹۲ ........................................................................................................ : . نظریات المعرفة ۳/۳
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 ۱۰٥ .............................................................................................. . مفھوم المعرفة التنظیمیة ۳/۸
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 ۱۲٤ ........................................................................................................... . أھمیة الابتكار ۲/٤
 ۱۲٥ ............................................................................................................ أنواع الابتكار ۳/٤
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 ۱٥٥ .............................................................................................. الصدقاختبارات الثبات . ۱/٥
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 ۱٥۷ ........................................................................................................... العمر .۲/۱/۲/٥
 ۱٥۸ ........................................................................................................... . النوع۲/۱/۳/٥
 ۱٥۸ ......................................................................................................... . المؤھل٤/۲/۱/٥
 ۱٥۹ ................................................................................................ لخبرة. سنوات ا٥/۲/۱/٥
 ۱٥۹ ........................................... . الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لرأس المال الفكري ٦/۲/۱/٥
 ۱٦۰ ..................................... . الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإدارة المعرفة التنظیمیة٦/۲/۱/٥
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 ۱٦۲ ....................................................................................... . الفرض الرئیسي الأول:۳/۱/٥
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 ۱٦٦ ....................................................................................... . الفرض الرئیسي الثاني:۳/۲/٥
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 ۱۷۸ ................................................................................  . استقطاب المعرفة وتولیدھا۲/۱/٥/٤
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 ۱۹۹ .............................................................................................................. المــــلاحـــق

 ۲۰۱ .................................................. إلى العاملین بالبنوك التجاریة بدولة الكویتقائمة استقصاء موجھة 

 ۳ ................................................................................. ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 
 
 


