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 داءــالإه  
 ...علمني أن الحياة طموح وعمل وتحدي منإلى 

  رحمه الله زـأبي العزي                                                    

    

 ...نبع الحب والحنان والأمل ,والصبر إلى رمز العطاء  

 حفظها الله أمي الغالية
 

 ...                  من افتخر بحبهم إلى ,إلى من لا تحلو الحياة إلا بقربهم

  نيفين وعليأخوتي   
 

 ...زهرة حياتنا ,لناوهبها الله إلى أجمل هدية 

 عزت عليمحمد  

 ...إلى كل من ساعدني في إتمام هذه العمل

 اا وتقديرًوإعزازً شكرًا
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 وتقدير بطاقة شكر
يسـعدي  , الحمد لله حمدًا َليق بجلاله والصلاة والسلام على  بينا محمد وعلى صـحبه وللـه

الشــك  والتقــدَ  والع لــان  بأســمآ لَــات ويشـ لي , ودــد ولقيــ  إ فــي إ جــام هــ ا العمــ  أن أكقــدم

 :إلى

جامعـة  -ارة المـوارد الششـ ية بيليـة التجـارة أسـتاذ إد محمود محمد السيد /الأستاذ الدكتور 

عــــين شــــمس  لتك مــــه بقبــــول رشــــ الم علــــى هــــ ه ال ســــالة, ولمــــا ب لــــه مــــّ ج ــــد وودــــ  لتوجيــــه 

لياـن مثـال للعـالو المتوااـع المع ـا , وكاـن لتوجألاكـه أ ـ  كبيـ  ودالــع , الباحثـة وكقـدَو العـون ل ـا

لباحثـــــة بأســـــمآ لَـــــات الشـــــك  والع لـــــان دـــــوي للباحثـــــة علـــــى الاـــــد ومجالـــــاد للســـــيادكه كتقـــــدم ا

عه بوال  الصحة والعالية, بالامي  والتقدَ 
ّ
 .جزاه إ عي  وعّ جميع الباحثين خي  جزا  ومت

  جامعـة عـين شـمس -يليـة التجـارة بس إدارة الأعمال مدرّ  عادل رمضان الزيادي/الدكتور 

 .التقدَ وممتنان و ك  الشك   لتفضله بقبول المشاركة في رش الم على ه ه ال سالة, لله مي 

 -أستاذ إدارة الموارد الشش ية بيلية التجارة   إجلال عبد المنعم حافظ /ةالدكتور  ةالأستاذ

بالموالقـــــة علـــــى المشـــــاركة فـــــي لانـــــة المنادشـــــة والحكـــــو علـــــى هـــــ ه   ـــــالتك مجامعـــــة عـــــين شـــــمس  

عيـــــ  وعـــــّ جميـــــع  إ اوجزاهـــــ والتقـــــدَ   بخـــــالك الشـــــك   ةتقـــــدم الباحثـــــك اللســـــياد ل ,ال ســـــالة

  الباحثين
ّ
 .بوال  الصحة والعالية اع خي  جزا  ومت

 -يليــة التجــارة أســتاذ إدارة المــوارد الششــ ية ب فــوزي شــعبان مــدكور   /الأســتاذ الــدكتور 

لتفضـــله بقبـــول المشـــاركة فـــي لانـــة المنادشـــة والحكـــو علـــى ال ســـالة, للســـيادكه القـــاه ة   جامعـــة 

 خي   عي  جزي  الشك  والتقدَ  وجزاه إ
ّ
 .عه بوال  الصحة والعاليةجزا  ومت

بتحيــة  يبــة ملاهــا الحــي والتقــدَ  إلــى كــ  ألــ اد كليــة التجــارة بجامعــة  ةتقــدم الباحثــككمــا 

حســّ  مــضلو مــّ ةالباحثــ كــهعـين شــمس مــّ أعضــا  هيرــة التــدريس وإداريــين وعـاملين وممــلا  لمــا رأ

 .شك  وممتنان والمحبةالتعام  ورحابة الصدر وسماحة النفس, لل و ك  ال

الشــــك  والتقــــدَ  إلــــى كــــ  مــــّ ســــاهو فــــي إعــــداد هــــ ا العمــــ   تقــــدم الباحــــ  بخــــالككا وأخيــــ ً 

لمـــــا دـــــدموه مـــــّ  عـــــاون ومســـــاعدة خـــــلال الدراســـــة  محـــــ  الدراســـــة ة ألـــــ اد عينـــــة البحـــــ وخاصًـــــ

 .الت بيقية

 ولخـــً ا الـــ ي أل ميـــ  ال مـــو  وســـدد خ ـــاي وال
ً
حمـــد لله ر  والشـــك  لله ســـبحا ه و عـــالى أوُ

 .العالمين

 



 ه‌

 

 

 

 
 

 

  هويدا عزت أحمد محمد : ةالباحـث اسـم

 "الأثيري على العلاقة بين تمكين العاملين وسلوكيات المواطنة التنظيمية الُمناخ ثرأ " :الرسالة  عنوان
 (العاليالتعليم  وزارة تطبيقية على دراسة)

 

 في إدارة الأعمال الدكتوراه : والتخصص الدرجـة
 

 :المناقشة والحكم على الرسالة لجنة

 رئيسًا...................................إجلال عبد المنعم حافظ /ةالدكتور ةالأستاذ (1

 كلية التجارة بجامعة عين شمس -الموارد البشرية إدارة  أستاذ

 مشرفًا ... .......................................محمود محمد السيد /الدكتور الأستاذ (2
 كلية التجارة بجامعة عين شمس -الموارد البشرية إدارة تاذ أس

 اعضوً............................................فوزي شعبان مدكور/ الدكتور لأستاذا (3

 القاهرةكلية التجارة بجامعة  -الموارد البشرية إدارة أستاذ 

 2119/   9/    22  :مناقشة الرسالة  تاريخ

.......................................................................................... 

 ختم الإجـازة
/   /2119 

 

 مجلس الكلية موافقة

/   /2119 

 الرسالة بتاريخ أجيزت 
/   /2119 

 

 مجلس الجامعة موافقة

/   /2119 

 جــــامعــة عيــن شـمــس
 كلية التجارة

 قسم إدارة الأعمال



 و‌

 

 ةــــــرسالــص الـخلم
 (رسالة دكتوراه) 

 

المُنةة ا اي  ةةرى الةةق الين ةةو نةة ع لميةة ع اليةة مل ع حسةةلحي    دراسةةو حليل ةةر   ةةر  إلدد تهدد   

المحاطنو اللنظ م و نحزارة الليل م الي لي، نهدف لقد م لحص    لس اد المنظم   الق لحف ر المُنة ا 

 .اي  رى؛ للنني نهج لمي ع الي مل ع، نم   يزز سلحي    المحاطنو اللنظ م و لدى الي مل ع ف ه 

 لم ر مجلمع الدراسو في الي ملحع نحزارة الليل م الي لي، حاللةي لليةحع  سةمجتمع وعينة ال را

مد رى اليمحم، مد رى الإدارا ، الي ملحع )مع  رنع  ط ا   رئ س و، ح لريز مجلمع الدراسو في 

، حلم اخل  ر  ط ع ميلب الحز ر نحزارة الليلة م الية لي يي نةو ائةحائ و نسة طو (في الإدارة اللنف ذ و

مةةع مجمةة لي % 8.31لمجلمةةع الدراسةةو،  ي ةة   ئةةير اةةدد اليةة مل ع فةةي ةةةذا القطةة ع نسةةنو مم لةةو 

 . ط ا   الحزارة

ليق قًةة  يةةةداف الدراسةةو، حالل يةةد مةةع صةةيو  الأسدديليا اصائددياية المسددتي مة رددة ال راسددة

فرحضه  االمد  منهج و مي لجو الن  ن   اللي لم جميه  مع خنر  حائم الاسلقصة   الةق اةدد مةع 

 (.SPSS–Version24)س ل ب الليل ر الايص ئي الملقدمو منه  يزمو النرامج الإيص ئ و  

فةر  الةليلم حاللنم ةو )اةع حجةحد لة   ر مينةحى للمُنة ا اي  ةرى؛ ينية د  أسفرت ال راسدةوق  

،اللحافةةب نةة ع اليمةةر "الصةةدا و"الئخصةة و، اللحاصةةر المفلةةحر حالصةةرا ا مةةع القةة دة، رحر ايلفةةو 

مرلّنةةو ( )ال قةةو فةةي القةة دة حمةةدت مصةةدا  لهم، اليدالةةو اللنظ م ةةو)فةةا الفةةرا؛ لنيةةدى حايسةةرة، حر

ححجحد ل   ر مينحى للمُن ا اي  ةرى الةق سةلحي    المحاطنةو ، الق لمي ع الي مل ع( يسب  ةم له 

ال قةو )، حرفةا الفةرا ينية د (فر  الليلم حاللنم و الئخصة و، رحر الصةدا و)اللنظ م و؛ لنيدى 

 دة حمدت مصدا  لهم، اللحاصر المفلةحر حالصةرا ا مةع القة دة، اللحافةب نة ع اليمةر حايسةرة، في الق

الفي ل ةو الذال ةو، )، ن لإض فو ملق حجةحد لة   ر مينةحى نة ع لمية ع الية مل ع ن نية د  (اليدالو اللنظ م و

مةع ي ة   ، حرفةا الفةرا(مرلّنو يسب  ةم لهة ( )الل   ر في الخ ذ القرارا ، مينق ح  مو اليمر

يمةة  خلصُةة  الدراسةةو ملةةق حجةةحد لةة   ر ، المرحنةةو اللنظ م ةةو، الةةق حسةةلحي    المحاطنةةو اللنظ م ةةو

فةر  )مينحى يني د المُن ا اي  ةرى الةق لمية ع الية مل ع حسةلحي    المحاطنةو اللنظ م ةو؛ ينية د 

، (سةةب  ةم لهةة مرلّنةةو ي( )الةةليلم حاللنم ةةو الئخصةة و، رحر الصةةدا و، اللحافةةب نةة ع اليمةةر حايسةةرة

 (.اللحاصر مع الق دة، ال قو في الق دة، اليدالو اللنظ م و)حرفا الفرا يني د 

 .سلحي    المحاطنو اللنظ م و - لمي ع الي مل ع - المُن ا اي  رى الكلميت المفتياية
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 841 -837 الرئيسي الثالث  اختبار صحة الفرض ثالثًا

 856 -841 الرابعاختبار صحة الفرض الرئيسي  رابعًا

 856 -856 الفصل السابعملخص  

 858 -851 ((نتائج الدراسة والتوصــيات :   ))الفصل الثامن

 853 -851 نتائج مُستخلصة من الإحصاءات الوصفية أولًا

 151 -854 نتائج  اختبار فروض الدراسة ثانيًا

 121 -159 توصيات الدراسة ثالثًا

 858-858 مقترحات لأبحاث مستقبلية رابعًا

 858-858 الثامنالفصل ملخص  

 858 - 853 قائمة المراجع

 857- 853 المراجع العـــربية أولًا

 858-857 المراجع الأجنبية ثانيًا

 ملاحق الدراسة

  ستقصاءالا قائمة  (1)

  ـــــــربيةالملخص باللغة العــ (2)

  الملخص باللغة الإنجليزية (3)



 ي‌

 

 قائمة الجداول

 
 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 3-3 الرئيسية للدراسةصللحات الم (1/1)

 3-3 عبارات الدراسة الاستللاعية (1/2)

 1-1 (الأثيري الُمناخ)التعريف النظري والتلبيقي لإبعاد المتغير المستقل  (1/3)

(1/3)  9-9 (العاملين تمكين)نظري والتلبيقي لأبعاد متغير الدراسة التعريف ال 

(1/5)  11-11 (سلوكيات المواطنة التنظيمية)التعريف النظري والتلبيقي لأبعاد متغير الدراسة  

 12-12 لقائمة الإستقصاء الرئيسيةالمتغيرات  (1/2)

 13-13 القلاعات الرئيسية وأعداد العاملين بوزارة التعليم العالي (1/7)

 13-13 عدد العاملين بالإدارات العامة لقلاع مكتب الوزير بوزارة التعليم العالي (1/1)

 15-15 أعداد ونسب استجابات الإدارات العامة لقائمة الاستقصاء (1/9)

 15-15 أعداد نسب استجابات المستويات الإدارية في توزيع الأستمارة  (1/11)

 12-12 اسي مقيــاس ليكـرت الخمـ (1/11)

 71-71 التنظيمية المواطنة سلوكمفهوم  (5/1)

 13-13 الأبعاد لقياس المستخدمة والمقاييس التنظيمية المواطنة سلوك أبعاد (5/2)

 97-97 الأثيري  الُمناخمعاملات الاتساق الداخلي لمتغيرات  (2/1)

 91-91 الأثيري الُمناخمعامل ألفا كرونباخ لمتغيرات  (2/2)

 99-99 معاملات الاتساق الداخلي لمتغيرات تمكين العاملين (2/3)

 111-111 معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات تمكين العاملين (2/3)

 111-111 معاملات الاتساق الداخلي لمتغيرات سلوك المواطنة التنظيمية  (2/5)

 112-112 سلوكيات المواطنة التنظيميةمعاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات  (2/2)

 113-113 معاملات الثبات لمحاور الدراسة كلها (2/7)

 113-113 الأثيري وفقًا لمستويات الإدارية الُمناخالأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية لمتغير  (2/1)

 117-117 الأثيري وفقًا لمستويات الإدارية الُمناختحليل التباين أحادي الاتجاه لمتغيرات  (2/9)

 111-111 حسب المستويات الإدارية "الصداقة"الألفة  روحتبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد اخ (2/11)

 111-111 حسب المستويات الإدارية  مصداقيتهم ومد  القادة في الثقةاختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد  (2/11)

 119-119 حسب المستويات الإدارية  القادة مع فتوحالتواصل الصريح والماختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد  (2/12)

 111-111 الأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية لمتغير تمكين العاملين وفقًا لمستويات الإدارية (2/13)



 ك‌

 

 تابع قائمة الجداول

  

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 112-112 وفقًا لمستويات الإداريةتحليل التباين أحادي الاتجاه لمتغيرات تمكين العاملين  (2/13)

 113-113 حسب المستويات الإدارية  الذاتية الفعاليةاختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد  (2/15)

 113-113 حسب المستويات الإدارية  العمل وقيمةنى معاختبار توكي لتحديد الاختلافات  (2/12)

 113-113 حسب المستويات الإدارية  القرارات اتخاذ فىير التأثاختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد  (2/17)

 115-115 الأوساط الحسابية والأنحرافات المعيارية لمتغير سلوكيات المواطنة التنظيمية وفقًا لمستويات الإدارية (2/11)

 111-111 ت الإداريةتحليل التباين أحادي الاتجاه لمتغيرات سلوكيات المواطنة التنظيمية وفقًا لمستويا (2/19)

 111-111 اختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد الإيثار حسب المستويات الإدارية (2/21)

 119-119 المجاملة حسب المستويات الإدارية أو اختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد الكياسة (2/21)

 119-119 أو صدق المواطنة حسب المستويات الإداريةاختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد السلوك الحضاري  (2/22)

 121-121 الضمير حسب المستويات الإدارية  اختبار توكي لتحديد الاختلافات لبُعد وعي (2/23)

 123-123 الأثيري وأبعاده وتمكين العاملين الُمناخمُعامل ارتباط بيرسون بين  (7/1)

 123-123 على تمكين العاملين" الصداقة"الألفة  روحالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/2)

 123-123 على تمكين العاملين مصداقيتهم ومد  القادة في لثقةالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/3)

 125-125 على تمكين العاملين القادة مع لتواصل الصريح والمفتوحالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/3)

 122-122 على تمكين العاملين الشخصية والتنمية التعلم فرصالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/5)

 127-127 التنظيمية على تمكين العاملينلعدالة البسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/2)

 121-121 العاملين والأسرة على تمكين العمل بين البسيط لتأثير التوافق الانحدار الخلينتائج  (7/7)

 129-129 الأثيري على تمكين العاملين الُمناختحليل الانحدار المتعدد المتدرج  لتأثير أبعاد  (7/1)

 131-131 الأثيري وأبعاده وسلوكيات المواطنة التنظيمية الُمناخمُعامل ارتباط بيرسون بين  (7/9)

 131-131 وسلوكيات المواطنة التنظيمية" الصداقة"فة الأل روحالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/11)

 132-132 على وسلوكيات المواطنة التنظيمية مصداقيتهم ومد  في القادة لثقةالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/11)

 133-133 ة التنظيميةوسلوكيات المواطن القادة مع لتواصل الصريح والمفتوحالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/12)

 133-133 وسلوكيات المواطنة التنظيمية الشخصية والتنمية التعلم فرصالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/13)

 133-133 التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيميةلعدالة البسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/13)

 135-135 وسلوكيات المواطنة التنظيمية العمل بين سيط لتأثير التوافقالب الانحدار الخلينتائج  (7/15)

 132-132 الأثيري على سلوكيات المواطنة التنظيمية الُمناخالمتعدد المتدرج لتأثير أبعاد  تحليل الانحدار (7/12)



 ل‌

 

 
 تابع قائمة الجداول

 

 

 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 131-131 كين العاملين وأبعاده وسلوكيات المواطنة التنظيميةمُعامل ارتباط بيرسون بين تم (7/17)

 131-131 على سلوكيات المواطنة التنظيمية التنظيمية رونةالبسيط لتأثير الم الانحدار الخلينتائج  (7/11)

 139-139 على سلوكيات المواطنة التنظيمية الذاتية لفعاليةالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  (7/19)

 131-131 على سلوكيات المواطنة التنظيمية العمل وقيمةنى معالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/21)

 131-131 وسلوكيات المواطنة التنظيمية القرارات اتخاذالبسيط لتأثير  الانحدار الخلينتائج  (7/21)

 131-131 لين على سلوكيات المواطنة التنظيميةالعامتمكين تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لتأثير أبعاد  (7/22)

 133-133 الأثيري وأبعاده وتمكين العاملين الُمناخمُعامل ارتباط بيرسون بين  (7/23)

(7/23) 

علــى تمكــين العــاملين وســلوكيات المواطنــة " الصــداقة"الألفــة  روحالبســيط لتــأثير  الانحــدار الخلــينتــائج 

 التنظيمية

133-133 

(7/25) 

علـى تمكـين العـاملين وسـلوكيات      مصـداقيتهم  ومـد   القـادة  في لثقـة البسيط لتـأثير ا  الانحدار الخلي نتائج

 المواطنة التنظيمية

135-135 

(7/22) 

على تمكين العاملين وسـلوكيات   القادة مع لتواصل الصريح والمفتوحالبسيط لتأثير ا الانحدار الخلينتائج  

 المواطنة التنظيمية

132-132 

(7/27) 

علــى تمكــين العــاملين وســلوكيات  الشخصــية والتنميــة الــتعلم فــرصالبســيط لتــأثير  الانحــدار الخلــينتــائج  

 المواطنة التنظيمية

137-137 

 137-137 التنظيمية على تمكين العاملين وسلوكيات المواطنة التنظيميةلعدالة البسيط لتأثير ا ار الخليالانحنتائج   (7/21)

(7/29) 

والأسرة على تمكين العاملين وسلوكيات المواطنة  العمل بين البسيط لتأثير التوافق دار الخليالانحنتائج  

 التنظيمية

131-131 

 139-139 الأثيري تمكين العاملين وسلوكيات المواطنة التنظيمية الُمناختحليل الانحدار المتعدد المتدرج  لتأثير أبعاد  (7/31)

 153-153 سي الأول وفروضه الفرعيةنتائج اختبار الفرض الرئي (1/1)

 155-155 نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثاني وفروضه الفرعية (1/2)

 157-157 وفروضه الفرعية نتائج اختبار الفرض الرئيسي الثالث (1/3)

 151-151 نتائج اختبار الفرض الرئيسي الرابع وفروضه الفرعية (1/3)

 121-159 ـدراســـــــــــةتوصــــــــــــيات الــــ (1/5)



 م‌

 

 

 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل الرقم

 11-11 الإطار المقترح للدراسة (1/1)

 31-31 الأثيري في المنظمات الُمناخمزايا تلبيق أبعاد  (3/1)

 32-32 الأثيري وسلوكيات المواطنة التنظيمية الُمناخالعلاقة الإيجابية بين  (3/2)

 33-33 الأثيري والالتزام التنظيمي الُمناخة بين أبعاد العلاق (3/3)

 33-33 نموذج مقترح لأثر سلوكيات القيادة الأخلاقية وجودة حياة العمل (3/3)

 37-37 السعيدة العمل بيئة لنموذج الخمسة الأبعاد (3/5)

 31-31 العاملين داعوإب الإصيلة القيادة علاقة على النفسي والتمكين العمل في المشاركة تأثير (3/2)

(3/7) 

الأثيري وسـلوكيات   الُمناخالعلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات جودة حياة العمل و

 القيادة الأصيلة والرفاهية الوجدانية

39-39 

 52-52 التأثيرات التفاعلية بين مناخ المنظمه الأثيرة والعمل العاطفي والصراع بين العمل والأسرة  (1/ 3)

 21-21  تأثير تمكين القيادة والتمكين والمشاركة في الالتزام العاطفى ونوايا دوران العمل (3/1)

 22-22 التنظيمية المواطنة في سلوك المتمثل المستقل بأبعادها والمتغير التمكين ستراتيجيةإ (3/2)

  23-23 والأداء التنظيمي ةالتنظيمي سلوك المواطنة والالتزام التنظيمي أثر تمكين العاملين على  (3/3)

 22-22 نموذج الثقة  (3/3)

 27-27 نموذج إدارة تمكين العاملين (3/5)

 71-71 العلاقة بين سلوكيات القادة والنتائج التنظيمية (3/2)

 72-72 العلاقة بين التمكين وجودة الخدمة (3/7)

 11-11 المتبادل لسلوكيات المواطنة التنظيمية التأثير (5/1)

 13-13 اتجاهات سلوكيات المواطنة التنظيمية (5/2)

 11-11 العلاقة بين أبعاد الثقافة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية (5/3)

 19-19 تأثير الرضا الوظيفي على سلوك المواطنة المنظمة (5/3)

 19-19 الوظيفي ، والالتزامالوظيفي الرضا من وكل سلوك المواطنة التنظيمية الايجابية بين العلاقة (5/5)

 91-91 على الالتزام التنظيمي أثر سلوك المواطنة التنظيمية (5/2)

 91-91 العلاقات بين تصورات العدالة، والرضا الوظيفي والالتزام العاطفي وسلوك المواطنة المنظمة (5/7)

 92-92 ميةالتنظي المواطنة التنظيمية وسلوك العدالة بين المتداخلة العلاقات (5/1)

 92-92 تأثير بعض المتغيرات الإدارية على سلوك المواطنة المنظمة (5/9)
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 الفصل الأول

  للدراسة المنهجيالإطار 
  ةـمدّـــــــــــمق

 دراسةالمصطلحات الرئيسية لل  -:  أولًا

 الدراسة الاستطلاعية -:اثانيً

 الدراسة وتساؤلاتمشكلة  -:اثالثً

 أهداف الدراسة -:رابعًا

 فروض الدراسة : خامسًا 
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 الفصل الأول
  للدراسة المنهجيالإطار 

 : ةـمدّـــــــــــمق
ويمكا  مححياة هاال التغييارات فاي كا   ،السالو  التنييمايالمُناا  و حدثت تغييرات هائلة في حقلي 

حااااو  ةهميااااة العنياااار ال  اااار   هنااااا   ااااح  عاااادلاااا  يُ ، فحاااااك ا كاديميااااةماااا  الممارسااااات ااداريااااة وا  
ه  فااي اسااةياا أ ةحااد المتغياارات المعاياارة التااي تُ والاهتمااا   ااح وتحسااي  ياارو   يئااة العماا ،  المنيمااة، 
 .للمنيمات تحقيق ال قاء

منيماااات، ف عاااد ة  كانااات تركااا   لااا  الفقاااد تغيااارت ةسااااليلأ تءاااوير ا داء فاااي فاااي  اااوء الااا  
ويااا د   لااا   ،ةو ءا ع اااا اانسااااني ا مااار الاااا  كاااا  يهقااادها روح اااا اادارياااة، لتنييماااي للعملياااةالجانااالأ ا
وماتت اااامنح ماااا   ،ةياااا حت تلاااا  ا ساااااليلأ تركاااا   لاااا  الجاناااالأ اانساااااني ،العاااااملي   ااح اااااء يااااا ة 
 .تغييرات  يجا ية في المنيمة ؛   د   حداك ناير

امًااا ملحويًااا  مواردهااا ال  اارية ماا   ااح   لااق ماا  هاااا المنءلااق لولاات العديااد ماا  المنيمااات ةهتم
ةماااك   ماا  يااحية تسااا د ا فااراد  لاا  ة  ي ااعروا  الر ااا  اا  ةنهساا  ، و اا  ة مااال  ؛  مااا يساااه  فااي 

 Authentizotic لياح  المُناا  ا ثيار  ءلاقهاو ماا ة   ،(Wesarat et al.,:2015,78)تع يا  ةدائ ا ،
Climate  ة  أنااااااااااح مُنااااااااااا  نهسااااااااااي يتكاماااااااااا  ماااااااااا  ثقافااااااااااة الااااااااااا   رفااااااااااح ال اااااااااااحثو  فااااااااااي  لاااااااااا  اادار
 (.89 ،2112:محمد)المنيمة،

الاهتماا   المنيماات  لا  كنقءة ةساسية في  دارة رةس الما  ال  ار  دفا  العاملي هاا التركي   ل  
، الااا  يمثاا  ال ااد  منااح  لاا  المااد  الءوياا  Dahou&Hacini:2017,49))العاااملي ،  تمكااي  مه ااو  

ت ا داء الكلااي للمنيمااة،  ينمااا يمثاا  ال ااد  العاجاا  ةو التنهيااا   لاا  المااد  التحسااي  المسااتمر لمسااتويا
 (.112، 2111:السيد)القيير الاستغح  ا مث  للكهاءات والقدرات الكامنة في العاملي   المنيمة،

 ،وتقيمااح ،وال اااحثو  فااي الساالو  التنييمااي  دراسااة ساالو  ا فااراد فااي المنيمااات ةهاات  العلماااءلاااا، 
تلاااا    لاااا  المنيمااااات تحتااااا ف كهاااااءة وفعاليااااة،  المنيمااااة هاااادا ةجاااا  تحقيااااق ةوالتن اااا   ااااح ماااا   ،وتهساااايرل

 الساالو  التنييمااي، هاااا والنجاااف فااي ياا   يئااة تنافسااية  لاا  النمااو تسااا دهاالتااي تنييميااة الساالوكيات ال
 لا  تاأثيرل العنيار ال  ار ،  اا اافة   اأه   نيار فاي المنيماة، وهاو ا لعحقتح الوثيقاةا ك يرً ةحدك تغييرً 

 ماااااا يسااااااه  فاااااي تحقياااااق الهعالياااااة  المنيماااااةالحياااااو   لااااا  التماسااااا  والتها ااااا  اايجاااااا ي  اااااي  ة  ااااااء 
 (Ebrahimpour et al.,:2011).التنييمية

بناءً عليه تسعى الباحثة  يةه هةال السةاسة  الةى التعةةت علةى تةُثية الثينةاع ا ثيةةق علةى الع  ة  
لتنظيثيةة ب بفةةست ثسةةاعسا ثنظثةةان ا عثةةاو عثاثًةةا اا اةا بةةيت تثنةةيت العةةاثيت اسةةلانيان الثاا نةة  ا

التعليم العاله على اجه الخصاص على تفعيةو ببعةاس الثينةاع ا ثيةةق بفةا ثةت خة و خلةع بثةانت عثةو 
صةةحي  يجةةس ا يةةةاس ثعنةةى يةةه ثةةةةا يأاثةةات بةةه ثةةت بن ةة   ياثيةة ض باعلةةاي  الةةى تسةةلي  اللةةاء علةةى 

نظثةةان علةةى تبنيلفةةا لفةةاا الةةنفم بثةةا يزسةةفم يةةه تع يةة  سةةلانيان بهثيةة  تثنةةيت العةةاثليتب لت ةةجي  الث


