gl LWl Clatyldl dgae
JUbYI By adleY! gud

Al adjﬂ\ ‘):UL&A c-‘y.auﬁguh.uY\ a..da.d\ k_iyd::

(ngj\v\ﬁ,e Zwu\);)

o ywzladl d5)y e Jgpoxdl Oldbio oud dordoe dlw,

Jlab VI dslaig pMc VI

[slus)

Jsisal) Ay Jsasal) Auayy
4.;’-5‘)-“ J gada A Lra ald aldlic |
() DeYlg Ligall aglal) and iy i Jakt) A8l 2oy awds £ jdia dind
oadi (e Asala i) Eiganlly cilu))al) yeaa dlgalall Llal) ciliafpall agaa
G aalailly Ll i e (e daala




Ju) ) Aatia

S o man 4l agagll 3y sl as @ Vs (Lunding Lalis AsesSall il iugall a2
WY rme miie o Aedd aaa @ ol Cara el o Jand adinall 8 A el gl
Ay oo A Sall Gliall jsgen ol aadinall 38V moal Gl s oy . aaiall

S



Al acall mia ) s eleadlh e ol Cilgall dpas CahieY) e aaail
oy e o Sall Glwsall il g gt Jda 8 A e sSall lngall (o 4aliag (3
D Al Uadly o el JLoaiVly il aglaall Louaglsi€s HLsmly calall (1) 3_seal
Al 5y535 Aalgall anila SLASH ¢ calBY )y ( Jsall dmiall e

saablaall Jla¥) e pa g dasiy s Lealas of e sKall sl e €5l a3
ladl bl e ity clgtinan Gaats gl Aulan) 3ypa JSi,

b dala L (@Yl plal) Leale 3tk La ol — daladl lBlall Joxa 281l 12
Lalal) Bl iad Sy Db Lgelsl Cabitay A all A e Kall s gall JS1 3 ja5ng

) toline i ay a6l rany Yy bl i gl iy ¥ Jloal s Lglalas s

AlB e a Db L) peat a g Laild (A ding dupa 3 laa) 5l L 3 alall L)
o pinall 13a ilalaieg Aha o clBle

L Galad) LBl ol V) 2 adl o oSty aagl) 13a o 4d L8 Y Laay
LBl (ol a5 giall (e Taas Lgd )l delinay A gall ciluwsall ol G-l
Al Jla a1y cDlaladly @il il Jlaels (ranall Gladl 8 codas)) Les € 8 3 alall
. Lo Dle Y aleally

Ldliall o oy ela Al Aaall aalidll e Total  Quality Alall a5 ol 23y
Aga e A )15 Ay Aga e ALl A aliy) bl cp B Al A allal)
¢ alelal) sagall S il (g3l (Edward Deming)} e allall 2y e @iy gyal
Alatls dpe i all Al @) ol bl b o s bl 13 b 4 e (53 2Ll )y L,
535l eie G o Al lassgal) ALl jgl ¢ Aadiiall Joadl b Al gl
Gal8 Al g Al 1) e Joadl Ao i e Jgaanll alall an el Jlaa 8 3l
Al o l Glsssall sre moaly ¢ adinall Aend 8 Joadl 55 an atyen Ales o
Il e aaally OLolls g ps¥) Jsatly LSl (8 olsus aiane 25 6 3Ll 3352
o el 1 Blen iy s semas o sSlly Bpage wll e dnall Jsal) Gaass Aalill
) Gaadetl) Lilassa (any

8 ALelall 5a5al) 5ylo) asehe ssum B cralad) adedl) 3 CpaanlQY) cpdpiall LS gl "L olsds Juen (0
dae il anm 5yila s Al alin odie (S Jisdausldl] ealadl aabeil) 8 Gae il gl el Guale s " cplands
Ye[V[o(Y dxdlgll 5l &4 b)) Alae b dsgida) Qo) desls

g



) 4 g elE N5 arleall Ao g el Cullllly sl aal aal sagall i,
" 5asall eac” 4l (Sl (mes adde Gllas (G3lly ualall jeaall 8 5ol Aulaly)

slaad) A Lol Aale 8y puim ol oy Apalal) il gl 4k Sy sagall 2a o ld
Cilows wbl (o i Ally ) s dail) ASlsas Apmall sadilly calad) prill Leasiige 3paalaal
el Asns el Allad s Apadetl) Aoleal) 56l e Jay L) Aleldll 5350l a3 o) Jlall Ujeac
Ll bl gy Jeld I8 Sl Aalall Lgilaal (3aas 8

@l Y dpalail) dolead) 4 5asally (g All Y (n An sl Apkld)) ABe dlag
2l gall Jaly Cpaleall Clislas 2850 Anled ¢ dalatl) dalanll pghalis Gauad (8 pS s aalan
Olaas cannytall Y elal Cpnty ¢ )l maliall bl sale] Ko ADA Cage F )il
Ales (g3l Al any 131 oy siily i) o 5asall Gl o Laly aleial) (s5iasar olisyY)
c Al iy 5o liSy (palaiall alal il Baady dpealadl) dplead) Culia paan (Jhaad Al gad

5asall 513 Baadaiy Uiy racal bl aala (aiaty Baadaill alaadls (gl o) glaa )
b psinall ilagala (uiatl Lialy ¢ aainal) i Al < paiall dgalsal @llyg aalaill Jlae (8
el Lo gy g ASAN Aalil )y Bamlail) Aolaal) ¢ Lia sl (il Gy it (e 03¢ La euia
Aalal) 8 Adlad Basal) aUas (3ualad Cang dn Gaells oaglaig anlatl) B . sesdll dnsl (e
Aaalasil

Iaadll @ e Cuaall e dailed Linge (gl S Basall ok Aol e Cuaall )
sdlacly Jelis (bl IS Oralaiall ales 380 Lo old) Bhas (gyinay Ligariany IS 3aeall
b deaall )50 e g oy Al ALlall sagall iy Gl 5 sl aolSY) dacy!
e Ll clysdaill aSloss ¢ Aoy dnandeally g il) Claniisal) e aeBliy Lay dpandedll il gl
sl B sl Ly st ) cililead) 23S 8 el aka)

eneiadl Y J N1 Jeadl)

Bl —
dd Al Aia Y -
Lubﬁ\ %AM 1,,\313 -



A Al calaaf -G —

Ayl agan eyl -

A eyl slals -
dalad) clBMad) e gl il jo —
Al b guall bl o —

Alalad) 53 gad) el glis bl ya —
Al all ) ey cldy il bl -
Aulal) & pita sl —
Ll pgiag g o sl -
Lapall Le g paina sl -
clibd) e il gaf 1kl —
Olaia) Gl g Gaall @l lad) -
Lilaay) culal) @ jde &l —

"

(gl
paa e Cnaall ey s tailly A il )l b Basadl g da Alee e Cuaall
) I8 G aleiall o las 3dag L ol Aiyhas (gyinas Ligaang S4By aaall 3 aral
= opola yiad o AL asal) 35 ki g aaal) sl SY) dlael salacls Jeli
Aardailly Al Claatsall e 2y ey daalatl) Glaally Glsngall (8 Jaal) 3)50]
gl gy asd ) clpbaal) 38IS 6 il Goat] dpe Ll s il (aSloss ¢ Aoyl

- Aggll
— Al A< Y
55 Ay Lglae oLl Lgidandle LA (e a8l (gt dudynl) A G o 36
:@tj\ calaay
— 5y — Apaall) sl plills A alall Gl Blall 30y aly j50 3gag p2c )
(A y2al



el doalsill adlgay DoY) Bilus el ) e ) e 35S0 agag LY
e g il 5 oyl L e cpuad) elaiel — 5 dall g laif) (J e
Al aal Geas— UL e sl Gigaag COLLI e B el Aal) e

il Hals — Uil Joals A eyl Gl 86N ~A_uaal) Gans 3 EDae coas

Al Al das s~ SlaiaY) Cuy i —A ageadl) g U =3 ) (o)
g A plls Aalall GlBlall Sleal mazaly He3 aas Yy (apaall oLl 4 slall
gxa sl Jalad Ayl g A8 o
sl S Gas duymall ) A€ ags () bl aal (e ey Al 3 Y
sl Al Lgysea peatl Aaaly Ao aag Vs Ledsa Sl dan Al
b Ly A i) 5yl A alall LB A pp @ (631 Heal) Ay Adald) oy 13
Ol a1 5)hs 1) 5ygam il @l 1yl ar bl OOl il iy OIS de dgalge
Alalal) 5asal) yules e 8 @iy alall (gl ulul) alesl)
AUl Jsbual) (8 Auhall AlSde 35k Aelua o3 2 (s
SAlb Gt Bl 55 Gt (o o dailly Al 55 Aslall LB 50 L
aLllal) 5asal) yules euin 8 ol alerl)
1) Lo pdl) 3Ll (e A gana (et J5eadl) (o (Fiing
€ aulelly A i) 8135 8 Aalell lBlad) 0 Lo )
Al 3yseall Grandy ey 3 Al D el 5l Ll s)lay) @l (sae LY
faalall ClBal) I gine 50 Agans (g0
I lahally Erg il ehaly aaeilly Ll 5l 3 Aalel) LD 8))3) ald (saa =T
eaaliad) Lleadll gas DUl calalas) (uld ) Caags
Bys—all (powady el (8 antadlly Au il 5y (8 Aalal) CLBa) dnilil) ala— €
B)lsll Al
Bysall Gty ol dal e anlally 3w ill 35l 6 dalall Gl el b La—0
515l Al
Salailly A 5l 53f35 (3 Aalal) LR 4als Al Gl geally COKE) a8l L=
f535a0) mlae aalailly Al 535 Aalall B 5))) ks Ja =V



Aalal) Alaiy) Bl i b dalall LB 5yl Lgaits 3l ¢ LY callad La—A

Cardaills A 5il) 3550 Bagad) yulas epua
—dyal) dsan Ll
= ) el Al )35 Jpa O Gladl b J<m ) 5ypal) ek )
1Y Lgild paayliy OB A8 S () rad cilS ol als o2 O G el Al
e V) inn Y bl oY) aas (Ll b bl i age L) () s O
h-8 e 22 AT a8 agShd) PLA s agre Leile 2l 855 2 las Dla
iald Al haen Glall 1 g (Ll agdy o aaawli g3 a (e g DL,
Agilies (ORIl Lealaial muusis Leunyaas )iy LIl A8 5jen 8 Aalell il el
g ) Lladl)
—i il Lad Ll oda Luaaf ety
Ll age 50 (e pateilly A gill 335y Aalall LRl 4wl L e ssall oL ()
ey Lgday dagSall (o Al ada s LeDIA (e (Sis ) caildagll 55
i e (e pgilt s agilagaks atias Lag alall (gl 8ol syl (gaa jledi) e
ZhE e Al ekl e 3ind e )l (S Qg L] Jsmasll () 355
Bypa Gual b Gl
o os O e Alat V) e alally Al 5055 Aalad) LBl 5)08 (50 (¥
cagae Jualgill sl Laaiieall Jaudl)
—rdufya) calaaf (LG
— .00 CilaaY) Gl dafal) e
) il OBl ) ALY JISEY) pass )
) il Jlae (8 ALl 5ol 51y 8 Baall cilalady) e cajaal LY
cm) bl Gjlae B3l ules Lo oyl LY
5agall 53 esain b ol arlanll Gl riaty g bl myTie g igaiy el pag L€
p e Jaudyy calelal
LSV Wlgise ) eUaa) Qg clihaiy) Aadles (]
il ) Gligas 5 Glisaa A Ao Jaall (o
Aadlaty) Jills 3atl) s 8 dediiall Lingl S (e Bl )



anls G @la¥ly JSLaal) dgalse (8 Aalall B o cplsiunall o5 (530 e 2SI L0
L) il (U
adaill (B aalss Al eyl JSLial) dgalse o8 dalall DAL daalie (520 leda) .1
)
JSLaall Ggalse 8 Aalall Bl iy Ly a5t ) Aadidl s mablly aladll e CaiSY LY
Lol malail) DU aalg Al clay )y
aailly 25l 550 Aalall LAl ol Aaadisal) LMLV Jilslls Jlai¥l JISET L LA
) adetl) (O e
- eabailly Al By g Al leldY) dealse S L4
caabailly A 3l By Bysa aeanl 2RSS LY
Gl a8 Aoal) Ayl lilly Jila il )55 Blaind Aayn e capaill L))
sl cladlal)
Bl dsyles b (3a3 (o Aendional Aanl) A0laty) cililly Bilusl) e il )Y
Jaladl caladlad)
Il aghidat 8 daladl Bl Jlae (& alalall 4alsi ) ClEgaally JSLER 2uaas LYY
Bl o Aalell DL A e
Al agan :la)
—1daia3)) agaall ()
O 83l 8 Laghal ats tdalal) clBMal) ol gal Auilanal) Aoufpall Auia}l) ygaal) —¥
. \‘~W/\Y/\‘~ il \‘~W/H‘/\
—:4351<al) 3gaal
55 dalal) LBl ABgas (5r2a e Ay Ame o bl ohya) oty
-+ palailly d )
—1 A guagall 2gaal
= patally Bl 8oy Aalad) LB B)la) A ags 3 sl Ay b Jhem
Alalal) 5asal) yulea spa 8 @iy Wl aleil) (U (521 8513501 Byem (panea
A cladhall Ll
o ATl A Gl 4 aal A Gl dead) o s dal ol cladiall e
ale 2 sl ladey A fiadl AC Sl oy AL Ll aal et o) ) A Sal




i lladg A uhyall 2 gl Agildia Aalw Ay 228 Y (glaill &yl e e SN dang A5aL)
: S ZaLd) b

- dalad) lBal) gl by

PRISUEIPOR EAWE

ALalid) sagald) eulglis ciludy

a1 Y Y e bl Bald) Cacaje 3 a8
Aalad) cldlal) cdglis A Alad) cludal) -
V(Y 0y e saia dand) i (9
Liall GISAN e GLEY Ay @l Anadll sygall ol 3 Aalell QB 50 e
Aalu) Bilasl) (o8 WIS 5 Aalell D sy el agh ) Anball Caags calS Ny
(e alls Jalal) ljsean (530 Legd Aiadl) 5ypeall el (b 5l lgardind ) Aalall Bl
il 2l — gl - il gal) Alide (& G Bypa e L) ¢ LY Jilay (385
& Aalall Gkl Jilus (e Ay JS Aale b bl ddlaially eyl Jlsy —Dl$all Ll
- LSl 30 dl) 5y geall aatl Assliall Gunliall 185 ¢ ESHA0 dualll 5) all oLy
gl Jiluglly dygpall cDbeadlly Taglpy) Ll cle ) dabal) gils oLl
Sy GlGEN Flad (Jlaall 13 & uacadiall lalisl e Sab o5Ga) b dald) il
Al il Sl LS )l Leiagind ) paaleal) ae it aalisg Al lBle ely 8 L
ilas Gans BUa) Gy agival)l @lidl) Llugl 8 GIGA fas daals Bj5m 25a pae o
Aedlaal £l 8 Aalall B el
.(") (Norizan,et al,2010) 4w (¥
2 o glati ) adamll sl A seal s oadl s e Caagl) LS a8,
Ot () g go il OS5 a8 Ay (8 el aalenll Ainige B ZOaY) g pe
i 3 AL gl Sl gall e Lglen (i LIhs L giady A sall Al 55l
O il oy piliatio Grie e slae V) LA s ¢ sl meidl cirdiels

A

O OLEBY Auly tly-all Al 5)pall el o Aalal) LB )50 ¢ yaaie AL Al e 2 ana

X o) veigll e daaln cBypdiia i o) 5368 Al ") IS,
2) Norizan Mohd Kassim, Mohamad Najdawi, Zeina Al Azmeh, Hissa Sadiq,
'Effects of institutional reform on corporate image and value in a developing
country context’, Measuring Business Excellence, (2010) Vol. 14 lIss: 2, pp.32 -
45.



Alls Gl u¥) Aela 4ty ¢ 55 Gfiesana (o Aheaiall LA e alae¥) 2
e )31l dAassia Hlaiad ATT e Uil dalat a3 285 Gauatied) (ra Av e )
Leple o (Al bl e daen Gdaiy L oS)Liial) (i 3LV Aayn aaal o il
aas @il Leagaatd jlaal = T - dlEee die pldi) g Db ¢ afi)
bl alet Lad OOl Glyls sSA1 o clddaal

aadl) yeall by o aclis Al i) sl e 15 cpuatia) o il cuelil,
e 138 ) ZOaY) gy pdia pe ¢ Bamalall Blalls GaanlSY) Cliginally ¢ Aadille 8 Abicial)
Y ALl 5€ Gaaal Jid FanlSY) Gl o mal WS Al cns - el el
Caal Aald doal B LS danga) dady Bpall o IS elily sl (8 Lulid Daie IS
DVl B e Aassially ¢ aSlaY) posidl o Al Al §ypall aen saadl (DU
Culsally il OOy cplalally Gl B sliacy Adlay Badie dasuie maail musiall
&l el kil )zl Wl 53y o ) e Ahall o3gd alall salaill o LS
Glalin¥) Ao laad 35 of gaoins Gussiall dady 5ypa 330 ) Gaahll bagea 3 sy
oo Aaliiall il cae Uil dadll [ sasally sl Lads .oy culpanll 2w Jal o Zuayl
Gl 138 il maca gy ¢ Mall adaill Giivige 8 drigal) dujleall danda e RIS Al o3
lehsa olily oliy 3 cardatill yuaill 5oy saase Cilmsliind adiis ¢ el Jaadl cilujles e
gl

.)(Ei and Lee,2010) 4wl (¥

=5 5aly (S, Al A il 85 aall ey L Blal) L@ Al 3 g
flanll (Vo agi®les ¢ Dlaall acd Glead daadll saga ¢ Aeadll Hrw doylaall Al
Glerd e dal Slanll ¥y (o Llaall 83 i)l 5 aliall e ggaill Gl S5
O Leman a5 ) linal) (e (s aatig b aygl et a5 a8y 3 bl LY
e Baaeie by Hladiuly @iy (L€ 8 iyl A8 e g WY1 o oSl
ol dalas

sV 8ays ¢ ISy Sl A yadl 5y all of b J e Al @l aal coslS 2,
Ny e Blaall L84, 5 alial)l b Aardll Ao gty ¢ Aaodl) e Ayl A Dlll

1) Ei ,Young- Kim and Lee, Jung-Wan," Relationship between corporate image
and customer loyalty in mobile communications service markets'Africa Journal of

Business Management , ,(2010) 4(18), pp. 4035-4041.

-4-



O Al ) ey bl @y Y dsla). ddimad) eV L) Gl Gleud 3 oDl
LBl b Slaall oYy e dalially ol (8 o0 aal qaals iS5l dia ) 5 guall
: ()(Velikovic,2011) s (%
o zbas cdiadl JleY) Ay o G (Al Aaadll 5ypall Ll e dulall o,
gl Aam Yl (e 5 Aag aly Laadl Bypall ey (pudlial) Go Lo KA e
o2 ey Apeldin¥ly Laal) gl Hulae Guls e KA Gian L allad)h Al ol
(Sl 53y )s AL 8 il Eaal) JleeY) Ay et WS daal) gijgea b aill
lass A3l 3y 2 Al dpmpdlly Lz leaiVly MsaiaY) cilblee e el aladnuly
Ol (Sars AN e Mt cillesd Faal)l Gllead) 8 Lol Dso el ¢ Sl byaie
G aY el Cagt e IS e Al Bl gineal) olaS sk By5em Ll S IS o Lad
s Auhal) o3 (e Caglly (DY) Giagy Liad oS5 LWy Oglanll Jadh (pud Alda Lgdeay
Ay bl aladialy @y daal) danl) clhlee b AGEN Ll gypall e Gle ashl)
dd Oe e ) & Al Leldaly iy Ay sall Gl cla didasg Al
cObaal) saaiall GlS
DYy Al s g Bjan (0

& Lgall LAY Aalall G e @y 530 Glo oyl ) Al o2 i
Aol Aieedlal ¢ hasl) zeiall Gl il 13gly ((glay Aaay Aadlsl) ISyl Ciligall
- (Sl Aey Aadlgl) N5 sl (3 Guples (V0 1) Al adiae iy G ¢ Al

Gha e ) 2y ¢ Ylgu pbe dand e AsSe il 3lain) Gl def Al o3l
Al s L S W Jalae gyl e @l e KB 25wl ¢ GuaSad) Gaa pladiuly ol
(PAY) s S Jalra

el alaauly lilyll dallee 2y dadiagl) Auhall 28 (8 g oape dalae 54
. (Spss) Slbasy!
t gl (e gl ) Ahal) cilags S8

1 ) Velkovic, Dobrinka,"The role of corporate image in the process of company

takeover,www.megatrendreview.com/... /Veljkovic—Petrovic.p,(2011).

O At o Aihane Al Aead) GLBAY el D jlas @) MSsall dess dgm s Bhen (]

b (lah Anala L) (Brgmidia s el Al (g5l A lll Sy Ay ilasussal
(YT eyl



http://www.megatrendreview.com/.../Veljkovic-Petrovic.p

Gliy ¢ (%Y,9) Ay piwald) dapy e plialall Aalell QB ojles dusd S5 -
Lol wlaled e pabanidl uleall duwt gy ¢ (%) €,1) Aaaiyy Gailalll da
Ljlas ) 3 Aalall el Joe 50U Chrizay 0)s2 135 ¢ (%£),Y) agiaw caibiy dale
C b lealea ol Guale Aage ;)€ llaws gl o2a
D45l g (%00,Y) s haugiall o ST dawing HLaAYL Aalall CBLIL G els -
- Agall CLBDIAT ol Gl Dgall aye IS agles ol o Galeall 2ol lal
(%0+,0) Gy aglec (ssime o cpaly e Aalall G pnjles o Auhall i< -
gl ISl lasgall b
¢l Gl Glawgal b digdl GLDIAY e dalall Gl pwles o il -
el a Aigall GLBAY) Letey chlall e vl o agiiilse DA e pi
- gl aplan) AEAYI
LYoy e alkl Jad) plall Aups (1
Bysaa a8 Layeds Alagadl as)lal) 3s Aalall LD Auhall s3a eyl
J5 S Gl pe sl ) Al sda Caag L il Al (sal Al glasud)
pinall (3 il Al sl e Casislly Llaols W glasadl dualdl) spall e
Aol 3l 3ypeall Al dalsally Gl e il GBS ¢ allally alBY) )&l
CLalall Al Calaal 3aias 8 Byeeall sda il LAl dndiae 8 olagall duladyls
Jaslls Luelaa¥ly dolad¥ly Aoubudl Cuilsaly alaa¥l ) Laad 2uhall oda ey
pxiinl oAl (8 Ohsudl Bsa (sl LDA e gl g oSa (Al Al )
IS Lewg G el paibiadd) CAY Al sl deadd) meiall aald)
Oe ol Gl dadis Al Aalaiad) Glaesbeall gaad o) sl aaiul LS g
Bhsr oalelall Ul Glasadl sagasall Analeshal) cliadl V) gl cbla)
A gl daa )
tlgan (e il (e aae ) Al cliags

Al Ay oaolal Alall gl i) Bea read B Aaladl B s allall Juzdll sl (]
— 22009 Ll e 358 o Aulagad) Faglal 8))ss il B daiall Aol Gl (e die Ao
Gl Ll @luhall 2008 La gl gSilly aslell (lagad)l Laals §yguiiia s o538 Al 2 2013 il

(Y N Juanyd ?Jh < c‘»_,,.dad\

=YY -



b eld ma pa S Al Badley) Bilugll ST e Al ddlead) o L)
Al Glasadl 3)sea (s
Ol e duiial) syeall agdlely cuisall 5503 o ) Al cliag SIS LY
adam o) oy S baghi) aal e gl ) Addal) seall o3a Jin s
Chglailly Glaa¥l Jin ) dwal) Deyl dilegd gaaill b Al daSal
sl 8 (ma Lo e G Y A Llaband Gy olagud) b
st o et U dleY) Blasd) ST e a1 cilibaad) of Auhal cay WY
Al lagd) 8ygea
Hoa 4l A s Alle dapy @il Bl @ligally al o duhall cyelal Lt
B Al plagull
O (Ye10) .l dene das Lagd Lo (Y
zoall sl Lt (LAl ety J5ldll e Ay (8 Auhall ISl aan
L Slew ALl 335 2l foalse epa 8 Aalall LDl 33 gal olal A llad olaf Adlad (L si)
LlaY) (Al bl Conn (lly de 3l LA e de gana J5ltll e B 285 oyl
bl Skl sl e Al Aaday Jalal) e lain¥) mall mgie padiul 28, Lele
bl (e ) L) milan 35 g lal) oyl A5 Ay dalald) JUs) 3y 8
cadna 28 A uhyall Jae claiall 8 daladl Bl alaly bl 48K el &l oaall
Bas— Jlae (8 AaShall Akl A phills A palel) Lozl e capanl) () Al
Gk llling o Cayailly Aae oSal) dalall el cul)ly) 8 Lo vaty dalall ciLEM)
Ly Gilaal e gana o Gy ailly e KAl A alall LB clla) 8 ALl ap Al
= ety Aalall LB Adeld uuad Jlaw (8 Goudaill #5880 239wl gagl Yyaay
ALaLa) sagall jules ssum 8 Apijand) Loa sSal) Cilusnsjally lylay!

(2015)(Y)Olad) asana 2aaf Uiy Aus (A

ALl sagall ggim 8 Aalall LB B3 gal laf Gl @l 73R jsal alllaie 3 ene dllae Aol (]
2015 el lBlall and ¢ Do) 30 ¢ 5yalall daala ¢ Bigdia e o) 53 Al

oA Ay Al LSl 8 3Kl seeally dalall LB L lad) dgane daal L (]
IS - Ll dadls — By gmdia o pfiwale Al cLoiall Adailas — Jhe b e gulaall Ge die
2015 cclasledlly il calagall ad — Y

-\Y -


http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7Bu0641%7D%7Bu0647%7D%7Bu064A%7D%7Bu0645%7D%7Bu0629%7D+%7Bu0639%7D/a%7Ebl%7Ebr%7Ebu%7Ebp%7Eat+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal%7Ebo%7Ebo%7Ebr+%7Ebp%7Eaw%7Ebp%7Eay+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7Bu0641%7D%7Bu0647%7D%7Bu064A%7D%7Bu0645%7D%7Bu0629%7D+%7Bu0639%7D/a%7Ebl%7Ebr%7Ebu%7Ebp%7Eat+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal%7Ebo%7Ebo%7Ebr+%7Ebp%7Eaw%7Ebp%7Eay+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal/-3,-1,0,B/browse

ls ¢ Al laSall 8 3ol 3sea Ty A alall LB g saimge A uhall Jylim
il e Joalgill e Lild (e (lly ¢ gy 1Sl ol daled) llanll (e 2
Al e 3yl Aol Lger i ) Ada sy (LIl o Lgisag (A ISl aehipal
Aol G Auhal) cadaaY a8 A wdills 3 jenl) agiliale (AL s geall Cilalial agin
craa) 1 Lgnaal oty 3aSal oo ally Aaladl LR zalyn aigd Y Apmyaall laSal s
LS a8 A e Ape Al 4t 058 o (53 algll g sainsall 1agy Adlall Al
geelinll Adlad (el ia gy Angie ApaS Bk daely (il e al) Aeadie dpjadll
L aili g A daaDallS datiaal) e anll clgall b WYL ellhg duhall cilae e oy i Ll
) el ¢ Aaipre A (£A) e Aiiall 368 08y (g tmall Jlaty Ll g el
Bl il 28, A cgane JSI(YE) aBly Aanpai Ao genag Aal i & gena (e s ana
L)y AiSall alasn ) das 8 daills daglall de ganall (g A1 3508 25 )yl
e 2S5 Lan . u il el iyl mllal 3 asial) e i)y ciler &) o S5 Lgale (aa,5all
Cninal) Qing &Sl ool i 8 LKAl 350y Aalall B prali sy Foaa
((1)2015 plaall S s 4dls (8

Ay a5y (Ll gl Aads Jdats a3 Adlall Al A G padlis
¢ Al Janll 5ylhs e gl Ayl A s Sall Wl all b A alall L) 55 gaY
Al e LS edaall pai il dl) clalasly Ao g e da i) o2 a Gl Sl 2y
byl Jae dsa Kol clsgall e (gpdaall Gl (ot A sl Gl clalad) aay
clalad) B 8 A sSal) il sally Aaladl LD 50 dale 3 A S) aaaT 3]
Alalal) 53sal) yules epia 8 cJaall B gad Cilaalall Clas

e e Al Al il a8 gl luhall (e A uhall 03 4 2y
sl meia e LAl i diely mei Wl 1aa jLb) JalsSurvey  Method !
Auhal) adine Cilajie goead Jalill el eha) Logaaal el cAially
SVl ailally Ol (s34t 8 Al odn (b (gdill aaiad) Jhay Al adinag
clralall Qlud (e A

O B30 VU Lgalgd Ay dic Ae o duyall (e audal) gy all A5l ooyl

Glalail Leidle s 4yhdll cilwsall 8 dalall lBlall sasall julas . araleall Al e als ()
A galall Lalall clhyal) 2 gaa tpad (e Anala (Bygdiia & 8))¢1€8 Ay cJanll By sai QL)
Yavo o QUL Al el aud

-\Y -



ALV il e YT 5 LAl aate (e V5 dnphadll Glealad) Ll
end Gl1yg A ialll dael e bl Bl Leie bl aea sl L5l caaddi L
Qb e die e ghiul elya) aty (JaDU cpalally ¢ bl (g3 At e il byl
Akl Claalal
Aoy gl
Gl gaalS s dle o delaaVl gss-dlly daad) 55 5asall jules Ciela )
%42.9 towiy pS€ <8 AV Ayl b dalad) il Cilaal (3aa)
Lyl Zelaa¥) a3y deall Bls Aclall Gl Jlea dsea #lad g2 sls LY
" A Ayl b Sl Al Al il " Jaall B sad el s 8
S I cran " el Al A gyl By % 23.8 Ay " Lo aa ) cians
. %7.5 Gy " B ol "Ciela AN A5yd) s ¢ %18.8 Ay
Ll Zelaa¥) a3y deall 55 Aelall ClBlall Sles dpen zlad g2 " sla ¥
s N Anall (8 AN A BT deed) o s llaladl s
ey S I Grans ela Al gyl 8y ¢ % 23.8 Ay L aa
%8.8 Gy zabi Al A A5yl 35 %17.5
(1)2015 raallne tana slasd () +
gl prs il 5 mn 8 3 Lelall il alaiall A ujles i€ 3y Al o2 s Cangiud
VALYl Al s a2 3l A bl el Ll 52 e 5 Aalall il Bal
G o) meia e Luhall oda adiad 5. asdll Llee e s5i5all Jadsall e oyl
Aladl Jlae¥) o ldad cilalaia (s (gsloiiall @il 33yde AA Lgalsd dgiah de im0
Al LB Byeal e Gl () slaiind A a dagi a8 Ga 5 gl )
A Aalall LBl s3gal o tled) cliag Al Ll aal e s Auhal) (e ciladaidl
O ST lailall sy wign LS ¢ KU o) sy g Laa ST A0tV Aa i) ooy
Ala ol g el
O o) Al 1 ela Gl WG e dalad)l el e as o alae) o
5 alall JlaeY) e lad ol aliie oy Al an] 2V @) Gy 25y . prsdill Sl Bgaa
lalaiall 8 A alall CUBall 25 gn ars i A A8 (65 () gl A usjlan b (gylan Y]

J:.u_u@h Ml—ug) ¢ e L,,_‘\Z«_AL'J\ alidal) C_Ab_a (;3‘5_53 k_s—\'; B‘)'Jj_d\ d—A\)’J\ Aadlae 3 asa sl ( ‘
2015 ¢ Dhelly Aalad) B and ¢ el S« 3all Aadla ¢ §ygdia yb

-Y¢ -



