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تعدددددددس ت الححددددددداج ت جتمايدددددددق متامدددددددا امتاعيددددددداأ مك ت دددددددم   امددددددد س ت ممدددددددمس  تتددددددد أ  اعمددددددد     تددددددد  
ت امتاددددم تعادددد  ق دددد  تج دددددد ةددددسن  م ت ددددسي   ساددددق  م امددددت  اعددددد    دددد تس ت الححدددداج ت جتمايددددق  دددد  

ق ددددد  ةددددد ت ت حدددددام  مددددد م   ددددد تس ت امتادددددم  م ما دددددم  ت الححددددداج ت جتمايدددددق ق ددددد  ممددددد  م  ت امتادددددم 
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ت تجسدددددس سم   دددد  تكقتدددد تن اممددددمس ت الححدددداج ت جتمايددددقأ  ا مادددداةد  ةدددد  ت تدددد  تاددددمم ت ددددسق  مت ت ددددددس 
مايدددددددق  ددددددد   ددددددد  تمدددددددمو متمدددددددا م ت الححددددددداج ت جتمايدددددددقأ متمددددددداا  ت ددددددد ه تجتامددددددد   ه ت الححددددددداج ت جت

 ةايدددددددددق ت ددددددددد  ه ت عدددددددددا أ متمتتدددددددددا  تأمم مميدددددددددا ت اع ماددددددددداج متكتمدددددددددا  ت   اددددددددد أ م ي دددددددددا  ت جامدددددددددق   ددددددددد  
ندددددست ت ج مددددداج ت عاادددددق تمتدمدددددق جتايدددددق  ادددددا يجدددددس   تلإمدددددسي ت حياحددددد  متك تمددددداسه متكمتاددددداق أ متك

   عم اق مثم ة ت اع  ق  ق   ت معدس ت سم   متلإ  يا أ متإ  تز نايع 
م دددددددس  س تدددددددج ت الححددددددداج ت جتمايددددددددق    مماج دددددددا دددددددد ت     ددددددددس ت ا ق ددددددد  تكتمدددددددا   ا مادددددددداةد  

 متتتد  مم ة  دماايق  مفح اأ متجحد  حاعت اأ مت ت ثد  ق   ت   ه ت عا  
جامدددددق ااحدددددق   م ادددددا ين دددددد ق د دددددا   ست ة تكتمددددداكج    -ةددددد ت ت مت دددددم معددددد  ت عس ددددداج ت عاادددددق 

أددددد  ت الححددددداج ت جتمايدددددق ت جسدثدددددق  ا ت دددددل  ممتق ددددداأ  دددددس ياتددددد  تممددددد  ت عس ددددداج ت عاادددددق مممة مدددددق  
 م جتددددددددد  تماة  ددددددددداأ  ادددددددددسم  تتمدددددددددا  ك ددددددددددت   ه متدددددددددا  مك دتج دددددددددد  ه ةدددددددددسنأ مةددددددددد ت اعمدددددددددا       
ت عس دددددداج ت عااددددددق  دددددداة ة تمتااقيددددددق ما مددددددق مجتايددددددقأ   دماددددددا دممددددددس تماددددددم  محددددددام   ساددددددس ادددددد   يددددددا  

     ااج ة ت ت امتامقس اج اد     تس مام 
مااددددددا ك تدددددد   يدددددد     ةدددددد ت ت م ددددددم دددددددمعتم ق دددددد  ت  عددددددس تكحددددددت تتدم    عس دددددداج ت عااددددددق  ياددددددا 
دتع ددددددد اددددددإست ة ت الححدددددداج ت جتمايددددددق ممددددددماقق ت  دددددد ت   د دددددداأ  عدددددددست  قدددددد  ت اف ددددددم  ت ت  دددددددسه   عس دددددداج 

  ا  مت  يدددددا  ت عاادددددق  ددددد  تمم دددددا ت ت ندددددج  ددددد    ةدددددا  ت ددددد ع    قادددددا  ت تتددددد مفاج مت امدددددااسج متكحدددددت
    ا ا ا  تلإقسميق    

ادددد  ت افدددداةي  ت جسدثددددق ت تدددد    دددد ج متدمددددق   اما حددددق   Total Quality ت مددددمسة ت تدددداا ق متعددددس
ت عا ايددددددق ت تددددددسدسة اددددددد  ت الححدددددداج تلإمتاميددددددق ت يا اميددددددق ادددددد  م ددددددق مت ا متيددددددق مت م م يددددددق ادددددد  م ددددددق 

  مت دددد ه   دددد   دددد ا  ت مددددمسة ت تدددداا ق أ Edward Deming  دددد و أ م  دددد  ق دددد  دددددس ت عددددا   سياددددم     
مم ددددددددد ت   ممددددددددداي ت ددددددددد ه ج  ددددددددد  ةددددددددد ت ت اف دددددددددم   ددددددددد  ت تم ياددددددددداج تك تمددددددددداسيق ت مدددددددددماقيق مت تما مددددددددددق 
مت تأمم مميددددددق  دددددد  ت ددددددسم  ت ات ساددددددق أ   دددددد  تةتاددددددا  ت الححدددددداج ت ت  ميددددددق  دددددد  تنادددددددد اددددددم   ت مددددددمسة 

  مم ددددد ة ن  دددددق  ددددداس م  ت تددددداا ق  ددددد  امدددددا  ت تع دددددي  ت عدددددا     جمدددددم  ق ددددد  ممقيدددددق    ددددد  اددددد  ت دددددتع 
ق دددد  ااا حددددق سم ةدددد   مددددم ة    دددد   دددد   ساددددق ت امتاددددم أ م مدددد م قددددسس ت الححدددداج ت تدددد  تت ددددم م ددددا  
ت مددددمسة ت تدددداا ق  ددددد  تزتدددددس احددددتا   حدددددمتي  دددد   ا متددددا  مت دددددسم  ت م م يددددق مت يا ددددا  مت عسددددددس ادددد  ت دددددسم  

اا حددددق ةدددد ت ت ددددم    دددد  ت ماايددددق م عدددد  ت ددددسم  ت ع  يددددق اثدددد  ت حددددعمسيق مت أممددددج مامدددد  مت تدددد  اددددس ج  ا
  1  ع  الححات ا ت تع يايق  

                                                           
" تنمم  تفاياج ت ات  د  تكأاسيادد     ت تع ي  ت مااع      مي اف م   ست ة ت ممسة ت تاا ق      ماد  متمت ( 1

  حند  " م  ق ق ايق تقسج  التا  ت ممقيق    ت تع ي  ت مااع  ت ف حندم  ت  ه ق س  ا ماا  ت ت  يق مستئ ة     ت ممقيق 
 5/7/42 3ة ت مت عق    مااعق ت  سم ت افتمجق    اسدمق  ت  الله    ت فت  
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تعتاددد  ت مدددمسة  جدددس  ةددد  ت محدددائ  مت حدددا د   تجحدددد  ممقيدددق ت تع دددي  متك ت ددداي  احدددتمو  ستئددد  ت ددد  م 
 ”تلإدماايق مت أفاية    ت عم  ت جا   مت  ه ين د ق ي   ع  ت افت م    م  "قم  ت ممسة 

 تع يايدددق اددد   مددد م  ددد م ة ا جدددق تا د دددا ج تدددق ت جيددداة   ددد  تعدددس ت مدددمسة ادددسيس  تن  ددد  ت الححددداج ت
ت اعامدد ة أميف  دد ا ت ت ددس  ت ع ادد  مت تفمدد  ت اع  دد  مامتأ ددق ت تنددم  ت ت مدد  مت تدد  تعتادد  ادد   ةدد  حددااج 

م عا يدق ت الححدق ت تع يايدق  قت تع يايدقم ما ت جا      تج دد ت ممسة ت فاق ق  ماا دس  ق   تفاية ت عا يدق 
  ا ت عااق مت ح متيق  تت   اق  متج دد ت تع   تلإدماا    تج دد  ةست  

مةمددا  قس ددق   ت انيددق  ميددق اددد  تلإتدد تن ت ت  ددمه مت مددمسة  دد  ت عا يددق ت تع يايددق  الإتدد تن ت ت  ددمه 
يحاة  اسم  تاد     تجحد  متنمم  ت عا يق ت تع يايدق أ  ع يد  تتم دل ااا حداج ت اع ادد  ست د  ت امت دل 

 س   يات   قداسة ت م د   د  ت امداة  ت س تحديق أ متجحدد   ستي تلإست ة ت اس حديقأ م داا  ت تس محيق أما  
تك ت دداي  احددتمو ت اتع اددد  متت دداو ت حددا د  ت جدددسة  دد  ت ت دددي  مت ت ددمي   دد ت يعددس تلإتدد تن ت ت  ددمه قا يددق 

 م اق يق   متج دد ممتت  تع     اتع اد   تفايةأ تام يق تغن  مايم ممتم  ت عا يق ت تع يايق
   اجام ق ت حع    م م   ا عا يق ت تع يايق متج دد تع ي        م م  ةمدا اتناددد  ست ة ت مدمسة 
 د  امددا  ت تع دي  م  دد   امتم دق ت اتغددد تج ت تدد  تمتداي ت امتاددم أ م ي دا  تج دددد نامجداج ت امتاددم  دد  

م اق ت  ائاق مت ت  يتم  ا ت عسدس  مي اا يت س  ا  تغدد تج مت     تجحد   م او ت عا يق ت تع يايق مت 
ادد   ممدد  ت  مددم    م   دد  ت تع ددي  متنددمم   مت م ددم   دد  دمدد  تنادددد م ددا  ت مددمسة  فعا يددق  دد  ت م اددق 

 ت تع يايق
   ت جدددسد  قددد  قا يدددق تندددمم  ت مدددمسة  ددد   ه الححدددق تع يايدددق يعمددد  ت جدددسد  قددد  ت دددسي  ت  سادددق 

ادددا يج دددد تع ددد  ت اتع ادددد   تدددت  تدمددداا  م اقددد  متكقدددستس  ت ااددددزة تدددتس ما دددامما ماجتدددمو من م دددق  ستي  
تعتادددد  تنددددمم  مددددمق   ددددسم ة ت عادددد   دددد   ت تدددد تلإقددددستس ت أدددداسيا  ت مدددددس م تنادددددد  ست ة ت مددددمسة ت تدددداا ق 

ت الححاج ت تع يايدق  ادا ددتسي  ادم ت احدتمستج ت ت  ميدق مت تع يايدق متلإست مدق أ مممتأد  ت تندم تج ت حداقيق 
 ا ق ت عا ياج ت ت  ت م  ا ا ت الححق ت ت  ميق  تج دد ت تادز    ت
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 تمهيد،
يعمدددددد  ت جددددددسد  قدددددد  ت ددددددسي  مزت ة ت ت  يددددددق مت تع ددددددي  ت جددددددسد  قدددددد  قا يددددددق تنددددددمم  ت مددددددمسة  دددددد  

ت  سادددددق ت اادددددددزة تدددددتس ما ددددددامما ماجتدددددمو من م ددددددق  ستي  اددددددا يج دددددد تع دددددد  ت اتع ادددددد   تددددددت  تدمدددددداا  
تعتاددددد  تندددددمم  مدددددمق   ت تددددد م اقددددد  متكقدددددستس  تلإقدددددستس ت أددددداسيا  ت مددددددس م تناددددددد  ست ة ت مدددددمسة ت تددددداا ق 

ت تع يايددددددق  اددددددا دددددددتسي  اددددددم ت احددددددتمستج ت ت  ميددددددق مت تع يايددددددق  مت اددددددست م  ددددددسم ة ت عادددددد   دددددد  ت الححدددددداج
متلإست مددددق أ مممتأدددد  ت تنددددم تج ت حدددداقيق  تج دددددد ت تادددددز  دددد  تا ددددق ت عا يدددداج ت تدددد  ت ددددم  ا ددددا ت الححدددددق 

 ت ت  ميق  
 

 -أولًا: مشكلة الدراسة:
اجثددددددق ادددددد   ددددددس  اسج ت ددددددا  ثمدددددداي قا  ددددددا تاس حددددددق  ددددددا مزت ة تأممددددددج اتددددددت ق ت س تحددددددق  ددددددسو ت  

  تلآت كج ج 
–تلإست ة  – ت اس مددددددددددق  ست دددددددددد  ت عس دددددددددداج ت عااددددددددددق  ددددددددددا مزت ة ست ةقددددددددددس  ممددددددددددمس سم  مت ددددددددددم لإ  1

 ت اس حق  
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ممددددددمس ت أثددددددد  ادددددد  ت اتددددددتسج ت تدددددد  ت  دددددد  امحددددددائ  تلإقددددددس  مامت ددددددم ت تمتمدددددد  تكمتادددددداق    4
ت دددددددس   -تقتدددددددستي ت اس حدددددددد  ق ددددددد  ت ندددددددس   ا  ددددددد    م ت تجددددددد   -اثددددددد    مف دددددددممزت ت نددددددددم 

سةدددددم  جدددددس ت تسادددددد   – عددددد  ت اميدددددق ت اس حددددديق ق ددددد  ت ندددددس  مجدددددسم  م ددددداة اددددد  ت ندددددس  
تدددددددد    تحددددددددتس   - تفعددددددددق ست دددددددد  ت فمددددددددم ت أثا دددددددداج ت ا -تجددددددددج قمددددددددسج  تددددددددم يم ت اس حددددددددق

تغددددددددد  م ددددددددا  ت ثامميددددددددق  -تحدددددددد م  تكاتجامدددددددداج -ت ددددددددس مم ت  مممدددددددديق -ت أتدددددددد  ت اس حدددددددديق
ت عاادددددق   م دددددا  ت مسددددددس  مك دممدددددس سم  مت دددددم  م ددددداز ت عس ددددداج ت عاادددددق  دددددا مزت ة  ددددد  تم ددددديم 

   عاس ت اتت ق من م ق تعاا  ت مزت ة اع ا 

ت تج ت تدددد  ت دددد  تدددد  ت حدددد  ت امدددد مق مادددد   أثدددد  ت ددددمزت تج مزت ة ت ت  يددددق مت تع ددددي  ادددد   ةدددد  ت ددددمز   3
 ت ت  تمتت  ت تائعاج جم  ا مك دممس  نق مت جق  تجحد  مم ت ا  سو ت ما م   

 دددددد   مزت ة ت ت  يددددددق مت تع ددددددي ت عس دددددداج ت عااددددددق ادددددد  ج ت  اجثددددددق س تحددددددق ت ددددددسم  ت دددددد و ت ددددددم   دددددد   دددددد ت 
حدددددددد  مدددددددم ة ت دددددددمزت ة  دددددددسو ندددددددس  م  ددددددد   تج ت حاحددددددد امتم دددددددق اتدددددددتسج م زاددددددداج ندددددددس  ت تع دددددددي  

 ت تاا ق    مي اعادد  ت ممسة ت عا  م       مت   ه ت حاح ت تع ي  
 ما  ث  ت  مياغق م  م ة  اتت ق ت س تحق    ت تحال  ت تا   

 دددددددسو ندددددددس   ة ت دددددددمزت ةادددددددا سم  ت عس ددددددداج ت عاادددددددق ادددددددمزت ة ت ت  يدددددددق مت تع دددددددي   ددددددد  تجحدددددددد  مدددددددم  
     مي اعادد  ت ممسة ت تاا ق؟ ت حاح ت تع ي  

 وينبثق من التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
   اا سم  ت عس اج ت عااق    مزت ة ت ت  يق مت تع ي ؟ -1
 ت  ةميدق ت مدم ة متجحدد  امداي  د  ت عاادق ت عس داج  دسم   دا مزت ة ت ع يدا تلإست ة  س ت  ادسوادا  -4

 ت عااق؟  ت عس اج احئم     م مم ق ا 
ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  مزت ة ت ت  يدددددق مت تع دددددي  ادددددإم تي ت  جدددددم  مت س تحددددداج ت تددددد   ست ة ادددددسو  يدددددا   -3

 ت سن      يام تتماةاج ت نس  مجم ت   ايا ت ا ت فق؟ 

مزت ة ت ت  يدددددددق مت تع دددددددي   ددددددد  امددددددداي متجحدددددددد  ت مدددددددم ة ت عس ددددددداج ت عاادددددددق  ددددددد   تحدددددددت تتدميقاددددددداة   -2
 ت  ةميق    مزت ة؟

 ت مددددم ة  دمتجحدددد امدددداي  مدددد  ادددد  مزت ة ت ت  يددددق مت تع ددددي ت عس دددداج ت عااددددق  دددد   ةدددد   متددددنق اددددا -5

 ت  ةميق   مزت ة؟
 مزت ة ت ت  يق مت تع ي ؟ت اتتسج مت معم اج ت ت  تمتم  ت عس اج ت عااق    اا  ة   -6

 ؟ة  تناد  ست ة ت عس اج ت عااق امزت ة ت ت  يق مت تع ي  اعادد  ت ممسة -7
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 دددد  متدددد  ت  حددددائ  تكتمددددا يق ت  امددددق   ست ة ت عس دددداج ت عااددددق تلإ مدددداو ت تدددد  تت ع ددددااددددا  حددددا د   -8
     مي اعادد  ت ممسة امزت ة ت ت  يق مت تع ي ؟

 -:دراسةال ثانياً: أهمية
 ادددددد   دددددد   مزت ة ت ت  يددددددق مت تع دددددي جدددددم   نددددددس نايعدددددق ت مددددددم ة ت تددددد  تتتددددددت   ددددد    ةددددددا  ت    

كاددددس   إم ددددامت ددددددسة    نددددس ت تحدددد  ث ددددق   دددد ت  تامددددج تحددددع   مزت ةةدددد   ت دددد   أ جددددد  ت ةايددددقغايددددق 
ادددددد    ك ددددددا ن م ك دتج ددددددد  ت ادددددد اتامدددددد  حياحددددددات ا متمفددددددد    ت تت دددددداأ مةدددددد ت    مدددددداق     دددددد تحددددددع     

 دددددد  اددددددا تت دددددد   ادددددد   دددددد ت تج   تدددددد تأ  ادددددد   ددددددس   دددددد  ة  دددددد  تمندددددددس قس ت ددددددا اعمزت   ددددددس  ممدددددداي ت دددددد
 امددددددددق   ةايددددددددقتت دددددددداأ م دددددددد  ةدددددددد ت ت مامدددددددد  تعندددددددد     دددددددد      ت   م  ت ددددددددددسة متكنددددددددسو ق دددددددد  اددددددددسو 

 تددددددق ماما نس متمحدددددديم تةتااا ددددددا  ددددددا  ست حدددددد اة مامزت   ددددددا  نددددددس   عس دددددداج ت عااددددددق  دددددد  تعزمددددددز ث ددددددق ت 
    ت   ايا ت ت  ت ا

 -هذه الدراسة فيما يأتي: أهميةوتتجلى 
اددددد  سم  ا ددددد   ا محددددد ق ت عاادددددق ادددددمزت ة ت ت  يدددددق مت تع دددددي     ددددداي ت  دددددمي ق ددددد  ادددددا تاا حددددد  ت عس ددددداج   1

 ت ا  ددددددا ما ددددددسنسامندددددددس ت عس ددددددق اددددددد  ت جتماددددددق م مت م ددددددائل ت تدددددد  تددددددتات  ادددددد   س  ددددددا ت   ددددددمزت ة
ماددددا تاث دددد  نامجددددات   م غ ددددات   ادددد  غايددددق تحددددع   ت عددددا   ه  ددددة  مزت  اددددسو تجتدددد ت  ت دددد    ددددا ق دددد  
 دددددد ت تج ة ادددددد  تج دددددددد اددددددا تناددددددم ت يدددددد  ادددددد  مزت  م ا اثدددددد   تددددددتات  ت دددددد   د ددددددات ممددددددم     دددددد ة مزت  ت دددددد

     جح  مم ة  محياحاج
مادددددا ةددددد   ندددددس ق ددددد  تكحدددددتما ق  انا ددددد  ت  ت عاادددددق ادددددمزت ة ت ت  يدددددق مت تع دددددي ت عس ددددداج  ةادددددسو  دددددس    4

    ت ساق  تج دد ت تمتم  اعت حا  ت اح
  -اً: أهداف الدراسة:ثالث

  -:الدراسة لتحقيق الأهداف التالية تسعى
  ت حاح تجسدس ت تتا  تكتما يق ت ت  تماح  نس  ت تع ي    1

  ت حاح ت ممسة ت تاا ق    اما  ت تع ي   ةت تعّ ن ق   تكتماةاج ت جسدثق     ست    4

  ت حاح ت تعّ ن ق   اعادد  ت ممسة    است م ت تع ي    3

ة ت مدددمسة  ددد   دددمي  ست   ت حاحددد م دددم تمدددم  ممادددم ة ا تددد ي  تندددمم  متجحدددد  م دددا  ت تع دددي    2
 ت تاا قأ ميتتا  ق     

  ت سم مت  د  ت  ناي ت   احتمتةا  تكمج ت اجاعا مق    
  ت عا  ق    زت ق معم اج م اعم اج ت ستي ت مدس   

 ة تكحتفاسة ا  ت تأمم مميا ت ات ساق    مت  ت متنق مت  حائ  تكتما يق 
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امتم دق ت اتداأ  مت زاداج ت تد  تمتمد       ت عااق ت عس اج اسم  ت احئم د  مق  اسو ق  ت أتل  5
  ت حاح نس  ت تع ي  

امتم دق ت اتداأ  مت زاداج ت تد  تمتمد  ندس  ت تع دي    د  ت عاادق ت عس داج احداةاق ادسو    دا   6
  ت حاح 

امتم دق ت اتداأ    د  ت عاادق ت عس داج  ست تج ا دا ت دم  ت تد  مت متدنق  مت اد تا  ت  ند  ت أتل ق   7
 .ت حاح تم  نس  ت تع ي  مت زااج ت ت  تم 

ت ت  يدق مت تع دي   ت عس داج ت عاادق ادمزت ة اإست تجاا  تتا  تكتما  مت محائ  تكتما يق ت احت ساق   8
  ت حاح ام نس  ت تع ي  

   مزت ة ت ت  يق مت تع ي ت ت  تحت سن  تلإتاقاجامتم ق تيفيق   9

  تيفيق تجحد  مم ة مزت ة ت ت  يق مت تع ي    11

 ا محدددائ  مت ت ميددداج تكتمدددا يق ت جسدثدددق  ددد  تج ددددد تحدددا د   مزت ةس مدددق تحدددتعامق ت دددت تعددد ن ق ددد    11
 ت عس اج ت عااق 

ت تعد ن ق دد  ت محددائ  مت ت ميدداج تكتمدا يق ت جسدثددق ت احددت ساق  دد  تج ددد تحددا د  ااا حددق متددا    14
 ت عس اج ت عااق 

  حدا د ت عس داج ت عاادق  د  تج دي    تجسددس ت اتداأ  مت اعم داج ت تد  تمتمد  ت عداا د   د  امدا    13
   مزت ةااا حق ت عس اج ت عااق    ت

 رابعاً: حدود الدراســـــة .
 -الزمنية:الحدود  (1
ت فتددد ة ادددد  تدددد   م تيةدددا  دددد  م  الحـــدود الزمنيــــة للدراســــة الميدانيــــة لمـــو:فى العلاقــــات العامــــة: -2
1/14/4117     31/14/4117    

 -الحدود المكانية:
ـــــةادددددسد و م اددددد  تددددد مق  مددددد تي ت س تحدددددق ق ددددد  قدمدددددق  تددددد م  ـــــات العام ادددددمزت ة  مـــــو:فى العلاق

   ت ت  يق مت تع ي 
 -الحدود الموضوعية :

 دددددد   مزت ة ت ت  يددددددق مت تع ددددددي ت عس دددددداج ت عااددددددق ادددددد  ست ةسم  ت دددددد و ي ددددددم   دددددد  ت دددددد تتاثدددددد   دددددد  س تحددددددق 
 ت تاا ق   مي اعادد  ت ممسة م       ت حاح تجحد  مم ة ت مزت ة  سو نس  ت تع ي  

 خامساً: الدراســـات الســـابقة.
تعتادددددددد  ت س تحدددددددداج ت حددددددددا  ق  جددددددددس ت حددددددددا  ت حاحدددددددديق  تجسدددددددددس ت اتددددددددت ق ت  جثيددددددددق  دددددددد    تحددددددددع   

تدددددد ت     ا اتددددددت ق ت  جثيددددددقأ من  ددددددا  جددددددس ق دددددد   ت تدددددد ت  اجثددددددق   دددددد  تحددددددتع ت   ةدددددد  ت س تحدددددداج ت حددددددا  ق 
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ت  اجثددددق م عددددس تكنددددسو ق دددد  ت تدددد ت  ت م دددد ه ك تممددددس س تحددددق حددددا  ق اتدددداا ق   دددد   ت س تحددددق م دددد    تدددد  
 تا تا   تمام  ت س تحاج ت حا  ق 

 . العلاقات العامةدراسات تناولت  -
 دراسات الصورة الذهنية. -
 دراسات تناولت الجودة الشاملة. -
 ا  ت  س      ت جس   ت س تحاج ج ت  اجثقق   م س ت 

 

 الدراسات السابقة التي تناولت العلاقات العامة. -1
 .(1)( 2212دراسة )محمد منصور،  (1

ق  سم  ت عس اج ت عااق    اماي ت مم ة ت  ةميق   ت تاج  س تحق كثمتا  ا  ت ت تاج ت ياميق  
م س تامج ت سن ت س تحق         ا تا  م سمتج ت عس اج ت عااق    ت تا ت ت تتد أ ت محائ  ت حاحيق 

مت  ا م أ   م ةا ت ست   ما   عس اج ت عااق ت ت  تحت سا ا ت ت تتد     اماي ت مم ة ت  ةميق   اا  سو
   تس ت امتام  –ت احت  أد   -تمثدد متج د  تكمن او ت حائس ق  مم ة ت ت تتد     ا د ق ت ام فد 

 ما  تلإقس  مت مجا ق, م يام  اق يق ت  محد ق ا  محائ  ت عس اج ت عااق     -ت اجي   ا ت تاج
 ماح ق  تجحد  ت مم ة ت  ةميق   ت تتا   اماي ت مم ة ت  ةميق   ت تتد أ مت ت تي ت ا اديم ت ا

متائ  ت س تحق     غيا  ت  ليق تلإحت تتدميق مت تح يسج ت   م مق مت محائ  ت جسدثق  م تا ج
  عس اج ت عااق    ت ت تتد    س  ق  ت ت ا ةاا   ات ممد     ة ت ت اما أ مماي ت ت تاج م م 

متائ  ت س تحق   أسجتحت س  ا ت س تحقأ تاا   ت مااةد  ت ت محايا    اماي قس اج ند ق متفاة  اتت   ام
ق   قس  مممس مم ة مت جق مست    ت تاج     محا  ت فئاج ت احت س ق  حا    فات  ع  محائ  

  م  تا  ت عس اج ت عااق    ا مغ  ةست  ا
 .(2)( Norizan,et al,2010دراسة ) (2

ت تغدددددد  ت تم يادددد  ت تدددد  تمنددددمه ق دددد  تمفددددد  م ددددس تددددا  ت  ددددسن ادددد  ةدددد ت ت  جدددد  س تحددددق  ةايددددق  
متددددا  ت اتدددد مو د ددددسن   دددد  تجحددددد   .اتدددد مو تلإمددددسي  دددد  الححددددق ت تع ددددي  ت عددددا    دددد  سم ددددق  ندددد 

 ت مدددددددم ة ت  ةميدددددددق   الححدددددددق م يات ددددددداأ م  ددددددد   غددددددد   مع  دددددددا اددددددد  ت الححددددددداج ت اف ددددددد ق  ددددددد   نددددددد  
  تمددددداي  تكحدددددتايا  متقتادددددسج ت ادددددم   ت ممدددددف أ اددددد   دددددس  تكقتاددددداس ق ددددد  قدمتدددددد  امفمددددد تد أ متددددد

                                                           
  اجادددددس قادددددس الله مدددددام  اممدددددم أ سم  ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  امددددداي ت مدددددم ة ت  ةميدددددق   تددددد تاج  س تحدددددق لإثمتدددددا  اددددد   1

  4111أأ مااعق ايحم   ا  مسرسالة دكتوراه غير منشورةت ت تاج ت ياميق" 
2 ) Norizan Mohd Kassim, Mohamad Najdawi, Zeina Al Azmeh, Hissa Sadiq, 
"Effects of institutional reform on corporate image and value in a developing 
country context", Measuring Business Excellence, (2010) Vol. 14 Iss: 2, pp.32 – 
45. 
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متددددد  مدددددياغق تكحدددددتايا  متك حدددددا    عدددددس تكقتاددددداس ق ددددد  ت ا دددددا سج ت اتعا دددددق ق ددددد  امادددددمقتد  ت تددددددزأ 
تحدددتاا ة مدددجيجقأ  احدددت ست  ا يدددام  866م دددس تددد  تج دددد  ايامددداج اددد   .اددد  ت احدددتمداد  8111  ددد  

  دمدددددد  ق د دددددا ت ت ددددددي   تجسددددددس س مدددددق تكتفدددددات ادددددد  ت اتدددددا تد   يادددددا دتع دددددد  عدددددسس اددددد  ت ع دددددا تج ت تددددد
ت ت دددا   تجسددددس ادددا   ت تامدددج تممدددس  - T - ت احت مددد  أ   دددس قددد  تحدددت ست  قدمدددق احدددت  ق

 .ت تس اج اد  ت  تم  متلإما  ت نس   ياا دتع د  ا اياماج
م    ج ت متائ     ت احتمداد  تتف مت ق    ة  ت اتغد تج ت ت  تحاقس ق   اماي ت مم ة ت  ةميق 

مت احتمياج ت أاسيايق مت جياة ت مااعيق أ ام ات مو تلإمسي ت ت  مف ت ا الححق ت اتاث ق   أت  ياق أ 
  تع ي  ت عا   _ تجج ت س تحق _ تاا تت م     ت احتمياج ت أاسيايق تاث   ةايق تاد ة   غايق  م ا 
ث تي ت  ا  ت مم ة م ياق ت الححق تاا تاث   ةايق  امق  م    تتت  قمم ت  حاحيا    اماي متك

ام ت مم ة ت اجحمق ت ماتمق ق  ت ات مو تلإمسج  أ مت الححق تحد     تكتما   .ت نس  ت مسس
ت مجيم  تم م الححق اتادزة مما  ق  ق اي ةدئق ت تس مم مت عاا د  مت نس  ت  ن مد  مت سم دد  

     ت اتغد تج ت ت  ت   تاا    ت تنادد ت ع ا        ت س تحق يتد          تلإست ة ت ع يا تجتاة     ت م 
ممم غ     ت تز  ي ا ق   تكجتياماج  .تجسدسةا    م مسةا ت  تايق     تعزمز مم ة م ياق ت الححق

م ياا دتع د  ا ممسة / ت  ياق تحتناقج ت متائ  ت احت  مق ا   .ت ف سيق ا   م  تمفد  ت تغدد تج امماي
الححق ت تع ي  ت عا   أ متم يم ت ثد  ة ت ت حيات  ة   ت س تحق ت أتل ق  نايعق ت ااا حق ت ا ميق   

ث تي مم ت ا  ق   ااا حاج ت عا  ت فع   أ مت س  تحت تتدمياج اجسسة لإست ة ت تغدد  ت تم يا     اماي متك
 .م يات ا
 .(1)(Ei and Lee,2010دراسة ) (3

تحدددددددت س ج ةددددددد   ت س تحدددددددق  يدددددددام ت عس ددددددداج ادددددددد  ت مدددددددم ة ت  ةميدددددددق   تددددددد تاجأ زمددددددداسة ت دددددددمق   
 ا عساددددق ت تما مددددقأ حددددع  ت  ساددددق أ مددددمسة ت  ساددددقأ  ددددسااج سقدددد  ت عاددددسي أ مقس ددددت   اددددمكي ت عاددددسي 
أ متددددددددد    ت تج دددددددددد اددددددددد  ت عمامددددددددد  ت  ئيحدددددددددق  ددددددددد  ت جفدددددددددا  ق ددددددددد  مكي ت عادددددددددسي  ا دددددددددسا   دددددددددسااج 

م ددددس تدددد  تج ددددد     ددددم ائددددق متحددددم محددددتد  ادددد  ت عدمدددداج ت تدددد  تدددد  ماع ددددا ادددد   .تكتمدددداكج ت اتم  ددددق
ت اتدددددا تد   ددددد  تكحدددددتنسو ق ددددد  تددددد تق تلإمت مدددددج  ددددد  تم مددددداأ م  ددددد   احدددددت ست  ت ميددددداج اتعدددددسسة اثددددد  

  .تج د  تكمجست 
م ددددددس تامددددددج  ةدددددد  متددددددائ  ت س تحددددددق تتاثدددددد   دددددد     ت مددددددم ة ت  ةميددددددق   تدددددد تاج أ مزمدددددداسة ت ددددددمق  
 ا عسادددددق ت تما مددددددقأ محددددددع  ت  سادددددق أ مممقيددددددق ت  ساددددددق ةددددد  ت عمامدددددد  ت  ميددددددق  ددددد  ت جفددددددا  ق دددددد  مكي 

                                                           
1 ) Ei ,Young- Kim and Lee, Jung-Wan," Relationship between corporate image 
and customer loyalty in mobile communications service markets",Africa Journal of 
Business Management , ,(2010) 4(18), pp. 4035-4041. 
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  ددددا ق   دددد    دددد      دددد ج ت متددددائ  ت تم مايددددق     .ت عاددددسي  دددد   حددددمتت  ددددسااج تكتمدددداكج ت اتم  ددددق
 .ةميق   ت تاج ت ع   ة  سم     اماي مت جفا  ق   مكي ت عاسي    ت حمتتت مم ة ت  

 

 : (1)(Velikovic,2011دراسة ) (4
 تزج ت س تحق ق    ةايق ت مم ة ت  ةميق   ت تاجأ جد     ادئق ت قاا  ت جسدثقأ تجتاة    

ت ةايقأ متدمق ت تفاو  تادز ت ت تاج مفح ا ق  ت اما حد أ مسم  ت مم ة ت  ةميق دا غ س مق تاد ة ا 
ت مق  ت ادئ  ت عا ا   اا يجفز ت ت تاج ق   تنادد اعادد  ت احلم يق ت ادئيق متكمتااقيق مسا  ة   
ت  ي     مم ت ا ت الححيقأ تاا تتادز ادئق ت قاا  ت جسدثق  ا تغد تج    ت ا أيق متلإست ة    ت ت تاجأ 

مسااة  مت ف  يق ت عااق ة     مم ة ت ت تقأ مكحياا  احت ست  ت عسدس ا   قا ياج تكحتجمت  متك
ميات  تك ت ت  أ قمم ةا ت ادئ أ د ع  سم ت  ةااا     ت عا ياج ت جسدثق  عا ياج تكحتجمت  ق   ت ت تق

 ي ا    ت ت تاج ت ت   سد ا مم ة  ميق تما  ت احئم يق ت ادئيق تم م ت تاج ا غم   د اأ ت ا  ت  ه 
يم       تعام  متكمسااةأ م أ   ي ا ا سن تكاتس أ مت  سن ا  ة   ت س تحق ةم دمع  ا م ت ق  

ت ت أدس ق   سم  ت مم ة ت  ةميق   ت تق    قا ياج تكحتجمت  ت جسدثقأ م     احت ست   ح م  س تحق 
   ا  ت جا ق متج د  جاكج ت ت تاج ت مغد ة مت احئم ق ادئيا متمتااقيا ت ت  ت  تكحتيسي ق د ا ا

 .ت ت تاج ت اتعسسة ت ممحياج
 .(2) 2212حمزة مسعود سعد العوكلي (5

ةس ج ة   ت س تحق     ت تع ن ق   اسو  س ت  ااا ح  ت عس اج ت عااق   س ياج ت ا مق    
ت الححاج مت ت تاج ت مت عق  اسدمق امغازهأ م   ت تحت س  ت  اج  ت ام   ت ممف  أ  اسيات   نايعق 

   ااا م    ت الححاج مت ت تاج ت مت عق  اسدمق امغازه  113ا غ امتام ت س تحق   ت س تحق أ جد 
مت  ت تج د ا  مست تايا  اتممق ا  تحعق قت  حلتك  أ م     ت س تحق  قس  ت  اج  تحتاا ة تح

تكحتايا   احت ست  مست ت اجتاد  أ م  س ت  ت ت أس ا  ث اج ق  ن مد اعاا    فا ت مم اخ جد  ا غ 
   %87اعاا    فا ت مم اخ  

مةم اعاا  ا    ممدس    ة   ت س تحق ت ممفيق مت  اعا مق ت اياماج  احت ست  ت ا ماا  
    Spssتلإجمائ   

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج من أهمها :

                                                           
1 ) Velkovic, Dobrinka,"The role of corporate image in the process of company 
takeover,www.megatrendreview.com/.../Veljkovic-Petrovic.p,(2011). 

س تحدددددق ادستميدددددق ق ددددد  قدمدددددق اددددد    س ت  ااا حددددد  ت عس ددددداج ت عاادددددق   س يددددداج ت ا مدددددق جادددددزة احدددددعمس حدددددعس ت عدددددمت     4
مااعدددددددق امغددددددازهأ  حددددددد    دايددددددا  ، رســـــــالة ماجســـــــتير غيــــــر منشـــــــورة، ت الححدددددداج مت تدددددد تاج ت  دايدددددددق  اسدمددددددق امغددددددازه 

  4113تلإقس أ 

http://www.megatrendreview.com/.../Veljkovic-Petrovic.p
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  أ مت    %3,9تسم  مح ق ااا ح  ت عس اج ت عااق ت جام د  ق   س مق ت اامحتد  م مح ق   -
  أ مت تفاو مح ق ت ااا حد  ت اتجم د  ق   ت استج ثامميق %12,6ت  يحامم م مح ق  س مق 

  أ مة ت اسم   ي عل تفاية قا  ت عس اج ت عااق       ااا حق %21,7قااق م  غج محات    
 ة   ت ا مق تتن   تمتس  الة ق ق ادد ا  ستي ا اا ا امماي  

  مة ت ت الت  %55,3  م مح ق  أث  ا  ت اتمح  مة   ماي تك تجات  ا عس اج ت عااق  اك تيا -
  دماا  يحاقس ت ااا حد  ق    ستي قا     تت  ا ٍ    ا مق مت    تجت ت    س ياج ت ا مق  

  %51,5تتفج ت س تحق    ااا ح  ت عس اج ت عااق غد   ت د  ق   احتمو قا    م مح ق   -
    ت الححاج مت ت تاج ت  دايق  

ا ح  ت عس اج ت عااق اس تد    س ياج ت ا مق    ت الححاج مت ت تاج ت  دايق أ تت م    اا -
م  س تاد  ا   س  امت  ت   ق   ت عسدس ا  ت ع ا تج مام ا ت  س ياج ت ا ميق ة  ت  متقس 

 ت  س يق  تم ي  ت ا مق  
 

 . (1) 2212دراسة الحاج الفضل الطاهر (6
 مدم ة تجحدد   د  مسم ةدا ت حدمستميق ت  ا ميدق ادمزت ة ت عاادق ت عس داج ت س تحدق ةد   تمام دج

 تدلث  ت تد  ت حد ا  قد  ت أتدل   د  ت س تحدق ةد   ت دسن .ت  دا م  ت عدا    دسو ت  ةميدق ت حدمست 

دما دا   حد  ا     حدمست  ت  ةميدق ت مدم ة ق د   ت امتاددم  د    حدمست  ت  ةميددق ت مدم ة ق دد  مت م دمن متك
 ت حد ايق ت  ةميدق   مدم ة ت احدا ق مت عمتاد  ت حد ا  قد  ت أتدل تد    مت عدا ا أ تلإ  ياد  ت  دا م 

 .ت  ا ميدق ت سم دق  ةدستن تج ددد  د  ت مدم ة ةد   متد ثد  ت  دا م  امتاعد   د    حدمست  متلإدماايدق

 مت ممدم  متكمتااقيدق متك تمدداسيق ت حياحديق  ا ممتمد  تكةتادا    د   ي دا   ت س تحدق ةد   متحدع 

 تحددت س  .ت  ددا ة  دد  ت حددمست  مددم ة تجحددد   س  ددا ادد  ن م  ددا قدد  ياتدد  ت تدد  ت أيفيددق   دد 

 تدد  دلسد ددا ت تدد  مت سمت  ت  مددائ  ك ددتسن مت تددا م   ت تج د دد  ت ممددف  ت اددم   ت  اجدد 

 ادد   ثمددد    دد  متددا   ا س تحددق ت اتع  ددق ت اع مادداج  ماددم تكحددتايا   ستة تحددت س  تاددا اددم  أ

 اددمزت ة   عدداا د  مت ثددام   ا حددمست  ت اممددمسة ت سا مااحدديق ج   عثددا ت م  تكحددتايا  تحددتاا تج

 .ت حمستميق ت  ا ميق

 : أهمها من النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

                                                           
 تناي يدق  س تحدق ت  دا م  ت عدا   ت حدمست   دسو مدم ة تجحدد   د  ت عاادق ت عس داج ت جداة ت ف د  ت نداة   سم    1

 –   2009 دمداد  اد  ت فتد ة ت حدمستميق  د  ت  ا ميدق ممزت ة ت حدمست   د  ت ا يادق ت سا مااحديق ت  عثداج اد  قدمدق ق د 

 مت  جد  ت ع يددا ت س تحداج مت تأمم مميدا  ت يددق   ع ددم  ت حدمست  أ مااعددقرســالة دكتــوراه غيـر منشــورة أ  2013 دمداد 

  4112تكتما أ  ق م  ت ع ا أ ت يق
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  د  تحداقس اد تا  ت دس  ت تد  ت حدمستميق تلإقسايدق ت محدائ   أثد  اد  ت حدمستميق ت ف دائيق     1

 .ت  ةميق ت حمست  مم ة تجحد 

 ت حدمست  قد  ت ج ي يدق  ا مدم ة متكقسا د  ت مدجفدد  سقدمة      د  ت س تحدق تممد ج تد     4

 تت د ةا    دمد  ت تد  تكحدت تتدمياج  ةد  اد  ا دستم     د  ت ج ي يدق ت مدم ة ةد   دم د  جتد 

 مت تندم تج ت جدست  تم د  ت تد  ت ممايدق تلإقدس   محدائ  ت تمدسه  د  ت حدمستميق ت جتمادق

 .ت حمست     دم ه  اا ام تتمت د ك ت ت   حياحات ا م  ا   ت حمست    

 تتدمي  ق د  تعاد  ت تد  تلإقسايدق ت محدائ   أثد  اد  ت ممايدق ت ف دائياج    ت س تحدق ادمدج  3

 .ت  ةميق ت حمست  مم ة

 مدم ة تتدمي   د  مدست   قا يدق اس مدق  ثد ج ت ست  يدق مت ج م داج ت ف د     ت س تحدق    د ج  2

  .ت  ا ة    ت  ةميق ت حمست 
 

 (1) (2212).  محمد عبداللهفهيمة عبداللهدراسة  (7
تمجمدددد   تددددتا يق ت س تحددددق  دددد  تلإما ددددق ق دددد  ت تحددددال  ت  ئيحدددد  ت تددددا     اددددا ت تمددددم  ت ا تددددد ي  

  يددددددام  عا يددددددق  ستي  عا يددددددق  ستي  م ددددددزة ت عس دددددداج ت عااددددددق  دددددد   ددددددمي ا دددددداس  ت مددددددمسة ت تدددددداا ق  اا أددددددق 
 تلإما ددددقادددد  ت تحددددال  امامقددددق ادددد  ت تحددددالكج ت ف قيددددق مت تدددد  حددددعج ت س تحددددق   دددد   تماثدددددت  جدددد م  م ددددس 

ت عس ددددداج ت عاادددددق   ست تج ق ددددد ق د دددددا م دددددس تحدددددت س  ادددددم   ت احدددددم تكجتاددددداق  ت تددددداا  من  دددددق ت س تحدددددق 
 ددددد  مزت ة ت تدددددغا  ت عاادددددق مت ست  يدددددق متددددد تق ندددددد ت  ت   دددددد  متددددد تق امدددددامم ت  دددددا تك امدم     حددددد م  

ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  ت امتددددد ج اجددددد  ت س تحدددددق م دددددس ةدددددس ج  ادددددإست تج أا دددددق ت عددددداا د   ت جمددددد  ت تددددداا 
ت تعدددددددد ن ق دددددددد  ت   ددددددددايا ت ع ايددددددددق مت م  مددددددددق مت تناي يددددددددق ت ت تأايددددددددق  دددددددد  امددددددددا  مددددددددمسة    دددددددد ت س تحددددددددق 

ت عس ددددداج ت عاادددددق ت جتمايدددددق مت تعددددد ن ق ددددد  اتن  ددددداج تناددددددد   ست تجت عس ددددداج ت عاادددددق متجحددددددم ا  ددددد  
 ئيحددددددديق   ةدددددددستنت عس ددددددداج ت عاادددددددق ت جتمايدددددددق مت تعددددددد ن ق ددددددد  امامقدددددددق   ست تجت مدددددددمس ت تددددددداا ق  ددددددد  

ممدددددمك  م دددددم مادددددم ة ا تددددد ي   تناددددددد  ددددد  امدددددا  تجحدددددد   اق يدددددق ت عس ددددداج ت عاادددددق متجحددددددم ا  ددددد  
  ي اعادد  ت ممسة ت تاا قمت الححاج ت جتمايق ت  ج مميق     م  تلإست تج

 

 (. 2015()4)رشا أحمد محمود رشداندراسة   (8

                                                           
 ددددد   دددددمي ت مدددددمسة ت تددددداا قأ   تمدددددم  ا تددددد ي   يدددددام  ستي  م دددددزة ت عس ددددداج ت عاادددددقأ   اجادددددس قادددددسالله  يادددددق قادددددسالله   1

  2015ت يق تلإقس  أ  ح  ت عس اج ت عااقأ  أمااعق ت  اة ة  أ غير منشورة دكتوراهرسالة 
س تحدددق تم مايدددق ق ددد    : تدددا  جادددس اجادددمس  تدددست   ت عس ددداج ت عاادددق مت دددسقمة ت اتتايدددق  ددد  ت اتت ددداج ت اس حدددددق   4

ــــر منشــــورة رســــالة  ماجســــتيراجا  ددددق ت اميدددداأ  -قدمددددق ادددد  ت اددددست م  اسدمددددق امدددد  اددددزت  ت يددددق  -مااعددددق ت  دددداة ة  - غي
  2015 ح  ت اتت اج مت مثائد مت اع مااجأ  -تلآست  

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7Bu0641%7D%7Bu0647%7D%7Bu064A%7D%7Bu0645%7D%7Bu0629%7D+%7Bu0639%7D/a%7Ebl%7Ebr%7Ebu%7Ebp%7Eat+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal%7Ebo%7Ebo%7Ebr+%7Ebp%7Eaw%7Ebp%7Eay+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal/-3,-1,0,B/browse
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7Bu0641%7D%7Bu0647%7D%7Bu064A%7D%7Bu0645%7D%7Bu0629%7D+%7Bu0639%7D/a%7Ebl%7Ebr%7Ebu%7Ebp%7Eat+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal%7Ebo%7Ebo%7Ebr+%7Ebp%7Eaw%7Ebp%7Eay+%7Ebi%7Ear%7Eay%7Eal/-3,-1,0,B/browse
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تتمدددددام  ت س تحدددددق ام دددددمو ت عس ددددداج ت عاادددددق مت دددددسقمة ت اتتايدددددق  ددددد  ت اتت ددددداج ت اس حددددديق أ مت ددددد ه 
يعددددس ادددد  ت عا يدددداج ت  ااددددق    دددداي ت اتت ددددق مت ددددسا ا أ مت تدددد  ادددد  تدددد م ا تعزمددددز ت تمتمدددد  اددددم ت احددددتفدسد  

 ا اتت ددددددقأ م ددددددسمم ا تمدددددد م ت م ددددددائل مت متددددددنق ت تدددددد  ت ددددددسا ا ت اتت ددددددق  امدددددد ة قدددددد  ت ايددددددق م تعدددددد مف   
م دددددس كج دددددج ت س تحدددددق    ت عسددددددس  متف ددددد  تجتيامددددداج ت ما دددددم   دددددا تسن امتمدددددفات   ت عا مدددددق مت مفحددددديقأ

 ددد ت تةتادددج  .اددد  ت اتت ددداج ت اس حددديق ك ت دددت  ااددد تا  ت عس ددداج ت عاادددق مت دددسقمة ت اتتايدددق  غددد   ةادت دددا
س تحددددق ت جا يدددددق ا ددددد ت ت ام دددددمو ت  دددددا  ت ددددد ه  ددددد  تفددددد س  ددددد  س تحدددددق ق  يدددددق احدددددت  ق  ددددد  امدددددا  ت اتت ددددداج ت 

ت اس حدددديق احدددددت ساق ت ادددددم   ت تم ماددددد  اإقدددددستس متناددددددد تم  دددددق ام ميدددددق ا دددددسن  يدددددام  عا يدددددق ت ا مددددداا  
 م يدددددام  ثددددد   ق ددددد  اتت دددددداج ت س تحددددددق م  ددددد   اكحدددددتعامق  دددددد سمتج ت  جددددد  ت ا ت فدددددق تا اسج دددددق م ائاددددددق

  اتت دددددق اس حددددديق أ  حددددداج   ددددد  28م دددددس تأممدددددج ت عدمدددددق اددددد    ت ا تمعدددددق متكحدددددتايا  متج دددددد  ت اجتدددددموأ
متدددددددائ    ثاتدددددددج   أدددددد  امامقدددددددقأ م ددددددس 42اماددددددمقتد  امامقدددددددق  ددددددا نق مامامقدددددددق تم مايددددددق امت دددددددم  

ت س تحدددددق ممدددددمس  ددددد مت ست دددددق ادددددد  ت امامقدددددق ت  دددددا نق مت تم مايدددددق  ددددد  س مدددددق تحدددددت ست  ت اتت دددددق م  دددددا 
ت ا ساددددددق  مددددددا م ت ا مدددددداا  ت تم مادددددد   ااددددددا دلتددددددس ق دددددد   مت متددددددنقق د ددددددا متدددددد  ت  ددددددسااج  ت اتدددددد سسد 

 ا ماا  ت عس اج ت عااق مت سقمة ت اتتايق    تجحد   ستي ت اتت ق مم   ت احتفدسد   ةايق
 . (1)2015المعاضيد ثانيدانه عيسى  (9

 س تحدددددق ت جا يدددددق  ددددد   مدددددس متج دددددد  نايعدددددق ت م دددددائل مت متدددددنق تكتمدددددا يق تتدددددت    اتدددددت ق 
 م دددددزة ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  ت الححددددداج ت جتمايدددددق ت  ن مدددددق  دددددا تنادد ق ددددد  مزت ة ت عاددددد  ت  ن مدددددق أ 

ةدددددد   ت متددددددنق ق دددددد  ممقيددددددق متتماةدددددداج ت تدددددد ا  مجددددددم ت عادددددد أ تاددددددا تعمدددددد  ت س تحددددددق  تمعتددددددامم مددددددس 
قددددد  ت الححددددداج ت جتمايدددددق اجددددد  ت س تحدددددقأ  ت  نددددد ه  دددددسو ت تددددد ا  ا مدددددس تتماةددددداج ت تددددد ا  ت اتتدددددت ق 

ااةيدددددق سم  ت عس ددددداج ت عاادددددق  ا الححددددداج ت جتمايدددددق  ددددد  تتدددددتد  تتماةددددداج   ددددد  ددددد ت تتجدددددسس  ت اتدددددت ق 
 ت ا  ت مااعاج مجم حمت ت عا أ     مي اعادد  ت ممسة ت تاا ق 

ت س تحدددددددق ت  تةمدددددددق ق ددددددد  ادددددددم    جقتادددددددسم دددددددس ت متعدددددددس ةددددددد   ت س تحدددددددق اددددددد  ت س تحددددددداج ت ممدددددددفيقأ 
ت  اجثدددددددق ق ددددددد  ادددددددم   ت احدددددددم  جقتادددددددسمت ست ددددددد   ندددددددا  ةددددددد ت ت ادددددددم    Survey Methodت احدددددددم 
  م تي ت احم ت تاا   مايم اف ستج امتام ت س تحق  م     معم ق  أ ا عدمق

ات دددد ه ت  دددد ت  مت  ددددائاد   اكتمددددا  دتاثدددد  ت امتاددددم ت  تدددد و  دددد  ةدددد   ت س تحددددق  دددد   امتاددددم ت س تحددددق م 
 دمق ا  ت ا  ت مااعاج مق

افددددد سة اددددد   161قتدددددمتئيق  متا دددددا  اددددد  ت س تحدددددق ق ددددد  قدمدددددق ت تناي ددددد ت  اجثدددددق ت مدددددزي  جمددددد   م  

                                                           

 اتماةدددددداج ححدددددداج ت  ن مددددددق مقس ت ددددددا ل  دددددد  ت ا ت عااددددددقاعددددددادد  ت مددددددمسة  ا عس دددددداج   ت اعا دددددددس ثددددددام   ستمدددددد  قيحدددددد   1
أ مااعدددددق قدددددد  تدددددام  اع دددددس ت س تحددددداج ت ع يدددددا   نفم دددددقأ  غيـــــر منشـــــورة رســـــالة دكتـــــوراهأ ت تددددد ا  مجدددددم حدددددمت ت عاددددد 

  4115 ح  تلإقس  مث ا ق ت نفا  أ 
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  ا  ت  ائاد   اكتما  46ا  اتجسو ت   ت أ م  7ت ا  ت مااعاج ت  ن مقأ م 
م  ددددد   مادددددم  اددددد   قدددددستس ت  اجثدددددقأ تحدددددتايا  تحدددددتاا ة ام دددددا  سمتج مادددددم ت ايامددددداج متحدددددت ساج ت  اجثدددددق 

اددددددد  ات ددددددد ه ت  ددددددد ت أ مت  دددددددائاد   ستمدددددددا أ متددددددد   مددددددد تي تحدددددددتايا  ق ددددددد  قدمدددددددق اددددددد  تددددددد ا   ت ايامددددددداج
 ت مااعاج ت  ن مق 

 

 نتائج دراسة.
مدددددايج اعدددددادد  ت مدددددمسة ادددددمزت ة ت عاددددد  مت تدددددلم  تكمتااقيدددددق  ددددد  سم دددددق  نددددد  تإجدددددسو تلآ يددددداج   1

  %42.9 تج دد  ةستن ت حياحق ت عااق    ت ا ت ق ت م    تت  تاد  امح ق 

 ت  ن مددق تكمتااقيددق مت تددلم   ت عادد  اددمزت ة ت عااددق ت عس دداج م دداز م ددمسممدداي مدداي " اددسه   4

ت عادد  "  ا محدد ق  عدمددق ت س تحددق ت دد تم   دد  ت ا ت ددق ت م دد  "  حددمت  مجددم تتماةاتدد  تغددد   دد 
أ م دددد  ت ا ت ددددق ت ثاميددددق مددددايج " ممجددددج  تددددت  تاددددد "  % 23.8ممجددددج   دددد  جددددس اددددا " امحدددد ق 

   %7.5أ م    ت ا ت ق ت ثا ثق مايج"    تممم " امح ق  % 18.8امح ق 

 ت  ن مدق تكمتااقيدق م  مت تدل  ت عاد  ادمزت ة ت عاادق ت عس داج م داز م دمسممداي ادسه  مداي "  3

ممجددج   دد   "  دد  ت ا ت ددق ت م دد   دد  ت ا ت ددق ت م دد  "ت عادد  حددمت  مجددم تتماةاتدد  تغددد   دد 
" امحدددددد ق  ممجددددددج  تددددددت  تاددددددد  أ م دددددد  ت ا ت ددددددق ت ثاميددددددق مددددددايج " % 23.8" امحدددددد ق  جددددددس اددددددا

  % 8.8" امح ق     تممم أ م    ت ا ت ق ت ثا ثق "17.5%
 

 (.1)2015شيماء محمد عبدالمجيد دراسة  (11
تحددددددت سن ةدددددد   ت س تحددددددق  مددددددس تيفيددددددق ااا حددددددق ت ام ادددددداج ت عاا ددددددق  دددددد  امدددددد   ت ددددددمي  ادددددد تا    

 الإ دددددا ق   ددددد   . ا اعدددددادد  ت  ياحددددديق  مادددددا ة ت ت دددددمي  ت سم يدددددق ت تزتا دددددات عس ددددداج ت عاادددددقأ م ادددددسو 
ت تعدددد ن ق دددد  ت عمتادددد  ت اددددلث ة ق دددد  قا يددددق ت ت ددددمي   م تعتاددددس ةدددد   ت س تحددددق ق دددد  اددددم   ت احددددمأ جددددد  

افدددد سةأ  ددددا تمزمم ت اتحددددامو اددددد  ام ادددداج  ندددداق  ت قاددددا  ت عددددا   88تدددد  حددددج  قدمددددق ن  يددددق  متا ددددا 
ج ت عاادددددق   ددددد  ت احدددددئم د  قددددد   م دددددزة ت عس دددددا تحت مدددددايم تلإحدددددتثاا وأ م جدددددد  تددددد  تمميددددد  مدددددجيفق 

 ا ام ادددداج اجدددد  ت س تحددددق  م ادددد   ةدددد  ت متددددائ  ت تدددد  تممدددد ج   د ددددا      م ددددزة ت عس دددداج ت عااددددق ت ددددت  
 أثدددد  ااددددا ت ددددت  ات ددددمي  ت ستي ت أ دددد أ تاددددا ت ددددت  ات ددددمي  ت عائددددستج  أثدددد  ادددد   تكتمددددا يقات ددددمي  ت متددددنق 

 ت اس سج م ت ا  ماج 
مددددداي  ددددد  ت ا ت دددددق ت م ددددد  ادددددد    متدددددنق ت عس ددددداج ت عاادددددق غدددددد   اا دددددق    يدددددام    تكقت ددددداس   "  

اعم دددددددداج ت ت ددددددددمي   ممددددددددمس  دددددددد مت  تج سك ددددددددق  جمددددددددائيق اددددددددد  ام ادددددددداج  ندددددددداق  تلإقاددددددددا  ت عددددددددا  م 
تلإحدددددتثاا و  ددددد  ااا حدددددق ت ت دددددمي      احدددددتمو  عّا يدددددق ت دددددمي  م دددددمس ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  ت ام اددددداج 

                                                           
رســـــالة ماجســـــتير ت عمتاددددد  ت ادددددلث ة ق ددددد  ت دددددمي  اددددد تا  ت عس ددددداج ت عاادددددق  ددددد  امددددد أ  تددددديااي اجادددددس قاست امددددددس    1

 2015أ   ح  ت عس اج ت عااق متلإقس  أت يق تلإقس   أاة ة مااعق ت  أ  غير منشورة


