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    ؿ عهاٚا ةإدار ِ ف رٓجستهالا ةمِ درجعلمحصكؿ  هةقده ةلارس

 حثالبا نم مةقدم

 ٕىادّعلالح فا ٖاسغ
 افشراتحت  

 لدكتوراذ استلأا 
   ٕفاعر شٓعشلا بدعدّح مم

 لعماالاا ةإدار ذ استأ
  سان شيعم ااعةج  ةر التجـا ةـيكم

 لدكتورا
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 ةلدكتور ا 
  ً حضًٓلدا لناك لاع 

 لعماالاا ةإدار  درسا
 سان شيعم ااعةج - ةر التجا ةيكم  

  م 1029 



 ( ب  ) 

 

 

 

 

 انا جعلنا ما على الارض زينت لها } 

   { لنبلوهم ايهم احسن عملا
 (7 يت لاا)  الكهف ةسور
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 اهتَرْضَـ الِحً الَ صَ اعماوأن  يلِدَ امَى وَ عموَ  يمَ عمتَ عانْ ا يلَّتِ اتَكَ عاشْكُرَ نِ اأن  ينِ زعمأو  رَب  "
                      (91 ةيلآا ,لملنا ةسور) "نَ يلِحِ الصَّ ادِكَ ابَ عمى ف تِكَ ابِرَحْ  يمْنِ خدْ اوَ 

 ًٓػمع للها ْصػم للهارسػكؿ  ْمػع ـلسػٛاك  ةلصػٛاف ك ٓكر الشاد هح يأحهد د للههلحا
 اذٌػػ هػػاـتامػػِ ع ًلػػ ًكىػػعك  ًقػػٓفتك ران كاشػػ ْلعػػاكت سػػبحاىً سػػجد للهٓحػػث لالباأف  ،ـكسػػم
ؽ ٓػػمػػِ طر عد ٓػػهز لا سػػبحاىً ان ٓػػجار ، ايرضػػٓك  ًحبػػٓ هػػار ٓػػخإلػػِ  ًقػػفك ٓأف  ان ٓػػاعد، لبحػػثا
 .ـٓلكر ا ًٍلكج الصاخ اذٌ ًمعهؿ عجٓأف  كجؿ عز ايٓا ئٛاس، فةر هعلاك  ـمعلا

يَشْكُرُ  انْ لَم هيَشْكُرُ اللَّ لا) موســـم ويـــمعم للهاصـــمى  للهارســـول ء بقـــول اقتـــداو 

(سَاالنَّ
(1). 
 يذاسػتف ٖاتىػهٚاف ك فػار علاك  لشػكرات آػآِ هسػأرؽ ك ألص ك اخب ـتقدٓحث الباف فا

 ضؿ:فالا
 ةـيـكمب لعماـالاا ةإدار ذ اتسـأ يفـاعمر د احا زيعز لابد عمدوح االدكتور / اذ استلأا

ف هػ ْصػىخ هػامػِ ع عٓػفمػؽ ر خ اذ عاضػاتك ه ٛٓجمػ عالهان  ــساـن شيعم ةـااعج ةر التجـا
ِ فػػػػك ، ةر ٓػػػػلكبا ًدتآت سػػػػآسػػػػئكله ـغػػػػر  ةلالرسػػػػاد اداعػػػػ ةتػػػػر فؿ ٛخػػػػئح ات كىصػػػػٍػػػػآتكج
ر ٓف تقػدهػسػتحؽ ٓ هػا ًىحػهك  فًىد كصػعت ار ابعلا عٓت كتضهالكما زجعت ةقٓلحقا
، ْلعػػاكت سػػبحاىً للهاد عػب ـٓظػػعلا ًضػمفؿ كبٓػػهلجاف بفػػار علاسػكل  ؾمػػاه كٚ، اـحتػر اك 
 ان كىػعىػت اك ْلتػا ْهػمعلالبحػث ات فاف صػهػد ٓدعلاب اكتساحث بالبا ؼلذل شر ا هرٖا
 ء.زالجا رٓخىِ ع للها زايجفلبحث ا اذٌ هاـتاِ ف

 ًتذاسػػػػتف ٖاتىػػػػهٚاف ك فػػػػار علالشػػػػكر ك ات هػػػػارؽ كمالص ك اخػػػػحػػػػث بالبا ـتقػػػػدٓ هػػػػاك
 :ةضمفالا

 ةيـكم ةدار لإا ةيـل كمعماـالاا ةإدار  درساـن حسـن يلدال ااك لاعم/   ةلدكتور ا     
 ـغػػػر  ةلالرسػػػا مػػػِع اؼشػػػر ٚابقبػػػكؿ  ٍادتآضػػػؿ سػػػفلتس اشـــ نيعمـــ ااعـــةج - ةر التجـــا

                                                           

 .اسىادي صحٓح، ركاي أحهد كابك داكد كالترهذم عف ابْ ٌرٓرة رضْ الله عىً هرفكعا (2)



 ( د  ) 

 ًبػ زتػعٓاهان ككس حثالمبٓران كب فاتبر شر عٓ ههاف ٓهلثا ٍاككقت ةرٓ لكبا ٍادتآت سآسئكله
 ء.زالجار ٓخىِ ع للها زاٌاجف، لمبحثءن اثر اك  هآظع كصقٛ
 يذاسػػػػتف ٖاتىػػػػهٚاف ك فػػػػار علالشػػػػكر ك ات هػػػػارؽ كمألص ك اخػػػػحػػػػث بالبا ـتقػػػػدٓ هػػػػاك

 ضؿ:فالا
 تيـلكو ا ااعـةج -ةيـدار لإا ممـو علا ةيـكم ير يـطالاد اـحا فوسيلدكتور /  ا     

ف ٓهػلثا ًككقتػ ةرٓ لكبا ًدتآت سآسئكله ـغر  ةلالرسا مِع اؼشر ٚابقبكؿ  ًدتآضؿ سفلت
 للها زايجػف، لمبحػثءن اثػر اك  هػآظع كصقٛ ًب زتعٓاهان ككس حثالمبٓران كب فاتبر شر عٓ هها
 ء.زالجار ٓخىِ ع

 يذاسػػػػتف ٖاتىػػػػهٚاف ك فػػػػار علالشػػػػكر ك ات هػػػػارؽ كمألص ك اخػػػػحػػػػث بالبا ـتقػػػػدٓ هػػػػاك
 ؿ:  ٓلجما

ووكيــل  لعماــالاا ةإدار  ذاتســأة/ جييــان عمبــد الاــنعم رجــب  لــدكتور ا ذاســتلأا    
 ْفػ ؾاشػتر ٚابقبػكؿ  اٍدتآضػؿ سػفلت جااعة عمين شـاس –كمية التجارة لشئون البيئة 

 ههػػا ةر ٓػػلكبا اٍتآسػػئكلهك  اٍدتآسػػ كقػػت ؽٓضػػ ـغػػر  ةلالرسػػا مػػِع ـلحكػػاك  ةقشػػاىهلا ةلجىػػ
 ءن اثػػػر اك  رٓكتقػػػد زازتػػػاعك  رخػػػف عكضػػػهك  هػػػآظع فاكشػػػر  اٍدتآسػػػ فهػػػٓػػػران كب ضػػػٛف تبػػػرعٓ

 .ءزالجا رٓخ ىِع للها زاٌاجف، لمبحث
 ًذتاسػػػػتف ٖاتىػػػػهٚاف ك فػػػػار علالشػػػػكر ك ات هػػػػارؽ كمألص ك اخػػػػحػػػػث بالبا ـتقػػػػدٓ هػػػػاك

 :ةضمفالا
 ٍادتآضػػؿ سػػفلت نيــى احاــد عمبــد الــرحان الخطيــب / ةلــدكتور ا ةذاســتلاا     

 ةر ٓػلكبا ٍادتآت سػآسػئكله ـغػر  ةلالرسػا ِمػع ـلحكػاك  ةقشػاىهلا ةلجىػ ْفػ ؾاشتر ٚابقبكؿ 
ءن اثػػر اك  هػػآظع كصػػقٛ ًبػػ زتػػعٓاهان ككسػػ حػػثالمبٓػػران كب فاتبػػر شػػر عٓ ههػػاف ٓهػػلثا ٍػػاككقت

 ء.زالجار ٓخىِ ع للها زاٌاجف، لمبحث
ف هػر لكػؿ ٓلتقػدالشػكر ك ات آآِ هسأب ـتقدٓأف  حثالباف عب ٓغٓ ٚ اـتخلاِ فك 

ت هػاٛع اككىػك ٓل هػامع عٓػهلجاد ٓػز ٓأف  كجؿ عز للها آاعد، لبحثا اذٌ هاـتاِ ف ًكىعا
 ْلعػات للها ٍـزٓ جػٓكأف  فػةر هعلاك  ـمػعلاف سػبؿ هػ ٛٓف سػمؾ سػبهػ ًتدل بٍٓؽ ٓلطر امِ ع
  ء.زالجار ٓخ ٌـكدٍف جع

حـثالبا  
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ب  يتط تك.. ولااعبطإلا    رهالناب  يطي بشكرك ولاإلا    ليللاب  يطي لا  يهلا
إلا    ةلجناب  يتط  وك.. ولاعفبإلا    ةر خلا اب  يتط  بذكرك.. ولاإلا    تاللحظا

تكيبرؤ   

وسر    اةيلحا مةبسإلى    ..ينف التاو ن  الحنالحب و انى  مع إلى   
  .......لوجودا

   رحمة الله عليهما والدتى ووالدى

 ير خفصدر  مو   اةيلحا يف يسند إلى    

 ءعاالاا يوتإخ
 وزوجتى العاياة

  قرة عينى  وبناتىاولادى  إلى  و 
عمى فى  فى غيابي ود المسئوليات  معى الكثير منتحملوا   الذين

 مواصلة الدراسة

 إلى كل من ساندنى فى إتمام رسالتي
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  قاٜن٘ المحتْٓات

 رقه الصفح٘ المْضـــــــــْع

 58-1                                                              الفصل الاّل: الاطار العاو للدراص٘ 
 1  .الهقدهة

 6 هصطمحات الدراسة: 1/1
 11 الدراسات السابقة  1/2
 21 السابقة بالمغتٓف العربٓة كاٚىجمٓزٓة الهتعمقة باٖىهاط القٓادٓة الدراسات 1/2/1
السابقة بالمغتٓف العربٓة كاٚىجمٓزٓة الهتعمقة بأسالٓب إدارة الصراع  الدراسات 1/2/2

 31 التىظٓهْ لدل الهدٓرٓف.

كأسالٓب إدارة ة بٓف اٖىهاط القٓادٓة السابقة الهتعمقة بالعٛق الدراسات 1/2/3
 35 الصراع التىظٓهْ لدل الهدٓرٓف.

 39 تعمٓؽ الباحث عمِ الدراسات السابقة كالفجكة البحثٓة: :1/2/4
 43  هشكمة الدراسة: 1/3
ٓكؿ الدراسة: 1/4  48 هتغٓرات كٌ
 49 فركض الدراسة: 1/5
 50 اٌداؼ الدراسة: 1/6
 51 أٌهٓة الدراسة: 1/7
 55 هىٍج الدراسة: 1/8
 56 هجتهع كعٓىة الدراسة: 8/1/ 1
 57 اٖسالٓب اٚحصائٓة الهستخدهة: 8/2/ 1
 58 حدكد الدراسة: 1/8/3

 113-59                                                                   الأنماط الكٔادٓ٘: الجاىٕالفصل 
 60 :تهٍٓد    
 61 هفٍكـ القٓادة:2/1
 64 هفٍكـ القٓادة ا٘دارٓة: 2/2



 ( ز  ) 

 رقه الصفح٘ المْضـــــــــْع

 66 أٌهٓة القٓادة: 2/3
 70 أىهاط القٓادة كخصائصٍا: 2/4
 74 الىهط القٓادم التسمطْ اٚستغٛلْ: 2/4/1
 76 الىهط القٓادم التسمطْ الخٓر: 2/4/2
 78 الىهط القٓادم اٚستشارم: 2/4/3
 79 الىهط القٓادم الهشارؾ. 2/4/4
مْ: 2/4/5  80 الىهط القٓادم التحكٓ
مٓة.. الخٓار اٖىسب لٙدارة:  2/5  84 القٓادة التحكٓ
 86 ىظرٓات القٓادة: 2/6
 86 ىظرٓة السهات: 2/6/1
 88 الىظرٓات السمككٓة: 2/6/2
 Iowa 88دراسات جاهعة آكا:  2/6/2/1
 Michigan: 90دراسات جاهعة هتشٓجاف  2/6/2/2
آك:دراس 2/6/2/3  91 ات جاهعة أكٌ
 93 ىظرٓة الشبكة ا٘دارٓة: 2/6/2/4
 102 (:Y( كىظرٓة )Xىظرٓة ) 2/6/2/5
 104 الىظرٓات الهكقفٓة: 2/6/3
 104 ىظرٓة الهسار إلِ الٍدؼ: 2/6/3/1
 106 (:Fiedlerىظرٓة فٓدلر ) 2/6/3/2
 110 اٚتجاٌات الحدٓثة فْ القٓادة ا٘دارٓة: 2/6/4
 Servant Leadership 110لخادهة القٓادة ا 2/6/4/1
 Authentic Leadership 111القٓادة الجدٓرة بالثقة  2/6/4/2
 113 خٛصة الفصؿ الثاىْ 2/7

  152-114          أصالٔب إدارٗ الصزاع التيظٔنٕ لدٚ المدٓزًٓ         : الجالح الفصل



 ( ح  ) 

 رقه الصفح٘ المْضـــــــــْع

 115 تهٍٓد:
 117 هفٍكـ الصراع: 3/1
 122 لصراع التىظٓهْ ىشأتً كهراحمً:إدارة ا 3/2
 126 ىشأة الصراع التىظٓهْ: 3/2/1
 126 هراحؿ الصراع التىظٓهْ: 3/2/2
 130 أىهاط الصراع: 3/3
 Intra-individual Conflict: 130: الصراع عمِ هستكل الفرد 3/3/1
 132 : الصراع بٓف اٖفراد)ضهف الجهاعة(:3/3/2
 133 هصادر الصراع كأسبابً:3/4
 133 أسباب عهمٓة تىظٓهٓة:  -3/4/1
 134 أسباب شخصٓة:  -3/4/2
 135 أسباب هختمفة:  -3/4/3
 136 ىتائج كآثار الصراع: 3/5
 137 الىظرٓات ا٘دارٓة كهكقفٍا هف الصراع:  3/6
 139 أسالٓب إدارة الصراع التىظٓهْ: 3/7
 146 العٛقة بٓف إدارة الصراع التىظٓهْ كالقٓادة ا٘دارٓة: 3/8
 152 خٛصة الفصؿ الثالث: 3/9

 208-153                                                               الدراص٘ المٔداىٔ٘ الفصل الزابع: 

 154 تهٍٓد

 155 : هىٍج الدراسة الهٓداىٓة4/1
 155 تصهٓـ اداة الدراسة: 4/1/1
 156 تجٍٓز البٓاىات 4/1/2
 157 (Reliability and Validity testsإجراء اختبارم الثبات كالصدؽ ) 4/1/2/1
ف هتغٓرات الدراسة ) 4/1/2/2  Composition of the variables.) 159تككٓ
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 رقه الصفح٘ المْضـــــــــْع

 162 تحدٓد اٖسالٓب ا٘حصائٓة الهستخدهة فْ تحمٓؿ البٓاىات. 4/1/2/3
 164 التعرؼ عمِ كاستكشاؼ خصائص عٓىة الدراسة. 4/1/3
 167 التحمٓؿ اٚحصائْ لمبٓاىات 4/2
 167 إجراء ا٘حصاء الكصفْ لهتغٓرات الدراسة. 4/2/1
 169 إجراء التحمٓٛت ا٘حصائٓة ٚختبار فركض الدراسة. 4/2/2
 169 التحمٓٛت ا٘حصائٓة ٚختبار الفرض الرئٓسْ اٚكؿ4/2/2/1
 177 التحمٓٛت ا٘حصائٓة ٚختبار الفرض الرئٓسْ الثاىْ 4/2/2/2

 220-   209                                                                        ىتاٜج ّتْصٔات الدراص٘ 
 211 ىتائج الدراسة. 5/1
 211 : ىتائج عاهة5/1/1
 211 :  فٓها ٓتعمؽ بالفرض الرئٓسْ اٚكؿ5/1/2
 212 : فٓها ٓتعمؽ بالفرض الرئٓسْ الثاى5/1/3ْ
 217 تكصٓات الدراسة كالٓات تىفٓذٌا:  5/2
 220 تكصٓات هكجٍة لمباحثٓف بشاف الدراسات الهستقبمٓة:  5/3

 257-221                                                                   المزاجع                       قاٜن٘
 243-222 .هراجع بالمغة العربٓةال

 257-244 الهراجع بالمغة اٚىجمٓزٓة.

  264-258                                                                                        ملاحل الدراص٘

 -265                                                                                 ملدص الدراص٘        
 271-265 همخص الدراسة بالمغة العربٓة.

 --- همخص الدراسة بالمغة اٚىجمٓزٓة.
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 قاٜن٘ الجداّل

 الجدّل
رقه 
 الصفح٘

 12-22 .الدراسات السابقة الهتعمقة باٖىهاط القٓادٓة (1/1جدكؿ رقـ )
الدراسات السابقة الهتعمقة بأسالٓب إدارة الصراع  (2/1)جدكؿ رقـ 

 .التىظٓهْ لدل الهدٓرٓف
11-00 

الدراسات السابقة الهتعمقة بالعٛقة بٓف اٖىهاط  (3/1جدكؿ رقـ )
 .القٓادٓة كأسالٓب إدارة الصراع التىظٓهْ لدل الهدٓرٓف

02-03 

 54 ٓة ىتائج تحمٓؿ بٓاىات الدراسة اٚستطٛع (4/1جدكؿ رقـ )
الهعتهدة فْ  هقارىة بٓف اٖىهاط القٓادٓة الخهسة (1/2جدكؿ رقـ )

 الدراسة الحالٓة
93-202 

 201 هضهكف ىظرٓة الهسار إلِ الٍدؼ (2/2جدكؿ رقـ )
التكلٓفات الهختمفة لهتغٓرات الهكقؼ فْ ىظرٓة  (3/2جدكؿ رقـ )

 فٓدلر
209 

 241 ترهٓز إجابات عٓىة الدراسة(   1/4جدكؿ رقـ )
 243 ( ىتائج تطبٓؽ هعاهمْ الثبات كالصدؽ2/4جدكؿ رقـ )
 249 ( تكصٓؼ هتغٓرات الدراسة3/4جدكؿ رقـ )
( اختبار اعتدالٓة البٓاىات باستخداـ اختبار 4/4جدكؿ رقـ )

Shapiro–Wilk 212 

 210 ( الهتكسط الهرجح كاٚتجاي الهعبر عى5/4ًجدكؿ رقـ)
ة لمبٓاىات ( التكرارات الهطمق6/4جدكؿ رقـ ) ة كالىسبة الهئكٓ

 213 الشخصٓة كالتىظٓهٓة

مكككسف7/4جدكؿ رقـ )  272 ( ا٘حصاء الكصفْ كاختبار كٓ
( هصفكفة اٚرتباط بٓف أبعاد اٖىهاط القٓادٓة كأبعاد 8/4جدكؿ رقـ )

 270 إدارة الصراع التىظٓهْ

 ( همخص ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد اٖىهاط القٓادٓة9/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ  270 كا 



 ( ؾ  ) 

 الجدّل
رقه 
 الصفح٘

كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد  t( اختبار 11/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ  275 اٖىهاط القٓادٓة كا 

( اٚحصاء الكصفِ لهحاكر أسالٓب إدارة الصراع 11/4جدكؿ رقـ )
 التىظٓهْ لدل الهدٓرٓف)الدقة فِ اٚداء(

275 

تىْ لهقارىة هتغٓرات الدراسة هف اختبا (12/4جدكؿ رقـ ) ر هاف كٓ
 279 حٓث الىكع

( همخص ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد اٖىهاط القٓادٓة 13/4جدكؿ رقـ)
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الىكع  232 كا 

كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد  t( اختبار 14/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ   232 هف حٓث الىكعاٖىهاط القٓادٓة كا 

ة فْ ىهكذج اٚىحدار بٓف 15/4جدكؿ رقـ ) ( الهتغٓرات غٓر الهعىكٓ
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الىكع  231 أبعاد اٖىهاط القٓادٓة كا 

( اختبار كركسكاؿ كالس لهقارىة هتغٓرات الدراسة 16/4جدكؿ رقـ )
 235 هف حٓث العهر

بٓف أبعاد اٖىهاط  ( همخص ىهكذج اٚىحدار17/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث العهر  231 القٓادٓة كا 

كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد  t( اختبار 18/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث العهر  اٖىهاط القٓادٓة كا 

237 

ة فْ ىهكذج اٚىحدار بٓف 19/4جدكؿ رقـ ) ( الهتغٓرات غٓر الهعىكٓ
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث العهرأبعاد اٖ  233 ىهاط القٓادٓة كا 

( اختبار كركسكاؿ كالس لهقارىة هتغٓرات الدراسة 21/4جدكؿ رقـ )
ؿ العمهْ  292 هف حٓث الهؤٌ

( همخص ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد اٖىهاط 21/4جدكؿ رقـ )
ؿ العمهْ دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهؤٌ  291 القٓادٓة كا 

كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد  t( اختبار 22/4ؿ رقـ )جدك 
ؿ العمهْ دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهؤٌ  290 اٖىهاط القٓادٓة كا 



 ( ؿ  ) 

 الجدّل
رقه 
 الصفح٘

ة فْ ىهكذج اٚىحدار بٓف 23/4جدكؿ رقـ ) ( الهتغٓرات غٓر الهعىكٓ
ؿ  دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهؤٌ أبعاد اٖىهاط القٓادٓة كا 

 العمهْ
295 

( اختبار كركسكاؿ كالس لهقارىة هتغٓرات الدراسة 24/4دكؿ رقـ )ج
 297 هف حٓث الهستكل الكظٓفْ

( همخص ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد اٖىهاط 25/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهستكل الكظٓفْ  299 القٓادٓة كا 

عاد كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أب t( اختبار 26/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهستكل الكظٓفْ  299 اٖىهاط القٓادٓة كا 

ة فْ ىهكذج اٚىحدار بٓف 27/4جدكؿ رقـ ) ( الهتغٓرات غٓر الهعىكٓ
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الهستكل  أبعاد اٖىهاط القٓادٓة كا 

 الكظٓفْ
100 

ات الدراسة ( اختبار كركسكاؿ كالس لهقارىة هتغٓر 28/4جدكؿ رقـ )
 100 هف حٓث الخبرة العهمٓة

( همخص ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد اٖىهاط 29/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الخبرة العهمٓة  القٓادٓة كا 

105 

كهعاهٛت ىهكذج اٚىحدار بٓف أبعاد  t( اختبار 31/4جدكؿ رقـ )
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث  104 الخبرة العهمٓة اٖىهاط القٓادٓة كا 

ة فْ ىهكذج اٚىحدار بٓف 31/4جدكؿ رقـ ) ( الهتغٓرات غٓر الهعىكٓ
دارة الصراع التىظٓهْ هف حٓث الخبرة العهمٓة  101 أبعاد اٖىهاط القٓادٓة كا 

( ٓكضح تكصٓات الدراسة كخطكات التطبٓؽ كجٍة 1/5جدكؿ رقـ)
 التىفٓذ

129-1027 

 

 
  



 ( ـ  ) 

 قاٜن٘ الاشكال

 الشكل
رقه 

 صفح٘ال

تحدٓد الفجكة البحثٓة هف خٛؿ ىتائج الدراسات  (1/1شكؿ رقـ )
 51 السابقة كالدراسة الحالٓة.

 53 ٌٓكؿ هتغٓرات الدراسة (2/1شكؿ رقـ )
 90 ىهكذج ٌالبف فْ القٓادة (1/2شكؿ رقـ )
 95 ىهكذج الشبكة اٚدارٓة (2/2شكؿ رقـ )
 97 الشبكة القٓادٓة (3/2شكؿ رقـ )
 210 ىهكذج لعهمٓة إدارة الصراع التىظٓهْ (1/3)شكؿ رقـ 
اىسكر لعهمٓة إدارة الصراع (2/3شكؿ رقـ )  215 ىهكذج ككؾ كٌ
 214 ىشأة الصراع التىظٓهْ (3/3شكؿ رقـ )
 219 هراحؿ الصراع التىظٓهْ (4/3شكؿ رقـ )
 252 ىهكذج إدارة الصراع( 5/3شكؿ رقـ )
 251 أسالٓب إدارة الصراع (6/3شكؿ رقـ )



 

 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

  دراص٘لل عاولار اطلإا

 الاقداة.        
 اصطمحات الدراسة: 2/2
 الدراسات السابقة  2/1 ةبقالسات اسالدر ا 2/1

ت السابقة بالمغتين العربية والانجميزية الاتعمقة الدراسا 2/1/2
 بالأنااط القيادية

الدراسات السابقة بالمغتين العربية والانجميزية الاتعمقة  2/1/1
 بأساليب إدارة الصراع التنظياي لدى الاديرين.

الدراسات السابقة الاتعمقة بالعلاقة بين الأنااط القيادية  2/1/0
 تنظياي لدى الاديرين.وأساليب إدارة الصراع ال

 : تعميق الباحث عممى الدراسات السابقة والفجوة البحثية:2/1/5

 اشكمة الدراسة:  2/0

 اتغيرات وىيكل الدراسة: 2/5

 فروض الدراسة: 2/4

 اىداف الدراسة: 2/1

 أىاية الدراسة: 2/7

 انيج الدراسة: 2/3

 اجتاع وعمينة الدراسة: 3/2/ 2

 استخداة:الأساليب الاحصائية ال 3/1/ 2

 حدود الدراسة: 2/3/0



 ( 1 ) 

 ّللااصل فلات آتْلذ

  
د هػػتعلػػدكؿ كتا ْت كتبىػػار الحضػػاتشػػكؿ  ْلتػػا ةٓساسػػٖا زئالركػػا أحػػد ةدآػػقلا دعػػت 

 أكبػر زان ٓػذ حخػأت ٌاىجػد ٍػاتٌٓهكٖ، ةٓداقتصػٚا هآس ت كٚٚاجهلاكؿ ِ ف ةٓهلتىا ٍآمع
 ٍػػاىعىػػتج ٓ ؼسػػك  ةجحػػاى ةدآػػقكجػػكد أف  حٓػػث، ـلعػػالات حػػكؿ اؤسسػػهلاف ك ٓحثالبػػالػدل 

ثػؿ هت ْلتػا ٌْػ ةجحػالىا ةٓػدآقلا ىهاطٖاك ، ٌارٓ تد ْلتات ٚاجهلاِ ف سباكهلالتطكر ك ا
 لدكؿ. اِ ف ةٓهلحكك ات هاىظهلاح اىجِ ف ةٓك زالاحجر 

ؿ فاعػػت تآػػمعهف هؿ تتضػػفاعػػت تآػػمعهف هتتضػػ ةٓػػلتربك ات اؤسسػػهلاف فػػا اذٍػػل
 هٍػػػاـك  ةددعػػػته أدكارؿ ظػػػ ْفػػػكذلػػػؾ  ةٓػػػلتربك ا ةٓػػػمعهلا ؼأطػػػراف ٓبػػػ ةر هسػػػتهت ٍػػػاجاك هك 
مػِ عد افػر ٖاف ٓب ةٓسمب اـىت اك ةٓبإٓجات اقٛعف همؿ ذلؾ ختٓ هاك ، ةرٓ ت كثآسؤكلهك 
ؽ فػػته أداءر ٓٓهعػات ك هػآمعف كتٓىاقػػك إلػِ  اـحتكػلٛ ةجػػٓكىت، ةٓػهٓلتىظات آسػتك هلا افػةك
 ْهػٓلتىظا اعلصػر اب ؼر عػٓ ملػذا اعلمصػر  ةددعػته أشػكاؿر ٍػتظ عٓػهلمج ةكضحهك  ٍآمع
 .1))ْؤسسهلا أك

 ٍـٓد لػدافػر ٖاف اكذلؾ ٖ، ؿعهلاكف اهاكؿ  ْف ًىهر هف ٚ أهر اعلصر اأف  حٓث
 اعلصر ا ةلجهعاف هبد ٚ اذٍل، رخاإلِ  صخف شه ؼتمخت ـٓت كقٛٓضفت كتاجآحتا

 ةٓػبىهلات اقػٛعلاف هػد زٓ ٓت ك الذا اـحتر اس ك فلىاب ةلثقا ةدازٓ إلِ  مؤدٓد حتِ ٓبشكؿ ج
 ةقػٛخلالحمػكؿ اف هػد ٓػهز لا ًىػعىػتج ٓك ، ةؤسسهلاد اأفر ف ٓدؿ باتبهلا اـحتر ٚالكد ك امِ ع

 .2))ةؤسسهلا ةٓجاىتا ةدازٓ إلِ  هرٖا ةٍٓاى ْف مؤدٓك ، عتكقهك ٌ هها أكثر
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