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 بسم الله الرحمن الرحيم

 واَلمُؤْم نُونَ  وَرسَُولُهُ  عَمَلكُمْ  اللُ  فسََيَرىَ اعْمَلُوا وَقُ ل  ﴿

 كُنْتُمْ  ب مَا فيَُنبَ  ئُكُمْ  واَلشَّهَادَة   الْغَيْب   عَال م   إلى وَسَتُردَُّونَ 

 ﴾تَعْمَلُونَ 
 

 صدق الله العظيم
 
 



  

 
 
ـــى أن   ـــي لجـــلال وجهـــه وعظـــيم ســـلطانه عل ـــا ينبظ ـــراً كم ـــاً ك ي ـــداً طيب الحمـــد م حم

علمنـــي مـــن خـــزائن علمـــه مـــا لـــم أكـــن أعلـــم ووفقنـــي لإتمـــام  ـــذ  الرســـالة والصـــلاة 
 والسلام على خير خلق الله سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين وبعد. 

 

ر إلى الأساتذ  الأجلاء الذين نهل منهم العلم والمعرفة يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدي
 ولايزال.

لـى بعلمـه زودنـى مـن إلى العميق وأخص بالشكر والتقدير  عـن كلمـاتى تعجـز مـن ودعمـه وال

، أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد  الأستاذ الدكتور/ محمد علي لطفيشكر ، مشرفي 
كلية التجارة جامعة عين شمس، على تفضـل سـيادته بالإشـرال علـى الرسـالة وعلـى حلمـه 
وخلقة الكريم فى معاملة الباحث وعلى توجيهاته القيمة والإستفادة مـن علمـه الـوفير وفكـر  

اً للبـاح ين. فاسـ ل الله المستنير الذى كانت آراؤ  م الًا يحتذى بـه علـى الـدرب لتكـون نبراسـ
 أن يجزيه عنى وعن كل من نهل من علمه خير الجزاء.

، مـدرس بقسـم للـدكتور/ صـلاح حسـن سـلام كما يتقدم الباحث أيضاً بالشكر والتقـدير 
جامعـــة عـــين شـــمس علـــى قبـــول ســـيادته الإشـــترا  فـــى  -كليـــة التجـــارة  -إدارة الأعمـــال 

 يه خير الجزاء.الإشرال على الرسالة، وأس ل الله أن يجز 
 

 م ــــة والحكــــة المناقشـــكما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلي السادة الأساتذة أعضاء لجن
ـــــدير  ـــــد مـــــن الشـــــكر والتق ـــــة بمزي ـــــدم الباح  ـــــل تتق عترافـــــا بالجمي ـــــدكتور/ وال           الأســـــتاذ ال

جامعـــة عـــين  -أســـتاذ المحاســـبة والمراجعـــة ــــــــ كليـــة التجـــارة  -محمد عبـــدالعزيز خليفـــه 
شمس، على معاونة سيادته للباحث والوقول بجانبها وتشجيعه ودعمه، ولمـا منحـه لـي مـن 
 قة ودعم معنوي بروح وعقلية الأستاذ والمعلم، وأيضاً قبول سيادته بالموافقة علـي الإشـترا  



  

زا  فجـ –في المناقشة والحكم على الرسالة ، ف دعو الله أن ينعم عليه بـدوام الصـحة والعافيـة 
 الله عني وعن جميع الباح ين خير الجزاء . 
للأسـتاذ الـدكتور/ بسـام محمد الأحمـدي  ويتوجه الباحث بخالص الأسـتاذ التقـدير والشـكر

ــة التجــارة  - ــال ـــــــ كلي ــى قبــول  –أســتاذ مســاعد بقســم إدارة الأعم جامعــة عــين شــمس عل
غم مــن أعبائـه الك يــرة، والله سـيادته المشــاركة فـي لجنــة المناقشـة والحكــم علـى الرســالة بـالر 

 أس ل أن يتم على سيادتهم دوام الصحة والعافية.
     

 الباحث 
 أحمد سيد عبد الرازق الشريف                             



  

 أ 

 

 الإهداء

اليوم، إلى روح أمـــــي الغاليـــة رحمها الله وغفر لها، اللهم أسكنها إلى من أفتقدها  إهداء 
 فسيح جناتك ونور مرقدها وعطر مشهدها وطيب مضجعها يارب العالمين.

 أن أتمنى والذي حياتي مراحل كل في والأمان السند كان الذيالغالي  والدي إلى        
 .ليه الصحه والعافية آدام الله ع وعمري  عمره من بقى ما كان كما يظل

 مواصـــلة علـــى وســـاعدتني بجـــانبي وقفـــ  التـــي دربـــي ورفيقـــة زوجتـــيأســـرتي الجميلـــة   إلـــى
ــادوأبنــا ي قــره عينــي فــي الــدنيا  حيــاتي فــي المهمــة اللحظــة هــذه  إلــى والوصــو  المشــوار  زي
 زينة الحياة اسأ  الله ان يرزقهم العلم النافع والعمل الصالح .  وعمر ومنه

لـي كـل مــن قـدم لـي يــد العـون فــي  وأصــدقائي وزملائـي وأســاتذتيوأ لــي  إخـواتيإلـى      وا 
 إنجـــــــــــــــــاز هـــــــــــــــــذا العمـــــــــــــــــل ل ـــــــــــــــــم  منـــــــــــــــــي جزيـــــــــــــــــل ا حتـــــــــــــــــرام والشـــــــــــــــــكر والتقـــــــــــــــــدير 

 .وأسأ  الله أن يجزيكم عني خير الجزاء



 مستخلص الدراسة  

 

  ب

 

 الدراسة مستخلص
 

 انتاجيـة علـى وأثـره البي ـى الآداء لتحسـين علـى التعـرف إلـى الدراسـة هذه استهدف       
 الصــــناعية الشــــركا  واجهــــ  التــــي المشــــك   حــــل فــــي المســــاهمه الصــــناعية الشــــركا 
 .البي ي أدا ها لتحسين
 المــــنه  خــــ   مــــن النظــــري  التأصــــيل علــــى الباحــــ  إعتمــــد الهــــدف هــــذا لتحقيــــ        

 مـن ميدانيـة دراسـة إجـراء ثـم والأجنبيـة، العربية والدراسا  والمراجع ال تب من ا ستقرا ي،
 مراقبــى ،"عليــا إدارة" التنفيــذين المــدراء مــن مجموعــة تخــ  استقصــاء قا مــة تصــميم خـ  

 علـــى البي ـــى التحســـين أثـــر فـــى ارا هـــم دراســـة بهـــدف وذلـــك داخليـــين، ومـــراجعين حســـابا 
 ا ســتمارا  توزيــع وتــم ، الصــناعية الشــركا  الدراســة عينــة. الصــناعية الشــركا  انتاجيــة
 وقــام داخليــين، ومــراجعين حســابا  مراقبــى ،"عليــا إدارة" التنفيــذين المــدراء مســتويا  علــي

ــــع الباحــــ  ــــى الباحــــ  إعتمــــد وقــــد ، اســــتمارة 053 بتوزي ــــى التحليــــل ف  إســــتماره 025 عل
 . صالحة
 تقييم في المالية غير المؤشرا  بين جوهرية ع قة توجد أنه إلى الدراسة وتوصل        
 ونشــر ا هتمـام بزيـادة الدراسـة وأوصـ .  الصــناعية الشـركا  فـي ا نتاجيـة وقيـا  الآداء
 وســا ل فــى ا هتمــام مــن جــزء إعطــاءه مــع الصــناعية الشــركا  جميــع فــى البي ــى الــوعى
 وا قبــا  عنهــا البحــ  الشــركا  علــى يجــب التــى للبي ــة الصــديقة المــواد ومعرفــة ا عــ م
  .عليها
                                                                                                                                                         وضـــــــــــــع إطـــــــــــــار مقتــــــــــــــرح فـــــــــــــي الدراســـــــــــــة لهـــــــــــــذه الر يســـــــــــــي الهـــــــــــــدف ويتمثـــــــــــــل    
 إلقــاء الهــدف هــذا يحقــ ،  الصــناعية الشــركا  انتاجيــة علــى وأثــره البي ــى الآداء تحســينل

 :وهي فرعيــة أهــداف من مجموعة علي الضوء
 .الصناعية الشركا  في البي ي الآداء علي التعرف -
 .الصناعية الشركا  إنتاجية علي البي ي الآداء آثر بيان -
.ومضمونه المقترح الاطار طبيعة -



 فهرس الدراسة  

 

  ت

 

 ملخص الدراسة
 

 مقدمـــــة    

 الشـــركا  فــي البي ــي الآداء موضــو  العشــرين بـــالقرن  الأخيــرة الآونــة العــالم تزايــد        
 مس ولية وتحمل الآداء بمصالح والشركا  المؤسسا  إهتمام بها يقصد والتي الصناعية،

 والمجتمــــع والمــــ ك والعــــاملين الزبــــا ن علــــى المؤسســــا  نشــــاطا  عــــن الناجمــــة الآثــــار
 تحسين إلى تتجاوزها بل القانونية ا لتزاما  على فقط تقتصر لا المس ولية وهذه والبي ة،
 . المصلحة أصحاب مع الع قة

 ومــا ا جتماعيــة لمســؤولياتها الشــركا  بإهمــا  ارتبطــ  كثيــرة مشــك   لوجــود نظــرا    
 المفهــوم، هــذا لرعايــة دوليــة مبــادرة ظهــر  واجتمــاعي اقتصــادي فســاد مــن ذلــك عــن نجــم
 ا قتصـادي القطـا  فـي تـأثيرا   الأطـراف أ ثـر مـن الصـناعية المؤسسـا  أن إعتبار وعلى

 بالتصـــرف مطالبــة فهــي ولازمــا، حتميــا أمــرا   يعـــد المواصــفة بهــذه اهتمامهــا فــإن والبي ــي،
 .الصناعية نشاطاتها بمختلف القيام عند والبي ة المجتمع تجاه المس و 
 لتحليـل تسـتخدم التـي الآداء مؤشـرا  فإن ومتطلباتها احتياجاتها بي ة ل ل أن حي   
 وذلك المطلوب، بالغرض تفي لا أصبح  للإدارة المالية المعلوما  توفير لغرض البيانا 

 فالبي ـــة الماضــي، فــي عليــه كانـــ  عمــا مختلفــة بي ــة فـــي تعمــل ا قتصــادية الوحــدا  لأن
 إلى النمطية الآلا  ومن العالمية، المنافسة إلى المحدودة المنافسة من تغير  قد المحيطة
ــذلك الت نولوجيــة، الثــورة عصــر  البقــاء فــي ترغــب التــي ا قتصــادية للوحــدا  ولابــد كــان ول

 عملياتهـــــا فـــــي جذريـــــة تغيـــــرا  بـــــإجراء وتقـــــوم التغيـــــرا  هـــــذه مـــــع تت يـــــف أن وا ســـــتمرار
 زمــن وتخفــيض الجــودة، تحســين خــ   مــن التنافســي وضــعها تحســين بغــرض التصــنيعية،

 ا نتــا ، ت ــاليف وتخفــيض المخــزون، وتخفــيض التســليم، مواعيــد فــي والدقــة ا نتــا ، دورة
 زيـــادة إلـــى با ضــافة العمـــ ء، باحتياجـــا  للوفــاء ا نتـــا  فـــي والمرونــة الابت ـــارا  وزيــادة

 مــن أصــبح فقــد الحديثــة، التصــنيع بي ــة فــي التغيــرا  هــذه بوجــود التســليم ومــع المبيعــا ،
يجاد مصر فى الصناعية الشركا  فى البي ى الآداء تقييم أثر معرفة الضروري   مؤشرا  وا 
ـــم نـــواحي اعتبارهـــا فـــي تأخـــذ معلومـــا  تـــوفير علـــى تســـاعد الآداء لتقيـــيم جديـــدة  تأخـــذها ل

ــــــة المؤشــــــرا  ــــــى تركــــــز ولا المالي ــــــا   عل نمــــــا فقــــــط، النت  العوامــــــل اعتبارهــــــا فــــــي تأخــــــذ وا 



 فهرس الدراسة  

 

  ث

 

 مسـتو   بإرتفـا  المتعلقـة الأهـداف لتحقيـ   وذلـك أساسـي، بشـكل الآداء على المؤثرة
 . البي ى الآداء وتحسين وا بت ارا  المرونة وزيادة الجودة
 :الرئيسي السؤال خ   من الدراسة مشكلة صياغة ويمكن
 الشركات إنتاجية على وأ ر  البيئى الآداء تحسين مقترح اطار إعداد يمكن  ل

 الصناعية؟
 : وهي فرعية أس لة عـدة الر يسي السؤا  من ويستمد
 البيئي؟ الآداء ما و .8
 الصناعية؟ الشركات إنتاجية طبيعة  ي ما .2
 ومضمونه؟ المقترح الإطار طبيعة ما ي .3
 الشــركا  داخـل ا نحرافـا  يعـال  الـذي الموضـو  أهميـة فـي الدراسـة أهميـة وتتمثـل     

 إسـتخدام خـ   من والجز ية ال لية الانتاجية وزيادة ا نفاق ترشيد على ويعمل الصناعية
 ويمكـن البي ـى الآداء تقيـيم خـ   مـن المستدامة التنمية وتحقي  المتاحة لمواردها المنشأة
 . الدراسة أهمية توضيح
 موضـــو  تناولـــ  التـــي العلميـــة والأبحـــا  ال تابـــا  فـــي التطـــور أن الباحـــ  ويـــري     
 تحســين فــي تســاعد ســوف الصــناعية الشــركا  إنتاجيــة علــي وأثــرة البي ــي الآداء تحســين
 .وسمعتها صناعية الشركا  إنتاجية علي أثره ومدي البي ي الآداء

 وأ ــر  البيئـى الآداء تحســينل وضـع إطــار مقتـرح  ـو للدراســة الرئيسـي الهـدف     
 إلقــاء خــ   مــن للدراســة الر يســي الهــدف ويتحقــ  الصــناعية، الشــركات انتاجيــة علــى
 :وهي الفرعيــة الأهــداف من مجموعة علي الضوء
 .الصناعية الشركات في البيئي الآداء علي التعرل .8
 .الصناعية الشركات إنتاجية علي البيئي الآداء آ ر بيان .2
 .ومضمونه المقترح الاطار طبيعة .3
 وبعضـها الدراسـة محـاور بـين ا رتبـا  ع قـة بتحليل الدراسة فروض إختبار وتم  

 المــــنه  علــــي الباحــــ  إعتمــــد فقــــد ، الدراســــة أهــــداف تحقيــــ  إلــــي با ضــــافة الــــبعض،
 .ا سنباطي والمنه  ا ستقرا ي
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 ال تـــب علـــي تعتمـــد والتـــي المكتبيـــة الدراســـا  علـــي يعتمـــد  ا ســـتقرا ي المـــنه   
 مفــــاهيم فيــــه تســــتخدم نظــــري  إطــــار خــــ   مــــن ذلــــك ويــــتم والأجنبيــــه العربيــــة والــــدوريا 
 تأثيرهـا ومـدي البي ـة علـي تطورهـا وكيفيـة بالبي ـة ع قتهـا ومـدي وقياسها البي ية الت اليف

 .الصناعية المنشأة علي
 خـــ   مــن إليـــه التوصــل تـــم والــذي النظـــري  ا طــار علـــي يعتمــد ا ســـتنباطي المــنه  
 الدراســة خــ   مــن إحصــا يا   الدراســة فــروض إختبــار طريــ  عــن وذلــك ا ســتقرا ي المــنه 
 :الآتي علي تعتمد والتي الميدانية

 البيانا  جمع وسا ل   -
 .الشخصية المقاب  -  

  .الدراسة محل بالشركا  المالية ا دارا  مع المقاب   - 
                الماليـة والأقسام المالية ا دارة علي توز ( ا ستبيان) إستقصاء إستمارة  -  

 .الدراسة وعينه مجتمع ويمثل الدراسة محل الصناعية الشركا  

 التحليـــل خـــ   مـــن الدراســـة نتـــا   إلـــي الدراســـة خـــ   مـــن الباحـــ  توصـــل وقـــد       
 IBM ا حصـا ى التحليـل برنـام  بإسـتخدام الباحـ  قام الفرضيا  اختبار عند الاحصا ي
SPSS بيانـا  تحليـل عنـد وا جتماعيـة ا نسانية البحو  فى المستخدم 25 رقم ا صدار 
 .ا ستقصاء إستمارا 

 :هى مراحل أربعة على ا حصا ى التحليل بعمل الباح  قام ولقد 
 مـن محـور بكـل الخاصـه العبـارا  وموثوقيـة ثبـا  مـن للتحقـ  كرومبـا  الفـا إختبـار  • 

 .ةالدراس محاور
 ا جابـا  طبيعـة علـى للتعـرف وذلـك سؤا  كل  جابا  الت رارية التوزيعا  تصميم   •

 .منهم المستقصى الأشخا  لاراء العام والاتجاه
 .العينة مفردا  توزيع لدراسة الامعلمية ا حصاءا  مقايي  إستخدام   •
ختبـار الوصـفى ا حصاء مقايي  إستخدام   •  مجتمـع علـى العينـة نتـا   لتعمـيم(  ) وا 

 .الدراسة
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 :الدراسة ومحاور لعبارا  كرومبا  الفا إختبار
 Consistency الداخلي ا تساق طريقة استخدام تم ا ستبيان هذا ثبا  من للتحق      

 Consistency الـداخلي ا تسـاق طريقـة اسـتخدام تـم كمـا ا ستقصـاء، إسـتمارة لعبـارا 
 ومن  Cronbach Alpha ألفا كرونبا  معادلة بإستخدام وذلك الخمسة، الدراسة لمحاور
 :أنه المعروف

     3.0 تساو   أو من أ بر Cronbach Alpha ألفا كرونبا  قيمة كان  إذا• 
 .ممتاز الداخلى ا تساق فأن

 أو مـن وا بـر 3.0 مـن أصـغر Cronbach Alpha ألفـا كرونبـا  قيمـة كانـ  إذا  •
 .جيد الداخلى ا تساق فأن 3.0  تساو  
 أو مـن وا بـر 3.0 مـن أصـغر Cronbach Alpha ألفـا كرونبـا  قيمـة كانـ  إذا   •

 .مقبو  الداخلى ا تساق نإف 3.0  تساو  

 أو مـن وا بـر 3.0 مـن أصـغر Cronbach Alpha ألفـا كرونبـا  قيمـة كانـ  إذا• 

 .ضعيف الداخلى ا تساق فأن 3.5  تساو  

 ا تسـاق فـأن 3.5 مـن أصـغر Cronbach Alpha ألفـا كرونبـا  قيمـة كانـ  إذا  •

 .مقبو  غير الداخلى
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