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 بسم الله الرحمن الرحيم 

    َاْقْرأَْ باِسْمِ ربَِكَ الَّذِى خلََق    َاْلإنِسَنَ مِن عَلَقٍ  خلََق      َُإْقرأَْ وَربَُكَ اْلَأكرم
 ْلَّذِى عَلَّمَ بالْقَ لَمِ ا   َيَعْلَمْ   نسَنَ مَا لَمْ لإِ اْ   مَ لَّ ع 

 .[ 5 - 3 :العلق ] 
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 إهـــــــــــــداء

‌

‌أهدى‌هذا‌العمل‌المتواضع‌‌

 

 رحمة الله عليه  ى أبإلى‌أبى‌الغالى‌رحمه‌الله‌عليك‌...‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌حب‌حياتى‌،والحضن‌الدافى‌والكتف‌الذى‌لايميل...‌‌‌من‌دعمتنى‌وساندتنى‌باستمرار،إلى‌‌‌‌‌‌‌‌

 الله أمي الغالية حفظها  

 منه  تى ابن              ...‌ى‌ونبض‌قلب‌ى‌إلى‌سبب‌وجود‌‌..‌‌‌ىوقرة‌عين‌‌ة‌الصغير‌حبيبتى‌إلى‌‌‌‌‌

‌

 ى ويسام وساره أُخوات  من‌دعمونى‌فى‌الحياة...‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إلى‌..إلى‌دفء‌القلب‌‌‌‌‌‌‌

‌

 محمود  ىأخ ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌خ..‌والأصديق‌الأبن‌وال‌ى‌إلى‌من‌هو‌ل‌

‌

 

‌..‌قلباً‌وقالباً‌‌ى‌ووقف‌بجانب‌ى‌وكل‌من‌آزرن..‌أصدقائي‌‌أستاذتى‌و‌إلى‌‌‌‌‌‌‌

‌

 شكراً وامتنانا

 



 

 و‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ز‌
 

 عرفانو شكر 

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على خير المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين ومن 
 ين وبعد:هتدى بهديه إلى يوم الد إ 

 متنان والتقدير إلى:إنجاز هذا العمل أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم الإ ىالله ف ىوقد وفقن  ىويشرفن  ىيسعدن

  ة مشكور  اكلية التجارة بجامعة عين شمس لتفضلهبأستاذ إدارة الأعمال  خطابسيد عايدة الأستاذ الدكتور/ 
خلال مراحل إعداد  اووقته اوإنسانيته المه سع عبوا ى ه عل تبقبول الإشراف على هذه الرسالة، ولما أفاض

  ا متنان وجزاه الشكر والإجزيل  اعلى المزيد من الجد والاجتهاد، فلسيادته ى حفز  ىا فا كبير  فكان لذلك أثر  ،الرسالة
 بوافر الصحة والعافية. اجزاء ومتعهالوعن جميع الباحثين خير  ىالله تعالى عن 

مشكور ا تفضله على جامعة عين شمس -كلية التجارة بإدارة الأعمال  ممدرس بقس  أحمد على محمدالدكتور/ 
  ى بذله من وقت وجهد ثمين خلال مراحل إعداد الرسالة،وملاحظاته الت  على مارسالة، و بالإشراف على هذه ال
  .الشكر جزيل فلسيادته إنجاز هذا العمل، ىكان لها عظيم الأثر ف

 لأعضاء لجنة المناقشة:  إمتنانوالشكر و 

بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية ورئيس  الموارد البشرية أستاذ إدارة  عمرو عبد المجيد غنايم الأستاذ الدكتور/ 
هذه الرسالة، فلسيادته مما يثرى لجنة المناقشة والحكم  ورئاسة  الإشتراكبقبول  سيادته لتكرم الأكاديمية الأسبق،

 وعن جميع الباحثين خير جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافية. ىمتنان وجزاه الله تعالى عن الشكر والإ جزيل

جامعة عين شمس لتكرمه  -كلية التجارة بأستاذ إدارة الأعمال  ممدوح عبد العزيز رفاعىور / الأستاذ الدكت
متنان وجزاه الله  الشكر والإجزيل هذه الرسالة، فلسيادته  مما يثرى  ،لجنة المناقشة والحكم ىف الإشتراكبقبول 

 وعن جميع الباحثين خير جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافية.  ىعالى عنت

بتحية طيبة ملؤها الحب والتقدير إلى كل أفراد كلية التجارة بجامعة عين شمس من أعضاء  الباحثة تقدم تكما 
  لما وجدتُ منهم من حسن التعامل، وسعة  ى وزملائ ى هيئة التدريس، وإداريين وعاملين أخص بالذكر أساتذت

 الصدر. 

 ا، والحمدلله رب العالمين وأخيرً والشكر لله عز وجل أولً 

 حثةالبا
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 مستخُلص ال

دور‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌فى‌تدعيم‌رأس‌المال‌النفسي‌وتحقيق‌‌التعرف‌على‌إلى‌هذه‌الدراسة‌تسعى:‌‌الدراسة غرض

جامعة‌عين‌شمس،وذلك‌فى‌ظل‌–والصيدلة‌‌التميز‌الأكاديمى‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌بكليات‌التجارة‌والحقوق‌وطب‌أسنان
‌عقيدة‌مرشدة.‌تميزالالتوجهات‌العالمية‌لجعل‌

‌تم‌‌اع‌مدخلبحث‌وصفى‌تحليلى‌بإتب‌:‌التصميم / المدخل / المنهجية ‌الميدانية. توزيع‌قوائم‌إستقصاء‌على‌‌الدراسة

عينة‌تطبقية‌‌ين‌شمس‌،‌يمثلون‌عة‌عجام‌–من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بكليات‌التجارة‌والحقوق‌وطب‌أسنان‌والصيدلة‌‌243
‌تحل‌نسبية ‌تم ‌ ‌التدريس‌ذكوز‌وإناث(،البيانات‌المجمعة ‌لمجتمع‌الدراسة‌)أعضاء‌هيئة ‌ ‌من‌خلال‌من‌الفئات‌المكونة يلها

‌.‌‌SPSS 25برنامج‌

لنفسى‌،‌حيث‌أنه‌يؤثر‌ثبت‌أن‌بعدُى‌التفاؤل‌،المرونة‌هما‌الأكثر‌أهمية‌وتأثيراً‌مقارنة‌بباقي‌أبعاد‌رأس‌المال‌ا‌: النتائج

‌أن‌أبعاد‌التميز‌الأكادي ‌تأثير‌قوى‌على‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌إعلى‌معظم‌أبعاد‌جودة‌الحياة‌الوظيفية‌،‌كما لا‌بعُد‌مى‌لها
 التوجه‌الأسترتيجى‌

 :   الافتتاحيه الكلمات

‌جودة‌حياة‌الوظيفية‌-

‌رأس‌المال‌النفسي-

‌التميز‌الأكاديمى‌‌-

Abstract 

The purpose of the study: This study seeks to Identify The Role of Quality of Working Life in 
Supporting Psychological Capital and Achieving Academic Excellence 

an Applied study on Ain Shams University and in light of global trends to make quality 

doctrine.Guide. 
Design/ Approach/ Methodology: Descriptive Analytical Research procedure with An Empirical 
Study approach. questionnaire distributed to 243 Faculty members in the faculties of Commerce, 
Law, Dentistry and Pharmacy - Ain Shams University, represents a Propartional sample of the 
categories of the statists (Faculty members Male and female), Data collected were analyzed using 
SPSS 25.  
Findings: It has been shown that the two dimensions of optimism and are the most important 
and influential compared to the rest of the dimensions of mental capital, as it affects most 
dimensions of the quality of work life, and the dimensions of academic excellence have a strong 
impact on the quality of work life only after the orientation Eastertime .                               ‌‌ 
Keywords: - Quality of Work Life   

                   -psychological Capital  

                   -Academic Excellence. 
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 قائمة المحتويات 

 رقم الصفحة  الموضوع م

 أ الآيــــــــه 

‌‌‌‌‌‌لجنة المناقشة والحكم على الرسالة    ب 

‌‌إهداء   ج 

 ه شكر وتقدير  

لغة العربية  دراسة بال مستخلص ال    و  
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