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 الْعِلْمَ درََجَات  

 
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 (شكروتقدير)
ستغنى عنه والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى أله وصحبه وسلم الحمد لله حمداً كثيراً طيباً غير مكفي ولا م

 .وبعد.........

قيمتكم  سيسود العلم يوماً وسيعلم المصريون والعالم كله..إلى السادة العلماء الذين ساهموا في رفعة قدر مصر

 وقدرَكمُ 

مناهله، ومن ثم فإن وافر شكري وكثير  فالشكر لله الذي منَ علينا بسابغ فضله وأجل نعمه،حيث هدانا للعلم وبلغنا

أحمدُ الله واشكره تعالى على ما امتناني أقدمه إلى من مد لي يده داعماً جهودي المبذولة ومباركاً خطا هذا العمل، و

وسرني أن أتقرم بجزيل  أنعم به علي من فضل وتوفيق فمنحني العلم والمعرفة والقدرة على اتمام الجهد المتواضع

بقبول الإشراف على هذا البحث حيث ين مشكوروا تكرم نلذيالأجلاء والعلماء الأفاضل اي تذساتتقدير لأالشكر وال

 .النصح والإرشاد طيلة فتره اعداده وا ليقدم

على هذه الدراسة، ومنحني  فتابعني بالإشرا ىالذ علي إبراهيم طُلبه/ وأخص بجزيل الشكر السيد الأستاذ الدكتور

 .في توجيهي ومتابعتي يدخر وسعاً جهداً ووقتاً ،ولم 

 :كما أتقدم ببالغ الشكر والامتنان إلى مناقشي هذه الدراسة من السادة المُحكمين وهم كل من 

 .وائل عمران علي/ ، وسعادة الدكتورمدحت عبد الرشيد نوفل/ سعادة الأستاذ الدكتور 

ً هدان فهو الدكتور محمد أحمد وكما أتقدم ببالغ الشكر وكثير الامتنان إلى  لهذه  وتسهيلاً من أعانني وقدم دعما

 .الدراسة

فلوالدي الجليل لمن رباني وعلمني وغرس فيَ حب المعرفة أما فيض شكري وامتناني وفائق تقديري وعرفاني 

 واللذين أفاضا علي بدعائهما الدائم لي -أطال الله في عمرها وعافيتها  –وأمي الحبيبة  ،- رحمه الله عليه –الحبيب 

 .بالتوفيق

الذي أضعه بين أيديكم إلا مساهمة أردت بها التطوير فإن وفقت فبفضل من الله ونعمه وإن كان عدا  وما هذا الجهد

 .ذلك فحسبي أن النقص سمة أعمال البشر

 .وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى اله وصحبه وسلم
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 (هـــــداء البحــــثإ)

 (رحمه الله عليه)وعفا عنه  أبي سامحه الله وغفر له إلى 
 أمي بارك الله في عمرها وعملها إلى 
 أخي وأختي إلى 
 زوجتي وأولادي إلى 

 بابتسامهكل من ساهم في نجاحي حتى ولو  إلى 

 وعماد قوتها العلماء الذين هم فخر هذه الأمة إلى 

 

 الباحث
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 ال ستخلص

والتي اةتبطت بالتطوة الحضاةي والإداةي للشعوب،  داةةعرفت البشرية العديد من نظم الجودة في الإ

ويرتكز البحث في العال على  داةيةالإبتطوير كل الاناحي  هتتاا والا نتا ومؤخراً ظهرت الحاجة لتنشيط عجلة الإ

ستة سيجاا لتطوير العال الإداةي لاناقشة الاشروعات داخل اللجان النوعية  لوبأساستيضاح متطلبات تطبيق 

 .(تم تغيير مُساى مجلس الشعب إلى مجلس النواب خلال الفترة الزمنية بعد اعتااد اسم البحث) لاجلس الشعب

تأثير  ف علىداخل اللجان النوعية من خلال التعر داةيةهتدفت الدةاسة للتعرف على أبعاد جودة العالية الإ

 إداةةالعليا، دعم اللامركزية وبناء دوائر صنع القراة،  داةةالإ التزا وضوح الرؤية و) بعض الاعايير هتي

في  ستثااةالوظيفي، الا ستقراةات بالثقة وبناء الأمان والاجراء، تفويض الإداةيةالاعلومات ومتابعة تقييم العالية الإ

(. ستة سيجاامنهجية  استخدا بناء الهوية الاؤسسية بتطبيق معايير الجودة بالتدةيب والتطوير والتحسين الاستار، 

الانهج الوصفي التحليلي لتكوين الإطاة النظري للبحث، وتم جاع البيانات من خلال استااةة  استخدا وقد تم 

 داةيةلإعنصر برلااني مشاةك في العاليات ا( 922)مكونة من  عينةكأداة ةئيسية للبحث من خلال  استقصاء

لدعم  داةيةالخطوات الإ -بناء الهوية الاؤسسية )للجان النوعية باجلس الشعب، وقد أظهرت النتائج ضعف 

الاواةد البشرية الجديدة ووضع خطة لتوزيع  تأهتيلولذلك أوصت الداةسة ب( اللامركزية وبناء دوائر صنع القراة

جائزة   إنشاءمجلس الشعب و اسمجائزة وطنية ب شاءإنبعض الادةبين الداخليين و تأهتيلالصلاحيات الاركزية و

 .داخلية لحفز العاملين بالاجلس
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 الملخص

 :تمهيد .1
صعوبة التحديات التي تواجه الأمة الاصرية خلال هتذه الحقبة الزمنية تسببت في افتقاة طبيعة العاليات داخل 

د في الأساس على القوانين الاتعلقة بسياسات الدولة وكذلك ولأن ثبات أي مجتاع يعتا ستقراةالدولة للتوازن والا

بأنظاة الحكم داخل مجالسها ولهذا فإن هتذا البحث يرتكز في العال على تسليط الضوء عن أهتاية توفير متطلبات 

لاا  ستة سيجاا لتطوير العال الإداةي في مناقشة الاشروعات داخل اللجان النوعية لاجلس الشعب أسلوبتطبيق 

لنواب البرلاان ولهذا فإن  يتراءىذا البرلاان من أهتاية تشريعية خاصة تختص برعاية مصالح الاصريين باا له

العال على تطوير طريقة البحث والتدقيق والتنفيذ والتشريع للاشروعات الاقترحة داخل البرلاان من النواب 

برلاانية بتوحيد لغة النقد والعرض والتطوير وهتو ال داةةمعايير الستة سيجاا سيفيد الإ استخدا بعرضها ومناقشتها ب

 .الأنسب القراةات والاشروعات اختياةويات والأولماا يساهتم في تسهيل الحكم على الاشروعات وكذلك مقاةنة 

 :مشكلة البحث .8
 :السؤال الرئيسي

ت داخل ستة سيجاا لتطوير العال الإداةي في مناقشة الاشروعا أسلوبهتل يؤثر توفير متطلبات تطبيق 

 اللجان النوعية لاجلس الشعب؟

 :يتفرع عن هتذا السؤال تساؤلات فرعية هتي

 العليا باجلس الشعب الاصري في تطبيق ستة سيجاا؟ داةةالإ التزا ما مدي وضوح الرؤية و( أ 

 ما مدي توافر مناهتج دعم اللامركزية وبناء دوائر صنع القراة باجلس الشعب الاصري لتطبيق ستة سيجاا؟( ب

في إداةات اللجان النوعية لتطبيق ستة  داةيةنظم الاعلومات ومتابعة تقييم العالية الإ إداةةما مدي ملائاة ( ـج

 سيجاا؟

الوظيفي باجلس الشعب الاصري لتطبيق ستة  ستقراةات بالثقة وبناء الأمان والاجراءما مدي فاعلية تفويض الإ( د 

 سيجاا؟

 تطوير والتحسين الاستار باجلس الشعب الاصري نحو تطبيق ستة سيجاا؟في التدةيب وال ستثااةما مدي الا( هتـ

باجلس الشعب الاصري نحو تطبيق ستة ( ستة سيجاا)ما مدي بناء الهوية الاؤسسية بتطبيق معايير الجودة ( و 

 سيجاا؟
 :البحث أهداف .3
داخل اللجان النوعية باجلس  سيجااستة دةاسة الواقع الفعلي لتطبيق معايير الجودة الشاملة الاتعلقة  بانهجية ( أ 

 .الشعب

 .الإداةي داخل اللجان النوعية باجلس الشعب داءسيجاا على جودة الأ ةدةاسة أثر تطبيق منهجية ست( ب

العليا، مناهتج دعم  داةةمدى إسها  الإ)والعاملين في اللجان النوعية نحو التأثيرات  عضاءدةاسة تصوةات الأ( جـ

ات بالثقة جراء، تفويض الإداةيةئر صنع القراة، نظم الاعلومات ومتابعة تقييم العالية الإاللامركزية وبناء دوا

الهوية الاؤسسية  ،في التدةيب والتطوير والتحسين الاستار ستثااةالا، الوظيفي ستقراةوبناء الأمان والا

 .ستة سيجاا استخدا كاتطلبات لتطوير العال الإداةي ب( بتطبيق معايير الجودة

 .داخل اللجان النوعية باجلس الشعب ستة سيجاا استخدا التعرف على متطلبات تطوير العال الإداةي ب (د 

 :أهمية البحث .4
 في‌‌ستة‌سيجمامنهجية‌‌استخداميبحث‌بشكل‌خاص‌في‌بحث‌متطلبات‌تطوير‌العمل‌الإداري‌ب

‌ الجودة‌وأساليب‌وأدوات‌‌أنشطةاللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب‌بهدف‌معالجة‌انخفاض‌كفاءة
‌.في‌عرض‌المشروعات‌ومناقشاتها‌في‌الوقت‌الحالي

 الجودة‌المطبقة‌حاليا‌تحت‌قبة‌البرلمان‌إدارةتقييم‌أنظمة‌ 
 ‌ ‌فرص‌تطبيق ‌ب‌إدارةالتعرف‌على ‌الشاملة ‌اللجان‌‌استخدامالجودة ‌داخل ‌سيجما ‌ستة معايير

في‌مناقشة‌‌دارةبهدف‌خفض‌زمن‌التشريع‌ورفـع‌كفاءة‌وفاعلية‌نظم‌الإ.‌النوعية‌بمجلس‌الشعب
صدارالمشروعات‌و‌  .التشريعات‌داخل‌هذه‌اللجان‌ا 
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 التفاعل‌المجتمعي‌ورفع‌معدلات‌الإ‌ ‌عن‌طريق‌ضمان‌الا‌نجاززيادة سواء‌‌عتماديةوعائداتها
،‌كما‌يساعد‌على‌موافقة‌الشعب‌أو‌القضاء‌بأنواعه‌في‌حالة‌عرض‌الأمر‌عليه‌إلىبالحاجة‌

عية‌ذات‌الشعور‌بالمسئولية‌المشتركة‌عن‌بناء‌هذا‌الوطن‌تطوير‌التفاعل‌وبناء‌الهوية‌المجتم
 .وذلك‌ببناء‌العلاقة‌المعنوية‌القائمة‌على‌أن‌الوطن‌واحد‌يملكه‌الجميع

 على المستوى القومي: 
‌فإن‌تطبيق‌معايير‌‌ستقرارالعمل‌التشريعي‌سبيل‌مؤكد‌للا‌استقرارن‌أ - ستة‌السياسي‌ولهذا

،‌ويحقق‌معادلة‌الثقة‌بين‌اصدار‌التشريعي‌الموثوق‌‌نجازيساعد‌في‌تحقيق‌سرعة‌الإ‌سيجما
 .القرارات‌البرلمانية‌وثقة‌أفراد‌الشعب‌في‌قرارات‌الممثلين‌عنهم

 على المستوى الدولي: 
‌العالمية‌ - ‌المنافسة ‌عالم ‌لدخول ‌الحاكمة ‌العوامل ‌أهم ‌من ‌التشريعية ‌العملية ‌جودة تبقى

 والحصول‌على‌حصة‌مناسبة‌من‌النجاح‌الدولي
 العملية‌البرلمانية‌‌إدارةكمن‌أهمية‌الدراسة‌في‌أنها‌تساعد‌صناع‌القرار‌والقائمين‌على‌وكذلك‌ت

‌والضعف‌بخصوص‌مناقشة‌ ‌القوة ‌في‌التعرف‌على‌مواطن ‌النوعية ‌اللجان والمناقشات‌داخل
‌ب لتعمل‌في‌‌ستة‌سيجماالموضوعات‌والمقترحات‌والمشروعات‌داخل‌اللجان‌النوعية‌وعلاقتها

‌السياسات‌ال ‌يترتب‌عليه‌الوصول‌رسم ‌النظم‌مما ‌الأ‌إلىكفيلة‌بتطوير‌هذه الإداري‌‌داءجودة
 .للجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب

 :الفرض الرئيسي: فروض البحث .5
 ‌ ‌بين‌تطبيق‌منهجية ‌معنوية ‌سيجمالا‌توجد‌علاقة ‌المشروعات‌وبين‌تطوير‌‌ستة في‌مناقشة

 .باللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب‌ى‌العمل‌الإدار‌
 .ا الفرض ع ة فروض على النحو التالييتفرع من هذ

 ى‌العليا‌وبين‌تطوير‌العمل‌الإدار‌‌دارةالإ‌التزاملا‌توجد‌علاقة‌معنوية‌بين‌توافر‌وضوح‌الرؤية‌و‌‌
 باللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب

 ى‌لا‌توجد‌علاقة‌معنوية‌بين‌دعم‌اللامركزية‌وبناء‌دوائر‌صنع‌القرار‌وبين‌تطوير‌العمل‌الإدار‌‌‌
 ية‌بمجلس‌الشعبباللجان‌النوع

 بين‌‌ ‌معنوية ‌علاقة ‌الإ‌إدارةلا‌توجد ‌العملية ‌تقييم ‌المعلومات‌ومتابعة وبين‌تطوير‌‌داريةنظم
 باللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب‌ى‌العمل‌الإدار‌

 تفويض‌الإ‌ ‌بين ‌معنوية ‌علاقة ‌توجد ‌الأمان‌والاجراءلا ‌وبناء الوظيفي‌وبين‌‌ستقرارات‌بالثقة
 النوعية‌بمجلس‌الشعب‌باللجان‌ى‌تطوير‌العمل‌الإدار‌

 بين‌الا‌ ‌معنوية ‌علاقة ‌المستمر‌وبين‌تطوير‌‌ستثمارلا‌توجد ‌والتحسين في‌التدريب‌والتطوير
 باللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب‌ى‌العمل‌الإدار‌
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 ‌ ‌المؤسسية‌بتطبيق‌معايير‌الجودة ‌الهوية ‌بين‌بناء ‌معنوية وبين‌(‌ستة‌سيجما)لا‌توجد‌علاقة
 ن‌النوعية‌بمجلس‌الشعبباللجا‌ى‌تطوير‌العمل‌الإدار‌

 :منهج الدراسة .6
 المحددة‌من‌قِبل‌الباحث‌‌هدافالأ‌إلىيعتمد‌هذا‌البحث‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌للوصول‌

 .ويقوم‌هذا‌المنهج‌على‌الجمع‌بين‌الدراسة‌المكتبية‌والدراسة‌الميدانية
 :مجتمع وعينة الدراسة .7
 النوعية‌بمجلس‌الشعب‌المصري‌هي‌‌ستماعالدراسة‌على‌عدد‌تسع‌لجان‌من‌لجان‌الا‌إجراءتم‌

‌المشروعات‌ ‌لجنة‌)اللجان‌ذات‌الكثافة‌الأكبر‌في‌مناقشة ‌الشئون‌الدستورية‌والتشريعية، لجنة
‌والرى‌والأمن‌الغذائي‌والإ ‌الزراعة ‌لجنة ‌والبيئة، ‌الإسكان‌والمرافق‌‌نتاجالطاقة ‌لجنة الحيواني،

الشئون‌الصحية،‌لجنة‌النقل‌والمواصلات،‌لجنة‌‌العامة‌والتعمير،‌لجنة‌الشباب‌والرياضة،‌لجنة
 (.ية‌والأوقافجتماعالتعليم‌والبحث‌العلمي،‌لجنة‌الشؤون‌الدينية‌والا

 :حدود الدراسة .2
 حدود مكانية‌ ‌دون‌: ‌المصري ‌الشعب ‌بمجلس ‌النوعية ‌اللجان ‌من ‌تسع ‌بمقر ‌البحث يقتصر

لطاقة‌والبيئة،‌لجنة‌الزراعة‌والرى‌لجنة‌الشئون‌الدستورية‌والتشريعية،‌لجنة‌ا)غيرها‌من‌اللجان‌
‌والإ ‌الغذائي ‌الشباب‌‌نتاجوالأمن ‌لجنة ‌والتعمير، ‌العامة ‌والمرافق ‌الإسكان ‌لجنة الحيواني،

والرياضة،‌لجنة‌الشئون‌الصحية،‌لجنة‌النقل‌والمواصلات،‌لجنة‌التعليم‌والبحث‌العلمي،‌لجنة‌
 (.ية‌والأوقافجتماعالشؤون‌الدينية‌والا

 3102وحتى‌شهر‌إبريل‌‌3102من‌شهر‌سبتمبر‌:‌حدود زمانية‌
 :نتائج الدراسة .9
 الفروض‌ب‌ ‌اختبار‌صحة ‌حصائالأساليب‌الإ‌استخدامتم ‌تم ‌وقد ‌جميع‌فروض‌‌إثباتية صحة

 .الدراسة،‌وتم‌التوصل‌لتلك‌النتائج
- ‌ ‌تفتقر ‌الشعب ‌بمجلس ‌النوعية ‌اللجان ‌أن ‌الباحث ‌و‌‌إلىلاحظ ‌الرؤية ‌وضوح ‌التزامتوافر

 .استخدامأسلوبستة‌سيجماالمتعلق‌بتحقيق‌معايير‌الجودة‌ب‌العليا‌دارةالإ
 .لاحظ‌الباحث‌أن‌هناك‌ميلًا‌واضحاً‌لدعم‌المركزية‌واستئثار‌القيادات‌بصنع‌القرار -
‌أمانهم‌ - ‌وبأن ‌المجلس ‌من ‌الثقة ‌منحهم ‌درجة ‌عن ‌العاملين ‌رضاء ‌عدم ‌الباحث لاحظ

 .هم‌غير‌محدد‌وغير‌كافاستقرار‌و‌
في‌التدريب‌والتطوير‌والتحسين‌المستمر‌‌ستثمارور‌شديد‌في‌الالاحظ‌الباحث‌أن‌هناك‌قص -

 .بما‌يؤدى‌للشعور‌بضعف‌تطوير‌العمل‌الإداري‌
العليا‌للمجلس‌لا‌تستهدف‌بناء‌الهوية‌المؤسسية‌للمجلس‌كنموذج‌‌دارةلاحظ‌الباحث‌أن‌الإ -

‌(.ستة‌سيجما)لتطبيق‌معايير‌الجودة‌



 -ح‌-

 

 :توصيات الدراسة .10
 التوصيـــة م

جهة الاسئولة عن ال

 التنفيذ
 الادة الاتوقعة للإنجاز

عقد اجتااع تنسيقى بين أعضاء اللجنة من ‌ 0

النواب، لوضع الاستراتيجية وخطة العال 

والأجندة التى تتبعها اللجنة فى إنجاز ما كُلفّت به 

 أعاال

الأمانة الفنية من 

 العاملين بالبرلاان

 شهر

شتراطات الاتفاق على معايير نوعية وكاية كا‌ 3

اختياة أو انضاا  أعضاء البرلاان للجان 

 النوعية الاتخصصة

 شهر الأمانة الفنية للاجلس

تحديد نوعية الاشاةكين فى فعاليات كل لجنة ‌ 2

 نوعية تبعاً لتخصصها على نحو تقريبى

فريق العال الإداةي 

ةئيس )لكل لجنة نوعية 

اللجنة، الوكيلين، أمين 

 (السر

 شهر

لزمنى والاكانى لعال اللجنة وعقد الإطاة ا تحديد‌ 4

 اجتااعاتها

 شهر أعضاء اللجنة النوعية

تقسيم أعاال كل لجنة نوعية إلى دوائر فرعية ‌ 5

 تتناسب مع موضوعات البحث

 شهر أعضاء اللجنة النوعية

وضع خطة لتوزيع الصلاحيات الاركزية ‌ 2

للإداةة العليا للاجلس إلى من يستطيع الإنابة 

 عنها

 ثلاثة أشهر لس ككلأعضاء الاج

تفعيل مركز التدةيب الداخلي لوضع خطط ‌ 7

 تدةيبتراكاية

إداةة التدةيب بالاجلس 

 أو من ينوب عنها

 دوةة برلاانية

تأهتيل بعض الادةبين الداخليين ليقوموا بالتدةيب ‌ 8

 الداخلي بعد فترة

إداةة التدةيب بالاجلس 

 أو من ينوب عنها

 دوةة برلاانية

ة باسم البرلاان كناوذ  إنشاء جائزة وطني‌ 9

 للانافسة بين الجهات الحكومية في تطبيق الجودة 

 دوةة برلاانية كاملة الأمانة العامة للاجلس

 

 التوصيـــة م
الجهة الاسئولة عن 

 التنفيذ
 الادة الاتوقعة للإنجاز

إنشاء جائزة داخلية لحفز العاملين بالاجلس ‌ 01

 بتكاةوالاوأعضاء اللجان النوعية على الإبداع 

 دوةة برلاانية كاملة الأمانة العامة للاجلس

توفير وسائل الأمان وتأمين الاعلومات ‌ 00

 والشبكات والاعاملات الإلكترونية

وحدة تكنولوجيا 

داخل  ITالاعلومات 

 الاجلس

 بصفة دوةية

تدةيب الكادة الإداةي بالاجلس على نظا  ‌ 03

 الاعلومات البيئي

وحدة تكنولوجيا 

خل دا ITالاعلومات 

 الاجلس

شهر لكل لجنة مع  0

عقد أكثر من دوةة في 

 نفس الوقت

تفعيل الدوةات التدةيبية النوعية لأعضاء مجلس ‌ 02

 الشعب الجدد

إداةة التدةيب بالاجلس 

 أو من ينوب عنها

 بصفة دوةية

تفعيل الدوةات التدةيبية النوعية لأعضاء اللجان ‌ 04

 النوعية 

إداةة التدةيب بالاجلس 

 نهاأو من ينوب ع

 بصفة دوةية
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 الفهــــرس

 المحتويـــــــــــــــــــات
رقم 

 الصفحة
 أ آية قرآنية

   شكر وتقدير

 د إهتداء البحث

 هتـ صفحة الاوافقة على الرسالة

 و الاستخلص باللغة العربية

 ز الالخص باللغة العربية

   الفهرس

 المبحث الأول/  الأول الفصل
 لعام للبحثالإطار ا

 

 ‌0المقدمة -0

 ‌2الدراسة‌الاستطلاعية‌لتحديد‌مشكلة‌الدراسة -3

 ‌8مشكلة‌الدراسة -2

 ‌01أهداف‌الدراسة -4

 ‌01أهمية‌الدراسة -5

الأهمية‌العملية‌لدراسة‌تطبيق‌منهجية‌سته‌سيجما‌في‌مناقشة‌المشروعات‌داخل‌ -2
‌اللجان‌النوعية‌لمجلس‌الشعب

01 

 ‌00على‌داخل‌اللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعبالقيمة‌الإدارية‌لتطبيق‌سته‌سيجما‌ -7

 ‌أعراض‌مشكلة‌الدراسة -8

 ‌01فروض‌الدراسة -9

 ‌01منهج‌الدراسة -01

 ‌01مجتمع‌وعينة‌الدراسة -00

 ‌01حدود‌الدراسة -03

 ‌01مجال‌الدراسة -02

 ‌01الدراسات‌السابقة -04



 -ي‌-

 

 الفهــــرس

 المحتويـــــــــــــــــــات
رقم 

 الصفحة
 ‌90التعليق‌على‌الدراسات‌السابقة -05

 ‌12خطة‌الدراسة -02

 المبحث الثاني/ الفصل الأول 
 ية ستة سيجما كنظام إداريمنهج

11 

 ‌11مفهوم‌سته‌سيجما‌ -0

 ‌12مراحل‌تطبيق‌سته‌سيجما -3

 الفصل الثاني
 الجودة الإدارية الشاملة في العصر الحديث

12 

 91 :تاهيد

 ‌91(نشأة‌وتطور‌نظام‌إدارة‌الجودة)مفهوم‌الجودة‌الشاملة‌ -0

 ‌98أبعاد‌الجودة‌في‌العمل‌الإداري‌ -3

 ‌98داخل‌اللجان‌النوعية‌بمجلس‌الشعب‌داريةأبعاد‌جودة‌العملية‌الإ -2

 ‌11أبعاد‌الجودة‌المتعلقة‌بتقديم‌الخدمات‌الإدارية -4

 ‌10لماذا‌الاهتمام‌بإدارة‌الجودة‌الشاملة‌؟ -5

 ‌19(‌Total Quality)‌منهجيات‌إدارية‌لتطبيق‌الجودة‌الشاملة‌ -2

 ‌19إدارة‌الجودة‌الشاملة‌المشاكل‌التي‌تواجه -7

 ‌11الجودة‌التي‌تشكل‌النموذج‌المناسب‌لمواجهة‌وحل‌المشكلاتخطوات‌عملية‌تحسين‌ -8

 ‌11(6sigma)الجودة‌الشاملة‌باستخدام‌مقاييس‌ستة‌سيجما‌‌‌إدارة -9

 ‌11أمثلة‌ناجحة‌في‌تطبيق‌منهج‌الستة‌سيجما -01

 ‌18(6sigma)مناهج‌تقييم‌واعتماد‌مقاييس‌ستة‌سيجما‌‌ -00

 ‌12مثال‌تطبيقي‌على‌نجاح‌منهجية‌ستة‌سيجما -03

هوم‌ستة‌سيجما‌كمقياس‌إحصائي‌رقمي‌للأداء‌المتعلق‌بالعمليات‌الإدارية‌مف -02
‌وتصنيع‌المنتجات

11 

 ‌19فوائد‌تطبيق‌ستة‌سيجما‌ -04
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 الفهــــرس

 المحتويـــــــــــــــــــات
رقم 

 الصفحة
 ‌11فوائد‌استخدام‌منهجية‌ستة‌سيجما‌المتوقعة‌في‌القطاع‌الإداري‌الحكومي -05

 ‌11البناء‌التنظيمي‌للستة‌سيجما -02

o ‌11تة‌سيجماعناصر‌فريق‌عمل‌مشروعات‌س:‌المستهدف‌الأول 

o أولًا‌الحزام‌الأسود‌(Black Belt)‌11 

o ثانيا‌الحزام‌الأسود‌الرئيس‌(Master Black Belt)‌11 

o ثالثا‌الحزام‌الأخضر‌(Green Belt)‌11 

o الراعي‌‌/‌رابعا‌البطل(Champion/Sponsor)‌11 

o خامسا‌قائد‌التنفيذ‌(Implementation Leader)‌11 
o ‌11عمل‌الستة‌سيجما‌أدوار‌فريق:‌المستهدف‌الثاني 

o ‌11أدوار‌أفراد‌الحزام‌الأخضر 

o ‌11أدوار‌أفراد‌الحزام‌الأسود 

o ‌12أدوار‌الحزام‌الأسود‌الرئيس 

o ‌18(الراعي)أدوار‌البطل‌ 

 ‌18الإجراءات‌القياسية‌لتحديد‌مستوى‌سته‌سيجا‌في‌المؤسسات 

 ‌ً‌12مفهوم‌ستة‌سيجما‌كنظام‌إداري‌لتحقيق‌الريادة‌في‌الأداء‌عالميا 

 دارة‌العمليات  ‌12مفهوم‌ستة‌سيجما‌كمنهجية‌إدارية‌لتخطيط‌وتحسين‌وا 

 ‌11مبادئ‌ستة‌سيجما 

 ‌10آلية‌تطبيق‌ستة‌سيجما 

 نموذج‌دمايك‌(DMAIC‌)‌10 

 نموذج‌دمادفDMADVأو‌‌DFSS‌19 

 مراحل‌تطبيق‌منهجية‌ستة‌سيجما‌(6sigma)‌19 

o تحديد‌أو‌تعريف‌المشكلة‌Define‌11 

o القياس‌Measure‌11 

o التحليل‌‌Analyze‌11 



 -ل‌-

 

 الفهــــرس

 المحتويـــــــــــــــــــات
رقم 

 الصفحة
o التحسين‌Improve‌11 

o الرقابة‌Control‌11 

 12 متطلبات تطبيق منهجية ستة سيجاا على العال الإداةي

 ‌12(وضوح‌الرؤية‌والتزام‌الإدارة‌العليا)المعيار‌الأول‌ .0

 ‌12(دعم‌اللامركزية‌وبناء‌دوائر‌صنع‌القرار)المعيار‌الثاني‌ .3

 ‌18(المعلومات‌ومتابعة‌تقييم‌العملية‌الإداريةإدارة‌)المعيار‌الثالث‌ .2

 ‌18(تفويض‌الإجراءات‌بالثقة‌وبناء‌الأمان‌والاستقرار‌الوظيفي)المعيار‌الرابع‌ .4

 ‌18(الاستثمار‌في‌التدريب‌والتطوير‌والتحسين‌المستمر)‌المعيار‌الخامس‌ .5

 ‌12(يجمابناء‌الهوية‌المؤسسية‌بتطبيق‌معايير‌الجودة،‌لستة‌س)المعيار‌السادس‌ .2

 الفصل الثالث
 00 المؤسسات البرلمانية في العصر الحديث

 10 (الاؤسسات البرلاانية)مقدمة 

 19 النظا  البرلااني

 11 (النصف برلااني)النظا  النصف ةئاسي 

 18 9101 – 0811نشأة الحياة البرلاانية فى مصر   

 20 الانهجية العامة لرسم السياسات البرلاانية

 29 ال الاؤسسي ونااذ  العال القانونيإطاة الع

 ‌21سنّ‌القوانين‌وتشريعها 

 ‌21الرقابة‌البرلمانية‌التشريعية‌والتنفيذية 

 ‌21التمثيل‌البرلماني 

 21 استثااة وكفاءة اللجان النوعية نظا 

 21 النظا  الإداةي للبرلاان

 21 الدعم الإداةي والتطويري لأعضاء البرلاان

 21 من تجاةب التطوير الاؤسسى فى البرلاانات الاعاصرة الدةوس الاستفادة


