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 شكر وتقدٌر

 ]251: البقرة] ﴾ تَكْفرُُونِ  وَلَ  لًِ وَاشْكُرُوا أذَْكُرْكُمْ  فَاذْكُرُونًِ﴿   :  قال تعالى

غٖ   ٓ ذوؼغى   جُِٜغْ ُغي جُكٔغى قٔغىجر ًػ٤غٍجر ٤٠رغحر جُكٔى لله أه٠ٛ ٓرِغؾ جُكٔغى   ٝجُٗغٌٍ لله ٓغٖ هورغَ ٝ

ٓرحًٌحر ك٤ٚ ػىو نِوي ٠ٌٞٝ ٗلٓي َٝٗس ػٍٖي ٝٓىجو ًِٔحضي جُِْٜ ُي جُكٔى ُٝي جٌٍُٗ قط٠ ض٠ٍٞ 

ُٝي جُكٔى ُٝي جٌٍُٗ ػ٘ى ج٠ٍُٞ ُٝغي جُكٔغى ُٝغي جُٗغٌٍ وجتٔغحر ٝأذغىجر ػِغ٠ ٗؼٔطغي ػِغ٢ ٝئػحٗطغي ُغ٢ 

  ٩ضٔحّ ًٛج جُركع

أضوغىّ ذؿ٣ُغَ جُٗغٌٍ ٝجُؼٍكغحٕ ئُغ٢ أْغطحيٟ ِٚ ٝئػطغح  ًغَ ي١ قغن قوغٚ ئػطٍجكحر ذحُلَٟ ٝأٛٝ

 ذؼٔغَ ٝهغحتْ جُطٍذ٣ٞغس جُؼِغّٞ ذوٓغْ جُٔٓغحػى جُطلَ ٓ٘حٛؽ أْطحي وـحٍـمٍكـَذ َحه ـؾ/  ٍٝٓٗك٢ جُىًطٌٞ

جُغ١ً ٣ٍكغغ ْٝغحّ وٌٜٓ٘ٞ ؾحٓؼس جُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز ٤ٌِسذ ْحذوح ٝجُط٬خ جُطؼ٤ِْ ُٗثٕٞ ج٤ٌُِس ٤ًَٝ

ٜٓٔح أ٠ِص جُكغى٣ع ػغٖ أكٟغحُي  جُىٌجْس ًٛٙ ػ٠ِ ذاٍٖجكٚ ٍٖك٢٘ ج١ًُ ٝج٧ن٬م ٝجُٛلحش جُك٤ٔىز، 

ُٝغْ ضرهغَ ٣ٞٓغح كغ٢ ٓغى ٣غى جُؼغٕٞ  ٝٓٞؾٜحر  ٝٗحٚكحر  كِٖ أْطط٤غ إٔ أٝك٤ي قوي جٌُر٤ٍ كىجتٔح ً٘ص وجػٔحر 

  أْأٍ الله جُؼظ٤ْ إٔ ٣ُوى ػِٔحر ٝك٨ٟ ٝهىٌجر ،ٝجُٔٓحػىز ٢ُ

 غِـقـقــغِ رس ـــٕ /ًٔح أضوىّ ذهحُٙ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ئ٠ُ ٍٓٗكط٢ جُلحِٞس جُهِٞهغس جُغىًطٌٞز

ُطلِٟٜح ذورٍٞ ج٩ٍٖجف ػ٠ِ وٌٜٓ٘ٞ ؾحٓؼسجُطٍذ٤س ُِطلُٞس جُٔرٌٍز  ذ٤ٌِس جُطٍذ٣ٞس جُؼِّٞ ذوْٓ جُٔىٌِ

ٓغٖ ؾٜغى كغ٢ ٓؼغ٢ ٤٠رح ُِ٘ٛف ٝج٩ٌٖغحو ٝجُطٞؾ٤غٚ كٗغٌٍج ػِغ٠ ٓغح ذًُط٤غٚ   كوى ًحٗص ٓػح٫ر ًٛٙ جُىٌجْس 

 ٝضٞؾ٤ٜٜح ٨ُكَٟ ٢ٌُ ٢٘ٓ ًَ ضوى٣ٍ ٝغ٘ح   سٍْحُٓطحذؼس جُ

  ْطحيزجُٔ٘حهٗس ج٧جُكٌْ ٝ ؿ٘س أٌه٠ ٝأغٖٔ ػرحٌجش جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ئ٠ُ أػٟح  ُذًٔح أضوىّ 

  سـ٣ٞـطٍذـّٞ جُـُؼِجْ ـٓـّ هـلَ ٌٝت٤ـحٛؽ جُطـطحي ٓ٘ـأْ ئّششجـ ئذشجٌٕٞ ٍكَذ جىَششفٜ جُىًطٌٞز /

أْطحي ٓ٘حٛؽ   َذـؼذٛ أقـْحه عـٍــ ٝج٧ْطحيز جُىًطٌٞز /   سـ٘ى٣ٌـٌـؼس ج٧ْـلحٍ ؾحٓـج٠٧  ٤س ٣ٌحٜـِـذٌ

ذورٍٞ ٓ٘حهٗس  ُطلِٟٜٔحذوْٓ جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ذ٤ٌِس ٣ٌحٜ ج٠٧لحٍ ؾحٓؼس ج٧ٌْ٘ى٣ٌس   جُٔٓحػى جُطلَ

  جُىٌجْس ٝيُي ٩غٍججُٓى٣ىز ٝآٌجتٜٔح  ٖ ؾٜى ك٢ هٍجتطٜح ٝجذىج  ٬ٓقظطٜٔحُٝٔح ذًُ٘حٙ ٓ ،ىٌجْسًٛٙ جُ

 الله ػ٢٘ ن٤ٍ جُؿُج   َ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ ٝجُؼٍكحٕ ٝؾُجًٔح٢٘ٓ ً ٌُٔح ،ٝئنٍجؾٜح ػ٠ِ أكَٟ ٌٚٞز

 ًغ٬ جُٓغحوز ج٧كحٞغَ جُٔكٌٔغ٤ٖذهغحُٙ جُٗغٌٍ ٝجُطوغى٣ٍٝج٩ٓط٘حٕ ئُغ٠ ضٞؾغٚ ًٔح ٣ط٤د ٢ُ إٔ أ

ك٬ٔقظغطْٜ  ٝجش جُىٌجْغس ػِغ٠ أكٟغَ ٝأٗٓغد ٚغٌٞزٓغٖ ؾٜغى ٩نغٍجؼ أو ٓؼغ٢ ذغًُٞٙ ُٔغح ذحْٔٚ ُٝورٚ

  ًَ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍٝجُؼٍكحٕ ٢ٌُْ ًٓ٘حٗص ٓإغٍز ٝآٌجتْٜ ًحٗص ْى٣ىز 

ئ٠ُ ٖٓ ئيج ػٗص جُىٍٛ ُٖ أٝك٢ قؤٜغح ٝأٛى١ ًٛج جُؼَٔ جضوىّ ذهحُٙ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍأٝو إٔ ٝ

 ٚغحٌ ٠ٔٞقغحر  كغ٢ ٌَػغص ٓغٖ ٣غح جُط٤غد جُوِغد ٚغحقد ٗجىـذٛ جىكرٞـدئُغ٠ جُك٤غحز  ٛغًٙ كغ٢ ْ٘ى١ئ٠ُ 

ْغص ٓغٖ ٣غح ٨ُنغ٬م ٝٓؼِٔغح ُِك٘غحٕ ٓٛىٌج ٢ُ ً٘ص ٖٓ ٣ح ج٧ٓحّ ٗكٞ ٣ىكؼ٢٘ ٍّ  كغإجو١، كغ٢ الله قُغدّ  ؿ



 و 
 

ّْهص ُٝغْ ٣رهغَ ٝجُؼِٔغح  ٝقغد جُؼِغْ  ضؼِٔص ٓ٘ٚ جُٛغرٍ ٝجٌُلغحـٖٓ  ٣ح   أػٔحه٢ ك٢ جُطٞق٤ى ػو٤ىز ٌٝ

 ُ٘غح الله آوجٓغي جُكر٤غد ٝجُغى١ ،طحُٔح ضلطٍ هِرٚ ٖٞهحر ٍُؤ٣طغ٢ جضوِغى ٖغٜحوز جُٔحؾٓغط٤ٍكػ٢ِ ٣ٞٓحر ذحُىػح  

 ْغٍ وػغحؤى ًغحٕ ٓغٖ ٣ح جُىجكة جُٗٞم ٝٓٛىٌ جُٛحك٢ جُكد ٓ٘رغ ٗٗجىذضٜ جىغحىٞس  جُُٓحٕ ٤٠ِس َنٍج

 جُرغحٍ ٌٝجقغس ٝجُؼحك٤غس جُٛكس الله ٌَهي ػ٘ى١ ٓهِٞم ٝأػُ أؿ٠ِ ئ٢ُ كإجو١ ك٢ جُهحُى قر٢ ٣ح ٗؿحق٢

ىجتٔحر ٓح وكؼط٢٘ ئ٠ُ جْطٌٔحٍ وٌجْط٠ كٓحٗىض٢٘ ٝضكِٔص جٌُػ٤ٍ ٖٓ أؾَ ج٩ٛطٔحّ ذأذ٘حت٢  ك  ػ٢٘ ٝجٍُٞح

 حٔغجُغىجتْ ٝوػحتٌ حٔجُىجتٔغس ٝضٗغؿؼ٤ٌ حُٔٝٔٓغحٗىضٌ حٙ ٓؼغ٢ ٓغٖ ؾٜغى ٩ضٔغحّ ٛغًٙ جُىٌجْغسُٔح ذغًُطٔكٌٍٗج 

 حأوػٞ الله ٖٓ هِر٢ إٔ ٣كلظٌٔ ،كطوق جٌُِٔحش ػحؾُز ػٖ جُطؼر٤ٍ ػٖ ٓىٟ قر٢ ٝجٓط٘ح٢ٗ جًُٟ ٫ ٣٘ط٢ٜ

 ٌُٔح ٢٘ٓ ًَ جُكد ٝجُػ٘ح  ٝجُطوى٣ٍ   ح٣ٍٝػحًٔ

 هىٓغٚ ُٔغح جُغىٌخ ٌٝك٤غن جُغٞك٢ جُوِغد ٚحقد ىضٗؾٜ جىؼضٝضًٔح جضوىّ ذهحُٙ جٌٍُٗ ٝجُطوى٣ٍ 

 ُٔغح ُغ٠ جُغىجتْ ٝضٗغؿ٤ؼي ذؿغحٗر٢ ٝٝهٞكغي ُغ٢ ٓٓغحٗىضي كِغ٫ٞ جُؼ٘غح  ُطكِٔغٚٝ وجتغْ ٝضٗغؿ٤غ وػْ ٖٓ ٢ُ

   ق٤ِلي جُطٞك٤ن ٝؾؼَ أٌٓٞى ًَ ُي ٣ٍٝٓالله ٢ُ الله آوجٓي جُؼَٔ ًٛج أٗؿُ إٔ جْططؼص

  ٗعــحسز ٕٗــحؾش أعــَحء جُـح٤ُغغحش ٝأنغغٞجض٢ أعــحٍس جُـغغح٢ُ أنغغ٠ئُغغ٠ أٝو إٔ أهغغىّ ٖغغ١ٌٍ ٝضوغغى١ٍ٣ ٝ     

 ٝذغحٌى ٣ٍٝٞغحٙ ٣كرغٚ ُٔغح الله ٝكوٌغْ ٝأذغىج وجتٔغح ٠ُ جُٓؼحوز ٓٛىٌ كأٗطُْٔٓحٗىضٌْ ٝضٗؿ٤ؼٌْ جُىجتْ ٢ُ 

  ٣ٌَٝحضٌْ أَٝجؾٌْ ك٢ ٌُْ

 ٗذحعـو ٗذغـَس ذـله ج٧ػغُج  أذ٘غحت٠ ًرغىٟ ٝكِغًز أقرغحت٠ ٖٓ ْٛ ٗغٌٞ ق٤غحض٢ٝجٌٍُٗ ٫ٞٚٞٓ ئ٠ُ      

 الله ضٓغغحٓك٢ٗٞ قلظٌغغْ إٔ ٓغغٌْ٘ كغغأٌؾٞ جُىٌجْغغس ٛغغًٙ ٩ضٔغغحّ ًػ٤غغٍج ػغغْٜ٘ جٗٗغغـح٢ُ ضكِٔغغٞج كوغغى ٍٗــحصُ

ٝذغحٌى ُغ٢  ،ٝٝكوٌغْ ُطحػطغٚ، ٝجُهِن ٝجُؼِْ جُى٣ٖ ك٢ قظح ٌَٝهٌْ ٝئػطُج١َ ُلهٍٟ ٓٛىٌج ٝؾؼٌِْ

   ك٤ٌْ

ٓغٖ أٚغىهح  جُؼٔغَ  جٍُْغحُس ٛغًٙ ٩ضٔغحّ جُؼغٕٞ ٣غى ُغ٢ هغىّ ٓغٖ ًَ ئ٠ُ جٌٍُٗ ذؿ٣َُ جضٞؾٚ ًٔح

جُغ٣ًٖ ٓٔغٖ ضكِغٞ ذح٩نغح  ٝض٤ٔغُٝج ذحُكغد ٝجُٞكغح   ج٬ُضغ٢ أقررغطٜٖ كغ٢ الله ؾ٤ٔغغ ٚغى٣وحض٢  ٝ ج٧ػُج 

 الله ٝؾغُجًْ ٝجُطوغى٣ٍ جٌٍُٗ ًَ ٢٘ٓ ؾ٤ٔؼحر  ٌُْ جُىٌجْس ٖٓ جُرىج٣س ٝقط٠ ج٩ٗطٜح  ٖٓ ًٛٙٝهلٞج ذؿحٗر٢ 

كوغى ْغحػىض٢٘ ًػ٤غٍج ٝٝهلغص   عـٖحً فطكـٜ قرٞصـٜٝأنٙ ذحًًٍُ ٚى٣وط٢ جُـح٤ُغس / ،جُؿُج   ن٤ٍ ػ٢٘

                                                          .ُٜح ًَ جٌٍُٗ ٝجُػ٘ح  ٝجُطوى٣ٍ  جُىٌجْسأوٝجش  ذؿحٗر٢ أغ٘ح  ضطر٤ن 

ػ٢ِ ٝئٕ ًحٗص ج٧نٍٟ كًٜج ٖٓ ٗل٢ٓ ٝٓغٖ  ْركحٗٚ ٝضؼح٠ُ هى ٝكوص كًٜج ٖٓ كَٟ الله ئٕ ً٘ص ٝأن٤ٍج

   ج٤ُٗطحٕ

نٍ، وَأصَْلحِْ لًِ شَأنًِْ كُلَّهُ، لَ إلِهََ إلَِّ أنَْتَ اللَّهُمَّ رَحْمَتَكَ أرَْجُو، فَلََ تَكِلْنًِ إلِىَ  " ٌْ  "نَفْسًِ طَرْفَةَ عَ
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 مستخلص الدراسة

 باللغة العربٌة

 

ٛغغىكص جُىٌجْغغس ئُغغ٠ ض٤ٔ٘غغس ذؼغغٝ ٓلغغح٤ْٛ جُطٛغغ٤ْٔ جُطٌُ٘ٞغغٞؾ٢ ُغغىٟ ٠لغغَ جٍُٝٞغغس كغغ٢ ٞغغٞ  

ػِغغ٠ جُٓغغحوز جُٔكٌٔغغ٤ٖ  ٚذٍٗغغحٓؽ ٝػٍٞغغُٜغغًج جُٜغغىف هحٓغغص جُرحقػغغس ذر٘غغح  ضكو٤وغغح ٝ TRIZٗظ٣ٍغس ض٣ٍغغُ

ٓغغٖ نغغ٬ٍ جُٞجقغغىز جضرؼغغص جُرحقػغغس جُٔغغٜ٘ؽ جُطؿ٣ٍرغغ٠ يٝ جُٔؿٔٞػغغس ٝجُطأًغغى ٓغغٖ ٚغغ٬ق٤س جْغغطهىجٓٚ ٝ

جُوغحتْ ػِغ٠ ٗظ٣ٍغس  جُرٍٗغحٓؽ كحػ٤ِغس ٓغىٟ ػِغ٠ ُِٞهٞف  ٝيُي جُو٤ح٤ْٖ جُور٠ِ ٝجُرؼى١ ُ٘لّ جُٔؿٔٞػس

ضٌٞٗغص ػ٤٘غس جُىٌجْغس ق٤غع  أ٠لغحٍ جٍُٝٞغس  ىُٟغ جُطٌُ٘ٞغٞؾ٢ جُطٛغ٤ْٔ ٓلغح٤ْٛ ذؼغٝ ض٤ٔ٘غس كغ٢ ض٣ٍُ

ٝجْطهىٓص جُرحقػس ئنطرغحٌ  ( ْ٘ٞجش4-3ٖٓ ْٖ )٣ٌحٜ أ٠لحٍ ٠ل٬ ٖٓ أ٠لحٍ جُٔٓطٟٞ ج٧ٍٝ  02ٖٓ

ٓلح٤ْٛ جُطٛغ٤ْٔ جُطٌُ٘ٞغٞؾ٠ جُٔٛغٌٞ ٠٧لغحٍ ٍٓقِغس ٣ٌغحٜ ج٠٧لغحٍ )ٓغٖ ئػغىجو جُرحقػغس ( ٝيُغي كغ٢ 

  ؿس ذ٤حٗحش جُىٌجْس ئقٛحت٤حر ٥ُوجٙ ٝغرحضٜح ٝضْ ٓؼحجُو٤ح٤ْٖ جُور٢ِ ٝجُرؼىٟ ذؼى جُطأًى ٖٓ ٚىم ج
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 ٍقذٍس:      

ػٛغٍ جُلٟغح ، ٝ  ،جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غس٣ٖ ج١ًُ ٣ط٤ُٔ ذغحُػٌٞز جُؼ٤ِٔغس ٝك٢ جُوٍٕ جُكحو١ ٝ جُؼٍٗج٤ُّٞ ٗؼ٤ٕ   

غغٌٞز ػٛغٍ ج٫هطٛغحو جُٔؼٍكغ٢ ٝ  ج٧هٔحٌ جُٛ٘حػ٤س ٝجُؼُٞٔسٝ ،ج٫ٌُط٤ٍٗٝحش، ٝػِّٞ جٌُٔر٤ٞضٍ، ٝج٫ٗطٍٗص

جْغطٍجض٤ؿ٤حش جُغطؼِْ ٝجُطؼِغ٤ْ ٝ حّ ٖٓ جُٔٓث٤ُٖٞ ذط٤ٔ٘س ٜٓغحٌجشج١ًُ ٣طُج٣ى ًَ ٣ّٞ ًٝٛج ٣ططِد ج٫ٛطٔ ، جُؼِْ

 ،جُٜحتَ، ئٞحكس ئ٠ُ ض٤ٔ٘س جُطل٤ٌٍ ج٫ذىجػ٠ ٝجُ٘حهى ُىٟ أكغٍجو ٛغًٙ ج٧ٓغس ذٗغٌَ ػغحّجُكى٣ػس ُٔٞجًرس ًٛج جُطوىّ 

خ ذٌَٗ نح٘ ٢ٌُ ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُٔٞجهق ٝج٬ٌُٗٔش جُكح٤ُس ٝ جُٔٓطور٤ِس كِوى أٚرف جُؼوغَ ط٬ُِٝ

 ُكٌغغ٤ْ ٓكٔغغٞو)ػرغغى ج  جُرٗغغٍٟ ٛغغٞ ج٫ْغغطػٔحٌ ج٧ٍٝ ٝ ٌأِ جُٔغغحٍ ُِغغىٍٝ جُٔطوىٓغغس ٝ جُ٘ح٤ٓغغس ػِغغ٠ قغغى ْغغٞج 

 (    17 :0212 ،ٝآنٍٕٝ

ٕ ج٩ٗٓحٕ ك٢ ًٛج جُؼٛغٍج٠ُِٔ  ذغحُٔٞجهق جُٔؼوغىز ٓغٖ أ (18 :1998،  ػرى جُؼظ٤ْ ػرى ج٬ُّٓٝهى أًى )

ؿ٤ٍٛح ك٢ قحؾغس ٣ُُِٔغى ٓغٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غح ِٓرّ ٝٝٓأًَ ٝ ،أٗظٔس ئٞح ز ٝ هٟٞ ٝ جضٛح٫ش ٝٚ٘حػحش وه٤وس

إٔ ضٛغحوكٚ ٝجُغىٌٝج٧ًرٍ ُِطٍذ٤غس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غس ٛغٞ ْغى ٛغًٙ جُلؿغٞز ُكَ جُٔٗغ٬ٌش جُٔؼوغىز جُطغ٢ ٓغٖ جُٔطٞهغغ 

     جُطـ٤٤ٍ ج٣ٍُٓغـٍز جُط٢ أقىغطٜح ضكى٣حش جُؼٍٛ َٝٝٓ  ًٛٙ جُػ

 ذٔوىجٌ ٓح ِٝٚص ئ٤ُٚ ٖٓ ضوىّ ضٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝ نحٚس ك٢ ٓؿح٫ش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطوىٓغس٣وحِ ضوىّ جُىٍٝ  ٕئ

جُطٌ٘ٞ جُطٌُ٘ٞغٞؾ٢ ُغىٟ ُطكو٤ن  ِص ج٧ٚٞجش جُط٢ ضطحُد ذأ٤ٔٛس وٌجْطٜح س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح كوى ػٝٗظٍج ٤ٔٛ٧، 

 ػ٠ِ ذ٘ح  أكٍجو هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس ضكى٣حش جُؼٍٛ  ٝيُي ُِٔٓحػىزجُٔطؼ٤ِٖٔ 

ح٤٣ٍجُط٠ ٝجُطلُٞس جُٔرٌٍز ػ٠ِ ٝؾٚ جُهٛٞ٘ ٣ؼطرٍ ٖٓ أْٛ جُٔؼ ،ٕ ج٫ٛطٔحّ ذحُطلُٞس ػٔٞٓح ًٔح أ

ٌٍٞٝز ق٤حز ٝ قط٤ٔس قٟح٣ٌس ،ًٛج ج٫ٛطٔحّ ٣ؼطرٍ ذحُ٘ٓرس ُِىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٝ ،ج٧ْٓ ضوحِ ذٜح ضوىّ جُٗؼٞخ ٝ

 ( 11 : 0220 ،ٓكٔى ِٓٛك٢ )  ٣لٍٜٞح جُطكى١ جُؼ٢ِٔ ٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُٔؼحٍٚ ج١ًُ ضٞجؾٜٚ ًٛٙ جُىٍٝ

جُٔرٌغغٍز ( إٔ ٍٓقِغغس جُطلُٞغغس 12،11 :  0229ػر٤ٍػرغغىالله جُٜغغ٠ٗٞ،  ،ٝيًٍ)ػِغغ٠ ٓكٔغغى جُكر٤غغد        

وٕٝ جُٔغٌٍٝ ذؿ٤ٔغغ  ضٓطٔى أ٤ٔٛطٜح ٖٓ إٔ جُطلَ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس جُؼ٣ٍٔس جُٜحٓس ٣٘ٔٞ ٠ر٤ؼ٤حر  ،ٝجُطؼ٤ِْ جُٔرٌٍ

ٌضوغح  ذؿٞجٗغد ضؼٔغَ ػِغ٠ ج٩ػِغ٠ نرغٍجش ١ ٝٞغ ذغٍجٓؽ ضكطغٞؿد ٣جش جُط٢ ٣ٍٗى ُٚ جٕ ٣ؼٍكٜح ًُُي جُهرٍ

كِغٖ ٣ٌغٕٞ  ،ُْ ضؼىٍ ذحُط٣ٍوس جُط٢ ٣ٓطل٤ى ٜٓ٘ح جُطلغ٣ٍَٟٝ جُؼحُْ ج٠ٌ٣ٍٓ٫ ْرٞوجى " جٕ جُرٍجٓؽ ئيج  ،جُ٘ٔٞ 

كحُطلَ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس جُؼ٣ٍٔس ٣طؼِْ ك٢ ًَ غح٤ٗس ٤ٖثح ؾى٣ىج ٤ٟ٣لٚ ئُغ٠  ُٖ ضٌٕٞ يجش ٓؼ٠٘ " أٝ  ،ُٜح ه٤ٔس

  نرٍجضٚ

 ػِغغ٠ ضل٤ٌغغٍْٛ كغغ٠ جػطٔغغحوْٛ ٌُٝغغٖ جُٛغغ٘غ ؾغغحُٛز ػو٤ِغغس هغغىٌجش ٣ٍغغغٕٞ ٫ ج٠٧لغغحٍ إٔ - ذ٤حؾ٤غغس ٣ٝإًغغى

 جُطؼ٤ٔ٤ِس جُر٤ثس ُط٤ٌَٗ جُلٍٚٚ أٓحْٜٓ جُطلَ ضٍذ٤س ػٖ جُٔٓإ٤ُٖ كإ ًُج ذْٜ جُٔك٤طس ُِر٤ثس جْطؿحذطْٜ ٣ٍ٠وس
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 ذحُه٤غحٍ ٤ِٓٝثغس ٝغ٣ٍغس ٓط٘ٞػغس ذهرغٍجش جُٔكِٔغس جُطؼ٤ٔ٤ِغس جُٔٞجهغق ضهطغ١٤ كٍٚس أٓحْٜٓ ًٔح ُؼوِٚ جُٔكلُز

 (0227: ٓؼىٓ ٌٟٓحٕ ٓط٠ُٞ، ٓكٔى  ) ج٩ذىجع كٍ٘ ُِطلَ ٣ط٤ف ٓٔح

( ئُغغ٠ إٔ ج٠٧لغغحٍ جُٛغغـحٌ ػِغغ٠ ٝػغغ٠ 23 : 0210، كوغغى أٖغغحٌش )جُؿٔؼ٤غغس جُى٤ُٝغغس ُِطٍذ٤غغس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غغس

ٝ ٌُغْٜ٘ ٫ ٣ؼٍكغٕٞ ذٗغٌَ ػغحّ ٤ًغق ؾغح ش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غح جُطغ٢ ٣ٍٜٝٗغح أٓغحْٜٓ ػِغ٠  ،ذحُؼحُْ ج١ًُ ٣ؼ٤ٕٗٞ ك٤ٚ

ْر٤َ جُٔػحٍ هى ٫ ٣لْٜ ج٠٧لحٍ ٤ًق ٣غٌُع جُطؼغحّ جُغ١ً ٣حًِٞٗغس ٝ ٤ًغق ٣٘وغَ ٝ ٤ًغق ضغطْ ٓؼحُؿطغٚ ٝ ػ٘غىٓح 

٣غغس هغغى ٣ؼغغٍف ج٠٧لغغحٍ ٤ًغغق إٔ جُططغغٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غغس ٓػغغَ جُٔرغغح٢ٗ ٝ جُطغغٍم ٝ جُط٤ِلٞٗغغحش ٝ ضٛغغ٤٘غ ج٧ؿً

 كاْٜٗ ٣رىإٔٝ ك٢ كْٜ جُطأغ٤ٍ جُٜحتَ ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ ق٤حضْٜ  ،ْحػىش ك٠ ضك٤ٖٓ جُؼحُْ جُطر٤ؼ٢

ًٔح يًٍش أٗٚ ك٠ ٍٓقِس ٣ٌحٜ ج٠٧لحٍ ٣ٌٕٞ ج٠٧لحٍ أًػٍ ٗٗح٠ح ٝ كؼح٤ُس ق٤ع ٣ٓطٔطؼٕٞ ذحُركغع ٝ  

ًغ٢ ٣ٌٞٗغٞج ٓرغىػ٤ٖ ٝٝجْغؼ٢ كرح٩ٞغحكس ئُغ٠ وٌٝ جُٔؼِٔغ٤ٖ كغ٢ ضٗغؿ٤غ أ٠لغحُْٜ  ،جْطٌٗحف جُؼحُْ ٖٓ قُْٜٞ

جُه٤حٍ  ٣ؿغد ػِغ٤ْٜ إٔ ٣رغىػٞج ذ٤ثغس ضؼ٤ٔ٤ِغس ٓ٘حْغرس ٣ٓغطط٤غ ج٠٧لغحٍ ٓغٖ ن٬ُٜغح إٔ ٣ٛغٔٔٞج، ٣طغٌٞٝج ٓغٖ 

ٝ ن٬ٍ أكٌحٌْٛ ق٤ع ضُٝوْٛ ػ٤ِٔس جُط٤ْٔٛ ذلٍ٘ ٓ٘حْرس ُطٞجُى ج٧كٌحٌ ٝ جُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ٖٓ نغ٬ٍ ض٤ًٍغد 

 وجػْ ًُٜٙ ج٧كٌحٌ  ض٘ظ٤ْ ٝ ضٍض٤د

س ٓلح٤ْٛ جُط٤ْٔٛ جُطٌُ٘ٞغٞؾ٢ ُغىٟ جُطلغَ أٓغٍ ذغحُؾ ج٤ٔٛ٧غس كح٠٧لغحٍ ُغى٣ْٜ ئٛطٔغحّ ٖغى٣ى ذٌغَ ٣ٝؼى ض٤ٔ٘

ٖغغ٢  ٣ٍٝٗغغٚ ٓغغٖ قغغُْٜٞ ٝ ٣طٍقغغٞج جْغغثِٚ ػغغٖ ٤ًل٤غغس ػٔغغَ ج٧ٖغغ٤ح  ٝ ٛغغًج ٣ططِغغد ئضحقغغس جُلٍٚغغس ٠٨ُلغغحٍ 

ٖ جٌُلح ز ٫ْطهىجّ أوٝجش ٓط٘ٞػس ٓطحقس ُى٣ْٜ ٖٓ جؾَ ػَٔ ض٤ٔٛٔحش ذ٤ٓطس ٝجٍُٞٚٞ ذٜح ٧ه٠ٛ ٢ٖ  ٓ

   ٝ أغ٘ح  يُي ضوحذِْٜ جُؼى٣ى ٖٓ ج٬ٌُٗٔش ٣كحُٝٞج ئ٣ؿحو قٍِٞ ُٜح ٝ ذًُي ٣ٌطٓرٞج جُهرٍز

كحُطلَ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ٌٕٞ ٣ٍْغ جُطؼِْ ٝ ك٠ قحؾٚ ٓحْٚ ج٠ُ كٍ٘ ض٣ُى ٖٓ نرٍضٚ ٝضؿٍذطٚ ٝض٤ْٞغ 

ٓغٖ نرٍجضغٚ ٝٓغٖ ُٜغْ ق٤حضٚ ٖٓ ذ٤ثطغٚ ٝٓرٜح جُطلَ أٍٝ جُطؿٍذس جُط٢ ٣ٌطٝ ُهرٍز  ًٔح إٔ جوجتٍز جكوٚ ٝ ٓؼحٌكٚ

  ٓؼٍكطٚ ض٣ُى ٖٓ نرٍضٚ ٝ ،ٓٓحِ ٓرحٍٖ ك٢ ق٤حضٚ ضؼىٙ ٤ُطِو٠ ضؿحٌخ نحٌؼ ٓك٤طٚ ج٧ٍٝ

 (04: 1999 ،ػىٗحٕ ػحٌف ،)ٓكٔى ػرى جٍُق٤ْ

 ػِٔغح  جٛغطْ إٔ ئُغ٠ جُلغٖأٝ  ج٧وخ ٓٞٞغٞػحش أقغى جُٔحٞغ٠ جُوغٍٕ ٗٛغق هرغَ ج٫ذغىجع ٓٞٞغٞع ًحٕٝ

 جُغىٍٝ جٛطٔغص جُٞهغص يُغي ٝٓ٘غً،ٓح ذىٌؾغس ج٧كغٍجو ؾ٤ٔغ ٣ٔطٌِٜح ػو٤ِس ًوىٌجش ج٫ذىجع هحٍٛز ذىٌجْس جُ٘لّ

 ٝ جُٔؼحٛغى ٓغٖ جُؼى٣غى يُغي ْغر٤َ كغ٠ جٗٗغة هغى ٝ ج٠٧لغحٍ نحٚغس ج٧كغٍجو ُغىٟ ج٩ذىجع ض٤ٔ٘س ذأْح٤ُد جُٔطوىٓس

    ْٞج  قى ػ٠ِ ٝجُٛـحٌ جٌُرحٌ ُىٟ جُٔرىع جُطل٤ٌٍ ُط٤ٔ٘س جُطى٣ٌد ٍٓجًُ

    (91 :0223،ػرىجُٔؿ٤ى ٠حٌم ؾ٤َٔ)

ٗٔٞيؾغحر ؾ٤غىج ُٜٔ٘ؿ٤غس ٓ٘ظٔغس ضوغٞو ئُغ٠  (ُِٔٗغ٬ٌش ج٫ذغىجػ٠ جُكغَ ٗظ٣ٍغس)  TRIZٝضؼى ٗظ٣ٍغس ض٣ٍغُ

وٌجْغطٚ ٧ًػغٍ ٓغٖ ذؼغى ( H.Atshullerجُؼغحُْ جٍُْٝغ٢ ٛ٘غ١ٍ جُطٗغٍ )كوى ضٞٚغَ ضٍذ٤س ج٩ذىجع ُىٟ ج٧كٍجو 

جُطغ٢ هحذِغص جُٔهطٍػغٕٞ جُغ٠ إٔ ئ٠ُ أٌذؼٕٞ ٓرغىأ ئذغىجػ٢ ضغْ جْغطهىجْٜٓ  كغ٢ قغَ جُٔٗغ٬ٌش ٢ٗٞ٤ِٓ جنطٍجع 
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ٝهى ذىأ ج٫ٛطٔحّ ذططر٤ن ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ك٢ ٓؿحٍ جُطٍذ٤س  ذٞؾٚ ػحّ ٝك٠ ٓؿح٫ش  ضِٞٚٞج ئ٠ُ ًٛٙ ج٫نطٍجػحش

هى جْطلحوش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٍٝ ٖٓ جُ٘ظ٣ٍس ٝهىٓص ذٍجٓؽ ضؼ٤ٔ٤ِس ضوّٞ ػِغ٠ ٓرغحوب  ، ٝ ٓهطِلس ٍٝٓجقَ ٓهطِلس

٘ظ٣ٍغغس كحػ٤ِطٜغغح ُغغىٟ جُطغغ٬خ ػرغغٍ جٍُٔجقغغَ جُطؼ٤ٔ٤ِغغس جُجغرطغغص ٝٓهطِلغغس ضر٘طٜغغح وٌجْغغحش  ق٤غغعٗظ٣ٍغغس ض٣ٍغغُ 

جْطهىٓص ٖٓ هرَ وٌجْحش أنغٍٟ كغ٢ ٝ 0213ػح٤ٌٖٛٞح  ٝوٌجْس0211ًٔح ك٢ وٌجْس أَٓ ٚحُف جُٔهطِلس 

  0229حٜ ج٠٧لحٍ ًٔح ك٢ وٌجْس ُطل٤س جُٗح٢ٛ ِس ٣ٌٍٓق

 ٓكٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُطٍذ٤س أٚركص ضوحذِ٘ح جُط٠  ج٬ٌُٗٔش ٖٓ جُؼى٣ى قَ ك٢ ُىٌٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٗظٍج

 جٍُٔجقَ ػرٍ جُٔهطِلس ذٔؿح٫ضٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُِطٍذ٤س ٓؼح٤٣ٍ كٞٞؼص  جُٔطوىٓس جُىٍٝ ٖٓ جُؼى٣ى ئٛطٔحّ

 ذٍجٓؽ ٝٞغ ٝػ٘ى جُلٍو ذٜح ٣ٍٔ جُط٠ جٍُٔجقَ أْٛ ٖٓ ج٠٧لحٍ ٣ٌحٜ ٍٓقِس ٝضؼى  جُٔهطِلس جُطؼ٤ٔ٤ِس

 ٖٓ جُٔوىٓس جُىٌجْس شؾح  ج٠٩حٌ ًٛج ٝك٠ ج٣ٍُحٜ ٍٓقِس ٖٓ جُرى  ؿد٣ ٜٓ٘ح جُٜىف ضكون ضٍذ٣ٞس ضؼ٤ٔ٤ِس

 ج٩ذىجػ٠ جُكَ ٗظ٣ٍس ٞٞ  ك٠ جٍُٝٞس ٠لَ ُىٟ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ جُط٤ْٔٛ ٓلح٤ْٛ ذؼٝ ُط٤ٔ٘س جُرحقػس

 ضٓحْٛ إٔك٢ قىٝو ػِْ جُرحقػس  ٣ٌٖٔ جُط٠ جُؼ٤ِٔس جُ٘ظ٣ٍحش أْٛ ٖٓ ٝجقىز ق٤ع أٜٗح"   TRIZ"  ٬ٌُِٗٔش

ك٠ٜ ٗظ٣ٍس أْحْٜح جُؼ٠ِٔ ،  جُط٢ ضط٘حْد ٓغ ٠لَ جٍُٝٞس ٠روص ذحُط٣ٍوسيج ئ جُٔؿحٍ ًٛج ك٠ كؼحٍ ذٌَٗ

  جُٔهطِلس ج٩ذىجػ٤س جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ قَ ج٬ٌُٗٔش ضوىّ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب ٝج٩ْطٍجض٤ؿ٤حش  هٟٞ

 :ٍشنيس جىذسجعـس

ٖٜىش جُٓغ٘ٞجش ج٧ن٤غٍز  ػ٘ح٣غس كحتوغس ٝ نحٚغس كغ٢ جُغىٍٝ جُٔطوىٓغس جُطغ٢ نٛٛغص جُؼى٣غى ٓغٖ 

جُركٞظ ٝ جُىٌجْغحش ٌُِٗغق ػغٖ جُؿٞجٗغد جُؼو٤ِغس جُٔؼٍك٤غس  ٝجُٞؾىج٤ٗغس ج٫ؾطٔحػ٤غس ٝجُ٘لٓغ٤س ٝ جُكغّ 

جُطلَ  ق٤ًٍس، ذٜىف جُطَٞٚ ئ٠ُ ضوى٣ْ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٝجُرٍجٓؽ جُط٣ٞٔ٘س جُط٠ ضٓحْٛ ك٠ ض٣ٌٖٞ ٖه٤ٛس

 (2:  0222جُٔطُٗس ٝ جُٔطٌحِٓس  ) جذطٜحؼ ٠ِرٚ، 

ك٢ ٍٓٛ ضُج٣ى جٛطٔحّ جُٔإْٓحش جُطٍذ٣ٞس ٝ جُؿٜحش جُٔؼ٤٘س ذحُطؼ٤ِْ  ٝضط٣ٍٞٙ ذط٤ٔ٘س ج٩ذغىجع ٝ           

ُٝوغى ضططِغد يُغي جٛطٔحٓغح ذحُـغح   ٝ جُطل٤ٌٍ ج٫ذىجػ٠ ُغىٟ جُٔطؼِٔغ٤ٖ ػِغ٠ ئنغط٬ف ٓٓغط٣ٞحضْٜ ٝجػٔغحٌْٛ

   جُطؼ٤ٔ٤ِس ًِٜح ٖٓ ٓ٘حٛؽ ٝ ئػىجو ٓؼِْ ْٝٝحتَ ٝ ٠ٍجتن ضى٤ٓ٣ٌس ٝ أْح٤ُد ضو٤ٔ٣ٞسذحُٔ٘ظٞٓس 

 ( 11 : 0212 ،)ق٤ٖٓ ٠ٚ 

ٓغغٖ ٛغغًج جُٔ٘طِغغن ٝ ذؼغغى ج٠غغ٬ع جُرحقػغغس ػِغغ٠ جُٔغغٜ٘ؽ جُٔطغغٌٞ ٣ٍُغغحٜ ج٠٫لغغحٍ ك٤ٔغغح ٣هغغٙ ٓؿغغحٍ      

ضطر٤وحش جُط٤ْٔٛ جُطٌُ٘ٞٞؾ٠  ٫قظص جُرحقػس جٕ جُٔإٍٖجش ؾح ش كو٤ٍز ؾىج ذحُ٘ٓرس ُٔٞٞٞػٜح جُٜغحّ 

 ق٤ع أٜٗح: 

 ًٌُش ػ٠ِ جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ أًػٍ ٖٓ جُؿحٗد جُططر٤و٢  -أ 

جُٔإٍٖجش ضٟغ جُطلَ ك٢ وجتٍز ٞغ٤وس ٓـِوغس ٫ ٣ٌٔ٘غٚ جُهغٍٝؼ ٜٓ٘غح ق٤غع أٜٗغح ٝٞغؼص جُطلغَ كغ٢  -خ 

ٝٞغ جُٔطِو٢ ُِٔؼٍكغس جُٔٞؾغٞوز ذحُلؼغَ ٝ جُهحٚغس ذغح٫٥ش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤غس ك٤ؼغٍف ٖغٌَ ج٥ُغس ٤ًٝل٤غس 

ش جُطٗـ٤َ ٝجُٞه٤لس ٝ ٠ٍم جُكلحه ػ٤ِٜح كو١ ٝ ًٛج ؿ٤ٍ  ًغحك٢ ٫ٝ ٣كوغن جُٜغىف ٓغٖ ٓؿغحٍ ضطر٤وغح


