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Ïiæ<†Ó†è‚ 
الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبذكره تتنزل الرحمات، وبشكره تزيد الخيرات، حمدًا كثيرًا 

  طيبًا مباركًا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، فشكرًا الله الذي عظم هذا العمل معنا فصرنا فرحين.
ري وامتناني إلى أستاذتي بفيض من الاحترام والتقدير وبوافر من الحب والوفاء أتوجه بخالص شك

بكلية البنات جامعة عين شمس،  -أستاذ علم الاجتماع  الأستاذة الدكتورة/ سامية قدري ونيسالفاضلة 
التي سعدت بإشرافها على هذه الرسالة، ومهدت لي الطريق نحو العلم والمعرفة، وقدمت لي الدعم 

دتي، وكان لعلمها الفياض وتوجيهاتها البناءة والمساعدة طيلة الفترة الماضية؛ فلم تدخر جهدًا في مسان
  وروحها الطيبة الأثر في بناء مهاراتي البحثية؛ فجزاها االله عني خير الجزاء.

أستاذ  الدكتور/ وائل إسماعيل عبد الباريوأتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى أستاذي ومعلمي 
لى الرسالة، الذي تتلمذت على يديه في الإعلام بكلية البنات جامعة عين شمس على تفضله بالإشراف ع

المرحلة الجامعية والسنة التمهيدية للماجستير، وما زلت أنهل من علمه الغزير، والذي غمرني طوال 
سنوات البحث بتواضعه وبشاشته وسعة صدره وفيض عطائه وموفور علمه، فكان مثالاً كريمًا للإنسانية 

اته عظيم الأثر في خروج هذه الدراسة بصورتها الحالية، وأسأل السامية، والأستاذية الحقة، وكان لتوجيه
  االله أن يجزيه عني خير الجزاء.

د/ إيناس عبد ولا تسعني الكلمات للتعبير عن جزيل شكري وعظيم امتناني لأستاذتي ومعلمتي 
ي زادتني شرفًا ، التأستاذ العلاقات العامة المساعد بكلية الإعلام جامعة الأهرام الكنديةالحميد الخريبي 

بإشرافها المشارك على هذه الرسالة؛ والتي بذلت معي بكل صبر وإخلاص الكثير من الجهد والوقت، ولم 
تضن علي بشيء، كما كان لملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها البناءة وعونها الصادق لي عظيم الأثر في 

والسند والمعتمد، فلها مني جزيل الشكر إنجاز هذه الرسالة وإظهارها بهذا الشكل، فكانت بحق نعم العون 
  وجزاها االله عني خير الجزاء.والتقدير والعرفان، 

أستاذ علم  اعتماد محمد علاموإنه لمن دواعي سروري أن تتفضل بمناقشتي الأستاذة الدكتورة/ 
استي الاجتماع بكلية البنات جامعة عين شمس، أستاذتي ومعلمتي التي تعلمت منها الكثير طوال مدة در 

بالكلية، فهي علم من أعلام علم الاجتماع أثرته بفكرها ورؤيتها؛ فلها مني كل الثناء والتقدير على تفضلها 
  بمناقشة رسالتي، وجزاها االله عني وعن كل من تعلم وتتلمذ على يديها خير الجزاء.

ستاذ بكلية الأ سلوى العوادليكما يسعدني أن أقدم خالص الشكر والامتنان للأستاذة الدكتورة/ 
الإعلام جامعة القاهرة، على قبولها مناقشة هذا العمل رغم أعبائها الكثيرة، فلها مني كل الشكر والتقدير 
على ما منحتني من وقت، وما أولت به بحثي من اهتمام، وتفضلها بقبول مناقشتي، فجزاها االله عني خير 

  الجزاء.
اء والإخلاص إلى صاحب النفس الأبية، من وأهدي كل عبارات الحب والتقدير وكل كلمات الوف

، ذاك العظيم الذي تعجز أبي العزيزعلمني العطاء دون انتظار، من سأظل أحمل اسمه بكل افتخار.. 
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فضله، فبرغم بعد المسافات.. لم تنقطع منه الدعوات  - مهما طال-الكلمات عن شكره؛ ولا يوفيه حديث 
لقلب الطيب، ومصدر الحب ونبع الحنان نور عيني وبسمة فكانت خير حافظ وخير معين، وإلى صاحبة ا

رمز العطاء والتفاني، أتقدم لها بكل معاني الشكر  أمي الحبيبة،حياتي، من كان دعاؤها سر نجاحي.. 
والوفاء والعرفان على كل ما قدمته لي طيلة حياتها، ودعمها ووقوفها بجانبي.. تشجعني، وتبث في الإرادة 

ي الكثير من الصعاب حتي تمكنت من إنجاز هذا العمل، فشكرا لكرمك وعطائك والتفاؤل، وتذلل ل
الدائمين المستمرين، ولك مني كل الحب والامتنان، وأسأل االله أن يجزيك عني خير الجزاء، وأن يحفظك 

  ويبارك في عمرك ويمتعك بالصحة والعافية.
مينا نفوس البريئة إخوتي الأعزاء: كما أوجه باقة محبة نابعة من القلب إلى القلوب الطاهرة وال

  ، طاقة النور في حياتي، حفظكما االله.وتكلا
الأستاذ/ جرجس وأقدم باقة حب ورسالة مودة إلى شريك الحياة ورفيق الدرب، زوجي العزيز 

على دعمه لي ووقوفه بجواري وتحمله معي أعباء هذا البحث، وتحمله انشغالي عنه لإنجازه،  يوسف.. 
ك وعطائك الدائمين المستمرين؛ ولك مني كل الحب والامتنان، وأسأل االله أن يجزيك عني خير فشكرًا لكرم

  الجزاء وأن يحفظك لي ويديمك االله نعمةً في حياتي.
كما أهدي بالغ حبي وعرفاني لأبنائي يوسف ومريم.. زهرتي عمري وريحانتي حياتي ووردتي 

عرفت معنى الحياة.. حلمي المنتظر وأملي الذي به أحيا  بستاني اللتين أرويهما من ندى قلبي، وبعبيرهما
  وله أعيش.

ولا أنسى أن أتوجه بأصدق معاني الشكر والتقدير والاحترام لكل من مد لي يد العون وساهم في 
على معاونتهم لي في إتمام هذا العمل، فلهم  وأ/ مينا يوسف، وأ/ تكلا منصورإنجاز هذا البحث، فأشكر 

  الشكر والتقدير.مني جميعًا كل 
وفي النهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مد لي يد العون وشجعني وآزرني، وكان 

  سببًا في إنجاز هذه الدراسة، فلهم مني جميعًا كل التقدير والاحترام.
  واالله ولي التوفيق
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حة في مصر ظهر الاهتمــام بإقامــة المنشــآت الســياحية، واســتخدام كافــة الأنشــطة نظرًا لأهمية السيا
الترويجية لتسويقها، وإقناع الجمهور المستهدف بــالتردد عليهــاوإذا كانــت المنشــآت الســياحية والفندقيــة تحتــاج 

طة؛ لتحقيــق إلــى الأنشــطة التســويقية لتحقيــق أهــدافها فإنهــا تحتــاج أيضًــا إلــى تحقيــق التكامــل بــين هــذه الأنشــ
المنشـــأة، خاصـــة بعـــد إدراك العديـــد مـــن الشـــركات فـــي الثمانينيـــات حاجتهـــا إلـــى مزيـــد مـــن التكامـــل  أهـــداف

الإســتراتيجي لأنشــطتها الترويجيــة، فبــدأت فــي التحــرك نحــو تطبيــق عمليــة الاتصــالات التســويقية المتكاملــة، 
  ال بجماهير المنظمة.التي تتضمن تنسيق أنشطة الاتصال التسويقي، التي تهدف إلى الاتص

ومن هنا سعت الدراسة إلى التعــرف علــى الــدور الــذي تقــوم بــه الاتصــالات التســويقية المتكاملــة فــي 
تحقيق أهداف المنشآت الســياحية، وتحقيــق الســلوك المرغــوب فيــه مــن حيــث التزويــد بالمعلومــات والرفــع مــن 

ة والتســـويقية التـــي تُسْـــتَخدم المنشـــآت معرفـــة الأنشـــطة الاتصـــالي إلـــىالســـياحي، بالإضـــافة  القطـــاعمســـتوى 
    السياحية ، وتطوير مقياس لتقييم درجة التكامل بينها.

Zòa‰†Ûa@òîàçc@ @

 :  ترجع أهمية الدراسة الحالية إلى ما يلي

الاهتمــام الأكــاديمي فــي الفتــرة الأخيــرة بمــدخل الاتصــالات التســويقية المتكاملــة، لمــا أثبتــه مــن تــأثير  -١
 من هنا برزت أهمية دراسة قطاعات المجتمع المختلفة.على نجاح أي مؤسسة، و 

تنبع أهمية هذه الدراسة من خــلال قيامهــا بــالتركيز علــى الــدور الــذي يمكــن أن تقــوم بــه الاتصــالات  -٢
التســــويقية المتكاملــــة فــــي نجــــاح المنشــــآت الســــياحية الفندقيــــة، ومعرفــــة أهــــم الأنشــــطة الاتصــــالية 

  احية الفندقية للوصول إلى الجمهور المستهدف.والتسويقية التي تتبعها المنشآت السي

Zòa‰†Ûa@Òa†çc@ @

  أهداف الدراسة المُطبقة على القائمين بالاتصال:

التعرف على الإدارة المسئولة عن تخطيط وتنفيذ أنشطة الاتصال التسويقي المتكامــل فــي المنشــآت  -١
 السياحية الفندقية محل الدراسة.

 فهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة.قياس درجة وعي القائمين بالاتصال بم -٢
 التعرف على أنشطة الاتصال التسويقي التي تستخدمها الفنادق السياحية عينة الدراسة. -٣
تحديد الأهمية النسبية للأنشطة الاتصالية المختلفة التي تســتخدمها المنشــآت الســياحية الفندقيــة فــي  -٤

 تزويد الجمهور المستهدف بالمعلومات اللازمة.
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 أهداف استخدام المنشآت السياحية الفندقية لأنشطة الاتصال التسويقي.تحديد  -٥
التعرف على المهام والوظائف التي يمارسها القائم بالاتصال، وإلقــاء الضــوء علــى الصــعوبات التــي  -٦

 تواجهه أثناء عمله.
التعـــرف علـــى أهـــم العناصـــر التـــي تحـــرص عليهـــا أنشـــطة الفنـــدق للتأكيـــد عليهـــا لتحقيـــق أهـــدافها  -٧

 سويقية.الت
 قياس درجة التنسيق والتكامل بين الأنشطة الاتصالية لزيادة فعاليتها التسويقية. -٨
وضــــع مقترحــــات يمكــــن مــــن خلالهــــا تطــــوير أداء أنشــــطة الاتصــــالات التســــويقية المتكاملــــة لزيــــادة  -٩

  فعاليتها.

  أهداف الدراسة التحليلية:

حية على المواقع الإلكترونية التعرف على الأنشطة التسويقية التي تستخدمها الفنادق السيا -١
 والكتيبات السياحية للتسويق لخدماتها السياحية.

التعرف على مدى تحقيق التكامل بين الأنشطة الاتصالية للمواقع الإلكترونية للفنادق السياحية  -٢
عينة الدراسة والكتيبات السياحية التي تصدرها الفنادق السياحية عينة الدراسة، وإلقاء الضوء على 

 عاد التكامل الرئيسية.أب

Zòa‰†Ûa@püúbm@ @

تســاؤلات خاصــة بالاتصــالات  نــوعين:مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تــم تقســيم التســاؤلات إلــى 
ـــة للمنشـــآت  عينـــة الدراســـة والتـــي تـــم تطبيقهـــا علـــى القـــائمين بالاتصـــال داخـــل  الســـياحيةالتســـويقية المتكامل
ت خاصــة بعينــة مــن الأنشــطة الاتصــالية الخاصــة بالمنشــآت تســاؤلا وثانيهمــاالمنشــآت الســياحية الفندقيــة، 

  .السياحية التي تم الإجابة عنها من خلال الدراسة التحليلية

 على القائمين بالاتصال في المنشـآت السياحية الفندقية: والمطبقةأولاً: تساؤلات الدراسة الميدانية 

 نادق السياحية؟هل توجد إدارة مسئولة عن تخطيط وتنفيذ أنشطة الاتصال للف -١
  ما أنشطة الاتصال التسويقي التي تستخدمها الفنادق السياحية؟ -٢
  ما أهداف أنشطة الاتصال التسويقي التي يقوم بها الفندق؟  -٣
 ما طبيعة المهام التي يقوم بها القائم بالاتصال في الفندق؟ -٤
دارة لتوصيلها ما أهم العناصر التي تحرص عليها الرسالة الاتصالية التسويقية التي تسعى الإ -٥

 للسائحين أو الجمهور المستهدف؟
 ما درجة فهم القائمين بالاتصال بمفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة؟ -٦
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هل هناك آلية للتنسيق والتكامل بين الأنشطة الاتصالية التي تقدمها المنشآت لزيادة فعاليتها  -٧
 التسويقية؟

 حول دون تحقيق تكامل الأنشطة الاتصالية؟ما هي المعوقات التي تقابل القائم بالاتصال وت -٨
ما هي الاقتراحات التي تساعد على تطوير فعالية أنشطة الاتصالات التسويقية المتكاملة في  -٩

  تنمية المنشآت السياحية الفندقية لزيادة فعاليتها؟ 

خاصــة بالمنشــآت ثانيًا: التساؤلات الدراسة التحليليــة والتــي طبقــت علــي المواقــع الإلكترونيــة والكتيبــات ال
 السياحية:

  تسعى الدراسة التحليلية إلى الإجابة علي التساؤلات التالية:

 ما هي أهداف مضمون الأنشطة الاتصالية عينة الدراسة؟  -١
 كيف يتم بناء النشاط الاتصالي عينة الدراسة؟ -٢
 ة الدراسة؟ما مدى توافر المعلومات عن الفنادق السياحية في الكتيبات والمواقع الإلكترونية عين  -٣
مــا اللغــة المســتخدمة فــي المحتــوي الاتصــالي فــي المواقــع الإلكترونيــة والكتيبــات الخاصــة بالفنــادق  -٤

 السياحية عينة الدراسة؟
مــــا هــــي الأنشــــطة التســــويقية المســــتخدمة داخــــل المواقــــع الإلكترونيــــة والكتيبــــات الخاصــــة بالفنــــادق  -٥

 السياحية عينة الدراسة للتسويق لخدماتها السياحية؟
  ما هي درجة التكامل بين الأنشطة الاتصالية عينة الدراسة؟ -٦

Zòa‰†ÜÛ@òîvèä½a@paìİ¨a@ @

 ، وذلك من أجل :منهج المسح  الوصفي والتحليلياعتمدت الباحثة علي   منهج الدراسة: -١
مســح المواقــع الإلكترونيــة للفنــادق الســياحية عينــة الدراســة لإعطــاء توصــيف كيفــي لهــذه المواقــع  - 

 ا.شكلاً ومضمونً 
 مسح للقائمين بالاتصال داخل الفنادق السياحية عينة الدراسة. - 

كتيبــاً للفنــادق  ٥٢موقعــاً إلكترونيــاً، و ٥٢وذلــك لتحليــل عينــة عمديــة ل مــنهج تحليــل المضــمون: -٢
 السياحية عينة الدراسة.

Zòîãa†î½a@òa‰†Ûa@paõaŠug@ @

الســياحية المتمثلــة فــي فنــادق فئــة ويشــمل مجتمــع الدراســة الميدانيــة الفنــادق  تحديد مجتمع الدراسة: -١
 خمس نجوم وفنادق فئة أربع نجوم وفنادق فئة ثلاث نجوم في محافظة القاهرة ومحافظة الجيزة.
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) لعــــدد الفنــــادق ٢٠١٦-٢٠١٥ومــــن خــــلال إحصــــائية غرفــــة المنشــــآت الســــياحية والفندقيــــة لعــــام (
فندقًا، ووصل عــدد  ١٦٢عدد الفنادق  السياحية الموجودة في محافظة القاهرة ومحافظة الجيزة كان إجمالي

فندقًا، وعــدد الفنــادق الــثلاث نجــوم  ١٨فندقًا، وعدد الفنادق الأربع نجوم إلى  ٤٣الفنادق الخمس نجوم إلى 
  فندقًا.  ٢٦فندقًا، وعدد الفنادق النجمة الواحدة  ٣٤فندقًا، وعدد الفنادق النجمتين  ٤٠إلى 

فنــدقًا، تنوعــت بــين فئــة الخمــس  ٥٢لفنــادق الســياحية بلغــت واعتمــدت الدراســة علــى عينــة عمديــة مــن ا
  فندقًا، وفئة الثلاث نجوم وعددها فندقين. ١١فندقًا ، وفئة الأربع نجوم وعددها  ٣٩نجوم، وعددها 

 وتم اختيار هذه الفنادق للعديد من الأسباب:

لمبيعــات أو إدارة العلاقــات يوجد فــي هــذه الفنــادق إدارة تُســمَّى إدارة الاتصــالات التســويقية أو إدارة ا - 
 العامة، وهذا يتطلب أهداف الدراسة. 

كــل هــذه الفنــادق تمتلــك موقعًــا إلكترونيًّــا ثابتًــا، وتهــتم بإصــدار كتيبــات ســنوية وهــذا يتطلــب أهــداف  - 
 الدراسة في تحليل المواقع الخاصة بهذه الفنادق، وأيضًا تحليل الكتيبات التي تصدرها.

باحثة على أسلوب العينة العمدية من الفنادق فئة خمس نجــوم وفئــة أربــع اعتمدت ال عينة الدراسة: -٢
نجـــوم وفئـــة ثـــلاث نجـــوم فـــي محـــافظتي القـــاهرة والجيـــزة، وقـــد اعتمـــدت الدراســـة علـــى عينـــة عمديـــة 

فنــدقًا، ومــن الفنــادق فئــة أربــع  )٣٩(فنــدقًا، واشــتملت علــى الفنــادق فئــة خمــس نجــوم  )٥٢(قوامهــا 
 نجوم اختارت الباحثة 

  لمداخل النظرية:ا

: وهمــا نمــوذج تقيــيم جــودة الاتصــالات التســويقية المتكاملــة ، نمــوذجين اعتمــدت هــذه الدراســة علــي
  ونموذج دنكان للاتصالات التسويقية المتكاملة.

ZòrybjÛa@bèîÛg@oÜ•ìm@Ûa@wöbnäÛa@áçc@ @

نـــة الدراســـة علـــى تبـــيَّن مـــن الدراســـة الميدانيـــة حـــرص القـــائمين بالاتصـــال فـــي الفنـــادق الســـياحية عي - 
الاهتمام باستخدام أحد أنشــطة الاتصــال التســويقي، وهــو التســويق الإلكترونــي، المتمثــل فــي امــتلاك 

ـــا ثابتـًــا، وجـــاء بنســـبة  ـــة الدراســـة موقعًـــا إلكترونيًّ ـــادق الســـياحية عين %، وحـــرص الفنـــادق ٩٨.٨الفن
 -يوتيــوب  –تــويتر  -ك السياحية على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المتمثلة في: (فيس بــو 

%، حيـــث تـــم اســـتخدام هـــذا النشـــاط بشـــكل كبيـــر، وذلـــك لأنـــه مـــن ٩٨,٤مـــدونات)، وذلـــك بنســـبة 
الأنشطة الرخيصة الثمن والتي تستطيع أن تصــل إلــى جميــع الجمــاهير الســياحية فــي وقــت قصــير، 

هــذا مــا و واعتمــد القــائمون بالاتصــال عليهــا بهــدف توصــيل أكبــر قــدر مــن المعلومــات مــن خلالهــا، 
لَت إليه الدراسة التحليلية أيضًا أن المواقــع الإلكترونيــة هــي أكبــر نشــاط يــتم مــن خلالــه تــوفير  توصَّ

 أكبر قدر من المعلومات السياحية إلى الجماهير السياحية.
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وتبــين أيضًــا مــن الدراســة الميدانيــة حــرص القــائمين بالاتصــال فــي الفنــادق الســياحية عينــة الدراســة علــى  - 
العديــد مــن الجمــاهير المســتهدفة؛ حيــث جــاء عمــلاء الفنــدق الحــاليون فــي مقدمــة الجمــاهير  الوصــول إلــى

%، ويليــه عمــلاء الفنــدق المرتقبــون، وذلــك بنســبة ٩٥.١المســتهدفة مــن الأنشــطة الاتصــالية، وجــاء بنســبة 
ــلَت إليــه الدراســة التحليليــة أيضًــا%، ٩٢,٧ تيبــات ، وهــو حــرص المواقــع الإلكترونيــة والكوهــذا مــا توصَّ

 السياحية على الاهتمام بالجمهور الحالي للفندق، يليه الجمهور المرتقب.
وتبين مــن الدراســة الميدانيــة أن القــائمين بالاتصــال فــي الفنــادق الســياحية يهتمــون بتــوفير أكبــر قــدر  - 

من المعلومات عبر الأنشطة التسويقية، وكان من أهم المعلومــات التــي حرصــوا علــى تواجــدها هــي 
%، ثـــم يليهـــا معلومـــات تتعلـــق ٩١.٥عـــن أســـعار الخدمـــة وطـــرق الحجـــز، وذلـــك بنســـبة  معلومـــات

%، ثــم يليهــا تــوفير صــور مــن داخــل الغــرف والحديقــة ٨٩بجــودة الخدمــة الســياحية، وذلــك بنســبة 
ــلَت إليــه الدراســة التحليليــة بــأنَّ %، ٨١.٧وباقي العناصر الجذابة وذلــك بنســبة  مــن وهــو مــا توصَّ

ريصــون علــى وجودهــا فــي المواقــع والكتيبــات هــي المعلومــات التــي تخــص طــرق أهم المعلومات الح
الحجز، بالإضافة إلى توفير كافة المعلومات التي تخص جــودة الخدمــة الســياحية، وحــرص الموقــع 

 الإلكتروني والكتيبات على توفير صور من داخل الغرف والحديقة وباقي العناصر الجذابة.
رص القــائمين بالاتصــال علــى الاهتمــام ببــرامج المســئولية المجتمعيــة، تبــين مــن الدراســة الميدانيــة حــ - 

وحرصــت الدراســة والتي تمثلت في برامج الصحة وبرامج البيئة وبــرامج اجتماعيــة وبــرامج رياضــية، 
علــى توضــيح بــرامج المســئولية الاجتماعيــة، والتــي تنوعــت مــا بــين بــرامج صــحية  التحليليــة أيضًــا

 ية.وبرامج رياضية وبرامج بيئ
تبـــيَّن مـــن الدراســـة الميدانيـــة حـــرص القـــائمين بالاتصـــال بالفنـــادق الســـياحية عينـــة الدراســـة علـــى الاهتمـــام  - 

كمــا بشــكاوى العميــل، والتعامــل معــه مباشــرة مــن خــلال الاتصــال بــه، ومــن خــلال إرضــائه بكافــة الطــرق، 
واصل مع العميل والــرد عليــه إلى حرص الفنادق السياحية على سرعة الت توصَّلَت الدراسة التحليلية أيضًا

  مباشرة بكافة الوسائل، حتى لا تنتشر أي شائعات على المواقع الإلكترونية تؤثر على سمعة الفندق.
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Z@bîãbqa@bîÔßNòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–mü@VP@ @
bĆrÛbqZx‡ì¸@DæbØã…C@püb–mýÛòîÔíìnÛaòÜßbØn½aN@VV@ @

í×Ú^Ój¹]<íéÏèçŠjÖ]<l÷^’i÷]<VêÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <VY@M@XX@ @
Nòß†Ôß@ @WP@ @

@WQ@@M@XQ  المبحث الأول: الاتصالات التسويقية المتكاملة. @
Nòß†Ôß@ @WR@ @

òÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@pbÐíŠÈm@WS@ @
òÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@òîàçc@†íaŒm@ÝßaìÇ@WU@ @

NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@â†‚nm@Ûa@pbàÄä½a@WV@ @
îÛbÈÏ@¿@òîbþaíbÈ½aNòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@òİ’ãc@ò@ @WW@ @

NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@ÑöbÃë@WX@ @
NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@†öaìÏ@WY@ @

NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@pbîvîmag@XP@ @
NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@pbÓìÈß@XP@ @

@XR@@M@XX  سويقية المتكاملة.المبحث الثاني: مراحل التخطيط للاتصالات الت @
Nòß†Ôß@ @XS@ @

NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–mýÛ@Áîİ‚nÛa@ÝyaŠß@XS@ @
<»<í×Ú^Ój¹]<íéÏèçŠjÖ]<l÷^’i÷]<Ìé¾çi<VoÖ^nÖ]<Ø’ËÖ]

íéÎ‚ßËÖ]<lbß¹]<íéÛßi<XY@–@QUQ@ @

Nòß†Ôß@ @YP@ @
@YQ@–@QPP  المبحث الأول: التنمية السياحية في المنشآت الفندقية. @

Nòß†Ôß@ @YR@ @
òîybîÛa@òîàänÛa@âìèÐß@YS@ @
òîybîÛa@òîàänÛa@Òa†çc@YU@ @

òîybîÛa@òîàänÛa@b¬@íbÈß@YV@ @
òîybîÛa@òîàänÛa@pbÓìÈß@YW@ @



    
 ي 

Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@áÓ‰@
òîybîÛa@òîàänÛa@ÕîÔ¤@¿@òîÓ†äÐÛa@pf’ä½a@‰ë…@YY@ @

المبحــث الثــاني: توظيــف الاتصــالات التســويقية المتكاملــة في تنميــة 
  المنشآت الفندقية

QPQ@–@QUQ@ @

òß†Ôß@ @QPR@ @
NòîÓ†äÐÛa@pf’ä½a@òîàäm@¿@òÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@ÑîÃìm@ @QPT@ @

NïybîÛa@æýÇ⁄a@ZbÛëc@QPU@ @
NòîybîÛa@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa@ZbĆîãbq@QQQ@ @

NòîybîÛa@Ö…bäÐÜÛ@ï–‚’Ûa@ÉîjÛa@ZbĆrÛbq@QQV@ @
NòîybîÛa@pbÈîj½a@Áî’äm@ZbĆÈia‰@QRS@ @

ÜÛ@Š‘bj½a@ÕíìnÛa@ZbĆßbNòîybîÛa@Ö…bäÐ@QRS@ @
NòîybîÛa@Ö…bäÐÛa@¿@ïãëØÛ⁄a@ÕíìnÛa@ZbĆ…b@QTR@ @

<íéÞæÓÖý]<ÄÎ]ç¹]E{Ö<íé×é×vjÖ]<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<VÄe]†Ö]<Ø’ËÖ]–<
Díéu^éŠÖ]<l^féjÓÖ]<QUR@–@RRV@

òß†Ôß@ @QUS@ @
المبحث الأول: نتائج الدراسة التحليليــة للمواقــع الإلكترونيــة لفنــادق 

  الدراسة السياحية عينة
QUT@M@QYX@

bÛëcZÑíŠÈnÛa@Öč…bfläÐÛbiòŞîčybflîğÛaòfläğîflÇòflafl‰ğ†ÛaZ@QUV@ @
bĆîãbqZÝîčÜžzflm@ÉčÓaflìflß@Öč…bfläÐÛaòŞîčybflîğÛaòfläğîflÇòflafl‰ğ†ÛabÔÏëpbfl÷čÐčÛÝØŞ’ÛaN@ @@ @
bĆrÛbqZÝîčÜžzflm@ÉÓaflìflß@Öč…bfläÐÛaòŞîčybflîğÛabÔÏëpbfl÷čÐÛæìŽàžš½aN@QWR@ @
bĆÈia‰ZòŞîčÜŽÇbÐŞnÛa@ŠžjflÇ@ÉčÓaflì½aòîãëØÛ⁄a@QXR@ @

bßbZ˜ý‚nüaN@QYU@ @
المبحث الثاني: نتائج الدراسة التحليلية لكتيبات الفنادق الســياحية 

  عينة الدراسة. 
QYY@–@RRV@

NpbjînØÜÛ@òîbþa@pbãbîjÛa@ZbÛëc@RPP@ @
Û@òîÜØ’Ûa@kãaì¦a@ZbĆîãbqNpbjînØÜ@RPS@ @

@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@NpbjînØÛa@æìàš½@òßbÈÛa@pbàÛa@ZbĆrÛbq@RPY@ @
NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@òİ’ãþ@pbjînØÛa@ÑîÃìm@ZbĆÈia‰@RQS@ @



    
 ك 

Êì™ì½a@òzÐ–Ûa@áÓ‰@
@pb•ý‚nüa@ @RQU@ @

NòîybîÛa@Ö…bäÐÜÛ@òîÛb–müa@òİ’ãþa@ÝßbØm@òu‰…@áîîÔm@RQX@ @
Ûa@wíŒ½a@ÝßbØmNï¯ë@RQY@ @

Nòîû½a@püb–müa@ÝßbØm@RRQ@ @
NïÇa†i⁄a@ÝßbØnÛa@ @RRQ@ @

ò•ý¨a@ @RRS@ @
J<íéÞ]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<V<‹Ú^¤]<Ø’ËÖ]< <RRV@–@RXP<

J^ãi^é‘çiæ<í‰]…‚Ö]<sñ^jÞ<Üâ_<íÎ^ßÚ<VŒ^ŠÖ]<Ø’ËÖ]< <RXQ@M@RYT@
ــة الخاصــة الميدانيــة الدراســة نتــائج: أولاً 

َ
ن
ِّ
 في لبالاتصــا القــائمين بعي

  .الدراسة عينة السياحية الفنادق
RXT@ @

ا: نتائج الدراسة التحليلية.
ً
@RXX  ثاني @

NòîãëØÛ⁄a@ÉÓaì½a@ @RXX@ @
NòîybîÛa@pbjînØÛa@ @RYQ@ @

NòÜßbØn½a@òîÔíìnÛa@püb–müa@ñ…ìu@áîîÔm@x‡ìàäÛ@bÔÏë@wöbnäÛa@ò’Óbäß  RYR@ @
ا: التوصيات.

ً
@RYS  ثالث @

ا: البحوث المستقبلية الم
ً
@RYT  قترحة.رابع @

JÄq]†¹]<V^⁄ŠÚ^}<RYU@MSQQ<
@RYV  أولاً: المراجع العربية. @

ا: المراجع الأجنبية.
ً
@@SPW  ثاني @

@SQQ  ثالثاُ: المواقع الإلكترونية. @
JÐuø¹]<Vğ̂ ‰^‰<Q@M@SX@ @

@R  زيارتها تمت التي بالفنادق توضيح @
@T  نماذج من الأنشطة التسويقية للفنادق السياحية عينة الدراسة. @

@QX  بالمقابلة الاستبيان صحيفة) ١( رقم قملح @
@RX  الإلكترونية المواقع مضمون تحليل صحيفة) ٢( رقم ملحق @
@SU  السياحية الكتيبات مضمون تحليل صحيفة) ٣( رقم ملحق @

  


