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    داءـــالإه
أهدي هذا العمل المتواضع إلي من علمني معني الحياة وبذل روحه 

 الله. هملراحتي الى روح  والدي َ ) أبي و أمي (  رحم

 

  فى اصعب أوقات حياتي ..  ساندني  الى من رفيق الدرب و من

 لية .الى زوجتي الغا

 . هيلانه  –.)مارينا ...إلي ابنائي الاعزاء بسمة العمر الغالين– 

 ماريا( .

 وزوجته ثريا ( –..) رأفت إلي أخويا الكبير وأختي الكبيرة

 .وأولاده 

  إلي اصحابى وأصدقائي وزملائي فى الداخل والخارج... عنوان

 الحياة الجملية . 

 صر ام الدينا .الى بلدي الحبيبة ..... وطنى الغالي ..... م 

 لي فى ظهر الغيب ،،،، آإلى كل من دع

 وإلي كل من يفرح لفرحي .... ويسعد لنجاجي ،،،،،

اليهم جميعآ .... أهدي هذا                                                         

                                     البحث                                                                         

 

  



  

  عرفان شكر و 
بداية أشكر الله  الذى وفقني لإتمام هذا البحث و يطيب لي أن أتقدم بجزيل الشكر       

والعرفان  إلي كل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر كبير آم صغير فى انجازها  

 هذا الجهد المتواضع . 
 

أستاذ  -فان الكبير للأستاذ الجليل الدكتور/نادر البير فانوسواخص بالشكر والعر      

عمال بجامعة عين شمس، والذى كان لي شرف ة المالية  و رئيس قسم إدارة الأالإدار

تفضله و موافقته على الأشراف على هذا البحث و مساعدتي فى إثرائها من خلال 

 توجيهاته وملاحظاته القيمة . 

الشكر للدكتور/ محمود احمد محمود أمين لتفضله بالأشراف كما أتقدم بخالص        

 على هذا  البحث .

كما اتقدم بالشكر الكبير والجزيل للأستاذ الدكتور/ ممدوح عبدالعزيز رفاعي             

عمال بكلية التجارة جامعة عين شمس. بتفضله بالموافقة على مناقشة  لأدارة اإاستاذ  –

خالص الشكر والعرفان للأستاذ الدكتور/ إبراهيم سعد وتحكيم البحث،  واتقدم ب

السادات للعوم الإدارية الأسبق  الذى تفضل  ةقتصاد وعميد أكاديميأستاذ الأالمصري  

 بكرمه بالموافقة على المناقشة وتحكيم البحث .

كما أتقدم بكل الشكر والعرفان لأستاذ الدكتور/ سمير إسماعيل السيد أستاذ نظم       

لومات بجامعة حلوان الذى كان لى بمثابة الأب الحنون على تشجعيه لى ومساعدتها المع

 للإتمام هذا البحث . والتوجيه في أثراء هذا البحث من التوعية و الاهتمام والمتابعة 

كما أتقدم بالكل الشكر و العرفان  للأستاذ الدكتور / عادل رمضان الزيادى أستاذ إدارة 

ة  جامعة عين شمس على تشجعيه لي  وكان لى مثل الأب والأخ الأعمال كلية التجار

 والموجه الذى كان له الفضل في إخراج هذه البحث 

 داعيا من الله العلي القدير أن يجزى كل من ساعدني ووقف بجانبي خير الجزاء 
 . ويجعل ذلك لها و سيرة حياة

 الباحث                                                                                            
  ثروت جميل سعيد                                                                        

 
  



  

 المستخلص

داء العث وىس  بطاث ث الاعىثسل ال ث    ثت مركز البحث  لىثت اوث مو وم ثمث اثرأسر رما الوث و اللكثر  لىثت       
سئسة ماابسطسة لىت وجوملة و  الوع هد ال  صثة الا بعثة لىاعىثسل ال ث   حسث  اوأىثت و ثكىة ظو الوااىب ت الب

اللازوثثة دلثثداد  تالبحثث   ثثت  ثثعم ا هاوثث ل باووسثثة مااثثمسر رما الوثث و اللكثثر  موطثث  ال اثثا ما  ثثارااسجس 
 ءىسثثة اللازوثثثة لثثث داماووسثثة الوثثثمارد الب ثثرسة ووثثث  سثثثاد  الثثو وطثثث   الطثثثدرات مالوةثث رات مالوعثثث رم العىوسثثثة مالعو

     الع وىس  لكل ءة م ع لسة.  

هدم البح  إلت بو ء إا ر وظر  لوىو لوم مث رما الوث و اللكثرو مجماوبثأ ممبعث دم الو اىلثة مالولث هسل       
ذات العلاقثثة بثثأ موم ثثمث مداء العثث وىس  مجثثماوسةل ممبعثث دم الو اىلثثة مالولثث هسل ذات الاثثرأسر بةثثذم العلاقثثة بةثثل م 

الوحثث مر ذات العلاقثثثة باثثرأسر رما الوثثث و اللكثثر  لىثثثت مداء العثث وىس   ثثثت ظثثو الوااىبثثث ت البسئسثثة بطاثثث ث بحثث  
الاعىثثسل ال ثث   مهثثو الوعر ثثة مال بثثرات موعومسثث ت العثث وىس  ما باكثث ر مالاجدسثثد ماحدسثثد الاثثرأسر بثثس  رما الوثث و 

ىوسة مالوظرسة ذات الصثىبة بةثذا الوم ثمث، اللكر  ممداء الع وىس  بطا ث الاعىسل ال   ، و   لاو اددبس ت الع
وع هثثدب ب  لاوثث د لىثثت ا ثثاو رة ا ثثاب وة 10كوثث  اثثل الطسثث ل بثثاجراء درا ثثة وسداوسثثة لىثثت بعثث  الوع هثثد ال  صثثة  

وثث  هثثذم الوع هثثد لثث  وم ثثمث مأثثر رما الوثث و العثث وىس   ثثاو رمب وااثثمرة بةثثدم جوثثا البس وثث ت وثث  م 204لعثثدد 
 طا ث الاعىسل ال   .  اللكر  لىت مداء الع وىس  ب

مصثثم ما ثث س   تالاوثثد البحثث  لىثثت ا ثثا دال ارسطثثة الوثثوةح المصثثلو الاحىسىثثو وثث   ثثلاو الاركسثثز لىثث   
الظ هرة وحو البح  مهت مأر رما الو و اللكر  لىت مداء الع وىس  بطا ث الاعىثسل ال ث    ثت ظثو الوااىبث ت 

 البسئسة. 

 توصلت نتائج هذا البحث إلى الاتي: 
 لثرما الوث و اللكثر ارأسر جثمهر   لة إحص ئسة ك  سة امكد صحة اللر  ادمو الط ئو سمجد د مجدا ب1

الواوأثو  ثت كوسثة  ىت مداء الع وىس لرما الو و العولاءب  –رما الو و الةسكىو – رما الو و الب رو
  العوو بطا ث الاعىسل ال     ت ظو الوااىب ت البسئسة.

لثرما الوث و اللكثر  اثرأسر جثمهر  حة اللر  الأ وو الط ئثو سمجثد د لة إحص ئسة ك  سة امكد ص مجدا ب2
الواوأثو  ثت جثمدة  رما الوث و العولاءبلىثت مداء العث وىس  –رما الو و الةسكىو – رما الو و الب رو

 العوو بطا ث الاعىسل ال     ت ظو الوااىب ت البسئسة.

 
  



  

سمجثثثد اثثثرأسر جثثثمهر  لثثثرما الوثثث و الط ئثثثو  صثثث ئسة ك  سثثثة امكثثثد صثثثحة اللثثثر  الأ لثثث حإامجثثثد د لثثثة  ب3
لىثت مداء العث وىس  الواوأثو  ثت رما الو و العولاءب –رما الو و الةسكىو –اللكر  رما الو و الب رو

 كوسة مجمد العوو بطا ث الاعىسل ال     ت ظو الوااىب ت البسئسة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 الملخص العربي

 :مقدمة الدراسة

وطدسة  و  وة ورؤوس أوواثو دسو ون أصو و  اواىكأ لىت ظو ت الوع صرة اعاودالوو لم اعد     
 ،ادأون لةذا العصر الوورد والوعر سة غسرالوىوو ة الاو اوأ و سأ الووظو ت ب دصو ااوسز لصر
قسوة ا ون لة   أكأر والو دسة برصو ولن ادصو الاعوسض و عت الووظو ت ج هدة إلتحس  
 –ا   سة  راا الو و الب رومالذو ساكم  و  ألاأة لو صر، طق  ت راا الو و الب رواحوا الالوق

ا ل  لوىسة مجة ت وا صصة ر وسة  ت هئس ت راا و و العولاءب، مااوأو –راا الو و الةسكىو
لة ، وأو الوع هد مهسئ ت مالوسداوسة اللازوة  الوةوة مادو اة الوظرسة رج لآ وا صصس   ت وزاملة

 ب.38:  2006البحم  مالادرسب مبسمت ال برة  لبدالمه ب، 

    
والوعىوو ت  اد ك ر دوروةم  و لوىسة و ر لأالب ري  و الووظوة  ىووردالت ا  ا ووظرا  

 وادرسب الب رسة الو اىلة ون اوظسف وو ر ة أو طة إدارة الووارد والوعر ة و  صة  و وج 
 و واعو ون هو  لىت الووظو ت الوع صرة أن" طد ازداد  ،واطوسرواعوس  ت وإدارة أداء الع وىسن

 وصدر والعىم والوعر ة والاو اوأ الاو اواىك الب رسة ب لووارد للاحال ظ و اور وب ك

 ب66، 2010الاكوملمجو" لبدالحود، اللكرسة و تلوموا ج ا باك ر

    

أو وة  ل ئط  لبو ء و ا س كوهذ، و زالت ووظو ت السوم اع وو ون ادوو و اوس ت أداء أ راده     
كلسىة بوع لجة وط ط ال عف واطىسص  ووحأة  الدؤوب إلت إسج د آلس ت وو  ئ ق لدة  كرسة واوسزة

 الو  هوة إلت اةدف الب رسة الووارد لإدارة جدسدة وو ر  ت لاو داإلت  لذا  عتم ، جوات ادداء
 الع وىسن قدرات وق بىس تواطوسر ادداء و اوس ت ر ا لىت ووالعو الووظوة أهداف  و احطسق

ل  البسئة الوحساة بة   اا او ووظوة ا  اعسش بوعزو، مقد   وىت غوب والواوقارب لو اوى الو
                                         م ا أربس  او ووظوة مالبسئة الات اعسش  سة  جسة حس  سمجدللاقة ارأسرر   دا ىسة مم
 ب.66، 2014،  ق طش

ح جث اةل مرغبث اةل، ما ثافو  ثر  الووظوث ت الاثت اةثال بعولائةث  م كو  ا  الووظو ت الو جحة هثت   
-ممرما الوثث و اللكثثثرو الاطوسثث ت الو اىلثثثة الومجثثمدة ب لبسئثثثة الوحساثثة بةثثث ، ملطثثد  ثثث ث ا ثثا دال ولةثثثمل 



  

 ألا حطسطسثثث  لطثثثدرةالو  ثثثو، حسثثث  اصثثثبي سوظثثثر السثثثأ ب لابثثث رم ووثثثالطثثثر   الا ثثثسعوس ت وثثث  ثثثت الوعر ثثثو 
الووظوثثثثة لىثثثثت الوو   ثثثثة ماحطسثثثثق الوجثثثث ر بعثثثثد ا  ك وثثثثت الوصثثثث در الابسعسثثثثة اوأثثثثو الأثثثثمرة الحطسطسثثثثة 

 .Brown )،2012لىووظو ت الاعىسوسة  

 بحث: مشكلة ال
 تتمثل مشكلة البحث فيما يلي : 

على اداء  رأس المال الفكرىأثر الدرا  ت ال  بطة وطارح  لدرا ة "  ملطد قدوت وجوملة و  (أ 
 " ملىت ا الام ابسعة لوىة  م  العاملين بقطاع التعليم الخاص فى ظل المتطلبات البيئية

اهدا ة  محجوة ، مو  هو  اواىطت  كرة ا هاو ل برما الو و اللكرو ممأرلىت الاعىسل ال     و 
لىت ظو الوااىب ت البسئسة كت ا  لد  ت احطسق الاوسزالورغمب، مو   لاو االاث الب ح  

(، 2013)الرواحنه، دراسةالدرا  ت ال  بطة الات ال لر ة  ب كو الصسىو  ت الر  لة ووة  
،  (2011)حمادة، ، مدرا ة (2010)عبدالواحد، (، ودراسة 2012ودراسة )الغزاوي، 

   (،  2009)أبو فارة، مدرا ة

   ولردة  30 كو  ق ل الب ح  بدرا ة ا االالسة لاحدسد و كىة البح  لىت لسوة وكموة و   (ب 

و  الع وىس  ب لوع هد ال  صة بوج و البح  ل  ارسق الوط بلات ال  صسة مابس  و       
  سىو:

  ال  صثثة وثث  و حسثثة لثثدل  لىثثت الوع هثثدالب ثثرسة الاثثت ا ثثرم مجثثمد وطصثث    ثثت الكثثمادر
ا هاوثثث ل وثثث  لثثثدل الاثثثدرسب الكثثث  و م ثثثعم ا جثثثمر مالحثثثما ز ملثثثدل الو  ثثث ركة بعثثث  

 اا  ذ الطرارات وو  سوعكا لىت اداء الع وىس . الرما    ت 
       

  ال برة مالأط  سة العوىسة مالاربمسة لثذل،، مسطثا لىثو لث اق الإدارات ماس   لدل مجمد لوصر
 الاعىثثسل اىبثث ت البسئسثثة وةوثثة ال ثثسر قثثدو   ثثت و ثثسرةاالو ثثت ظثثو  ثثت قاثث ث الاعىثثسل ال ثث   

الو اىلثثثة لطاثثث ث الاعىثثثسل  الح صثثثو  ثثثت الوجثثث  تالااثثثمروثثث  وماكبثثثة  سوكوةثثث  ال ثثث   بوثثث 
 الع لوو. لىو الو امو  ال   

 

 



  

 بحث: أسئلة ال
 هذم الا  ا ت الا لسة: م ت  مء هذا ا اج ة سح مو هذا البح  ا ج بة لىت

الع وىس  بطا ث الاعىسل ال     ت ظو الوااىب ت  مداءلىت  اللكر الو و  رماللاقة اأر " و  هت 
 ؟ "سةالبسئ

 مبو ء لىو و  بق سارر البح  الا  ا ت الا لسة؟
 ماداء الع وىس   ت ظو الوااىب ت البسئسة؟و  العلاقة الوامقعة بس  رما الو و الب رو  ب1

 ماداء الع وىس   ت ظو الوااىب ت البسئسة؟قعة بس  رما الو و الةسكىو م و  العلاقة الوا ب2

 م اداء الع وىس   ت ظو الوااىب ت البسئسة؟ و  العلاقة الوامقعة بس  رما و و العولاء ب3

 بحث:أهداف ال
رأس المل الفكرى على اداء العاملين بقطاع التعليم الخاص أثر   "درا ة هم لىبح  الةدم اد   و 

 مساحطق و   لاو ادهدام اللرلسة الا لسة."  فى ظل المتطلبات البيئية
  ما يلي:يتضح من خلالها  اولا : المستوى الاكاديمي

 راا   وثثث و  -رما الوثثث و الةسكىثثثو -وعر ثثثة ممهوسثثثة رما الوثثث و اللكثثثرو  رما الوثثث و الب ثثثرو
 العولاءب.

 كوسثة   -جمدة العوثو -المقمم لىت دمرمداء الع وىس   ت ظو الوااىب ت البسئسة  كوسة العوو
 مجمدة العووب.  

هذا المستوى فى محاولاتها على وفق  أهمية البحث يمكن القول انثانيا المستوى الميدانى: 
لتقديم الأسس العلمية التى يمكن ان تستند اليها المتطلبات البيئية، وذلك توضيح راس المال 

البيئية  ظل المتطلباتالفكرى ومكوناته، وما يمكن ان يحدثة من علاقة وتاثيرعلي اداء العاملين فى 
 ا س  مالب حأس .و   لاو الدر  الاعمال والخدمات المقدمةوتحسين وتطوير

 بحث: أهمية ال
 وتتمثل اهمية البحث فى النقاط الثلاثة الاتية : 

الاعرم لىو رما الو و اللكرو كود و ا ثارااسجو مالك ثم لث  ااج هث ت إدارة قاث ث الاعىثسل  ب1
 ال    حمو ودو ا هاو ل برما الو و اللكرو لدسة .



  

رما وثثث و  -رو  رما وثث و ب ثثروكثثو وثثث  وكموثث ت رما الوثث و اللكثث البحثث  لثث  وعر ثثة اثثرأسر ب2
مداء الع وىس  ب لاابسق لىت قا ث الاعىسل ال     ت  رما و و العولاءب ممأره  لىو -هسكىو

 ظو الوااىب ت البسئسة.  

ال رمج بوا ئح مامصس ت لزس دة كلث ءة م  لىسثة رما الوث و اللكثرو لىثت مداء العث وىس  بطاث ث  ب3
 الاعىسل ال     ت ظو الوااىب ت بسئسة.

 

الطسوثة ال ثمقسة  ارالعثتا الوث و اللكثر  رمبث ا هاوث لدرجثة  تازددموثأ كىوث  كوث   الأهمية العمليـة:
الع لوسثثة الاثثو الووظوثث ت الاعىسوسثثة الوو أثثو لىعدسثثد وثث   ، مادوثثر لثث  الطسوثثة الد ارسثثةلىووظوثثة الاعىسوسثثة 

مرا الو و اللكثر  مهوسة را، إدالووظو ت هذم  ا اا لت و الع لل حس  الجة ت اغوت هو مصبحت 
 ابرزا موج ح .ادكأر الووظو ت الاعىسوسة  م  اكم  ا اا لت وج ح اة  م محداهلالذ  سعد 

 ا ثثثارااسجسةب لابثثث رم  وثثث  هثثثذا الوواىثثثق جثثث ء الاركسثثثز لىثثثت رما الوثثث و اللكثثثر  الأهميـــة العلميـــة:
  ما هاوثثثث لوسثثثثة   الوا  ثثثث ت الاعىسوة ثثثثة  الاحثثثثمو وثثثث  اللئثثثثة الع وثثثثة إلثثثثت اللئثثثثة الواوسثثثثزة ا ثثثث لد  ثثثثو

 .بوطدرااة 
 . 38،  2006لىت لبدالمه ب ، مصمو ا دارم ود و واك وو، الط هرة ،وكابسة لس   وش،  ب1 
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لىثثت  EHRM-الوثمارد الب ثرسة الإلكارموسثة ب. جثمدة موظوثة مدارة 2013لبثدا  لثمدة الرماحوثأ.  ب 6 
كلثثث ءة مداء العثثث وىس : درا ثثثثة ح لثثثة  ثثثثت وجوملثثثة ا اصثثثث  ت ادردوسثثثة   مروثثثثح ب، ر ثثث لة و ج ثثثثاسر. 

 ادرد ، ج وعة ال رق ادم ا .
 
" ةب. وكمو ت راا الو و اللكر  موا رات قس  س2009سم م ، الو مر ، ج  ر ، مبم   رة.   ب7 

 العىوو الدمالو لج وعة ح سبة ب  بملىو ب ل ىم ". الجزائر .بح  وطدل لىوااور 
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 الفهرس 

 
 اولأ : فهرس البحث 

 الصفحة المـــوضـــــوع

 أ داءـــــــــالاه

 ب فانرعشكرو

 ج فهرس البحث

 و قائمة الجداول

 ز قائمة الاشكال

  باللغة العربية  ستخلص مال

  الملخص باللغة العربية

 ار العام للبحثالفصل  الاول: الاط

 2 مقدمة:

 4 أولا  مشكلة البحث.

 6 ثانيا : اهمية البحث.  

 6 ثالثا: اهداف البحث.   

 7 رابعا : فروض البحث.

 8 خامسا : الحدود الزمنية للبحث.

 8 سادسا: منهج البحث . 

 الفصل الثاني  الدراسات السابقة

 11 :مقدمة 

 11 لمال الفكري. اولأ: الدراسات التى تناولت رأس ا

 18 ثانيا : الدراسات التى تناولت أداء العاملين .

 23  .ثالثا :  ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 الفصل الثالث الاسس لرأس المال الفكري

 25 :مقدمة  

 26 : نشأة وتعريف مفهوم  رأس المال الفكري.  اولأ

 36 فكري.: أنواع رأس المال ال ثانيا

 37 : الفرق بين رأس المال الفكري و رأس المال المادي.    ثالثا

 38 وار ودراسة رأس المال الفكري.: مداخل واد رابعا

 40 رأس المال الفكرى. صخامسا: سمات وخصائ

 42 بناء وتنمية رأس المال الفكري.سادسا: 

 45 ا : نماذج وقياس رأس المال الفكري.سابع

 55  .مية رأس المال الفكري: أه ثامنا

 58 .تاسعا: أساليب وادارة المحافظة على رأس المال لفكري 

 64 .عاشرآ: معوقات رأس المال الفكري

 65 الحادي عشر: خلاصة الفصل.
  الفصل الرابع : اداء العاملين في ظل المتطلبات البيئية
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 الفهرس 

 69  :  مقدمة

 70 .اولأ: مفهوم الأداء والعوامل المؤثرة فيه

 72 عملية تحســـين الأداء. خطــواتثانيا: 

 77     .عناصر الأداء المستمر و الشامل :ثالثا 

 79 .مفهوم الرضا الوظيفي  كوسلية لتحسن الاداء المستمر والشامل رابعا :

 81 .مبادي التدريب وشروط نظم التدريب وأثرها في أداء العاملين خامسا:

 84 .أداء العاملين سادسا: الأجور واثرها فى

 86  سابعا : خلاصة الفصل. 

 الفصل الخامس: المؤثرات الرئيسية فى اداء العاملين فى ظل المتطلبات البيئية 
 90 مقدمة :

 90 أولا : إدارة الموارد البشرية وأثرها في أداء العاملين

 92 :  التحديات التى تواجة بيئية العمل واهميتها ثانيا

 95 هداف الإستراتيجية للتعليم الخاصثالثا : الأ
 96 رابعا: الجودة في أداء العاملين بقطاع  التعليم الخاص  في ظل المتطلبات البيئية

 97 .خامسا : خلاصة الفصل

 الفصل السادس :تـحليل البيانات واختبارات الفروض ومناقشتها

   اولا : تحليل البيانات

 100 والثابت  الصدق

 101 الاحصائيئة الاختبارات 

 102 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على رأس المال الفكري 

 102 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على رأس البشرى 

 103 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على رأس المال االهيكلي 

 104 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على رأس مال العملاء 

 105 فى لمتغيرات الدالة على اداء العاملين تحليل الوصلا

 106 العمل كميةالتحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على 

 107 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على جودة العمل

 107 التحليل الوصفى لمتغيرات الدالة على كمية وجودة العمل

 108  الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدالة على متطلبات بيئية العمل

    اختبارات الفروض ومناقشتها :ثانيا 

 108 صحة فروض الدراسة  اختبار (1

 109  الفرعي الاولفرض الاختبار صحة   (2

 111 الثانيالفرعي فرض الاختبار صحة   (3

 113 الثالثالفرعي فرض الاختبار صحة   (4

 115 .قرار قبول فرض الدراسة (5


