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goals Research 1- Identify the reality of the prevailing information technology in the device under study. 

2- Identify the role of creative leadership in the body under study. 

3- Identify the possibility of utilizing the human talent within the device and how to manage and 

invest in the optimal investment by adopting a clear and specific strategy for talent 

management. 

4- Test the relationship between creative leadership and talent management. 

5- Develop a proposed model for the relationship between information technology as an 

intermediate variable in the relationship between creative leadership and talent management. 
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Results Research dimensions of information technology on the  is a partial (direct and indirect) effect of the There

relationship between the dimensions of creative leadership and the dimensions of talent 

management. Therefore, we  generally accept the alternative hypothesis (the fourt hypothesis) that 

there is a statistically significant effect of (and its dimensions) as an information technology 

intermediate variable in the relationship between creative leadership (and its dimensions) and 
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 Research

Recommendations 

1- Encourage leaders to innovate in choosing the  appropriate  behavior to motivate the leaders 

and initiate  innovation and  ideas . 

2- Work on the use of technology and the use of the  best  use to reach the best results efficiently 

and effectively. 

3- The most important challenge for the senior leadership of the system under study is the need to 

view leadership management as a business strategy, and its success requires the need to be 

integrated into the vision, mission and strategy of the body, and in the practices and strategic 

decisions of the higher departments. 
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شهد العالم خلال العقد الأخير من القرن العشرين مجموعة من التحولات الاقتصادية 

والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية ، نتيجة قوى ومتغيرات بالغة التأثير مثل العولمة 

واتجاه العالم إلى تكوين تكتلات أقتصادية وتعاظم دور الشركات متعددة الجنسيات و 

ويأتي تحدي العولمة في مقدمة التحديات الذي له العالمية التحديات التكنولوجية 

 انعكاسات واضحة في مجال إدارة الموارد البشرية

وتبحث المنظمات فى ظل العولمة عن آليات حديثة للمنافسة من أجل الحفاظ على 

قدراتها على التكيف والتأقلم لضمان الاستمرار والبقاء والنمو فى مجال الأعمال. وفى 

التحديات المحلية والعالمية التى تواجهها المنظمات تظهر الحاجة إلى قيادات ظل 

إبداعية فعالة قادرة على التخطيط والتوجيه والتأثير فى التابعين وتحفيزهم وتشجيعهم 

على الإبداع وتعمل على تنمية الكفاءات والمهارات النادرة لتحقيق أهداف المنظمات 

 (3،ص2014غيرة.)الفرجانى ،ومواكبتها لظروف البيئة المت

وقد تعددت الدراسات فيما يتعلق بأبعاد القيادة الإبداعية كدراسة )سويدات و الشيخ 

 ]الطلاقة ،المرونة، الأصالة ، الحساسية للمشكلات [( التى تناولت أبعاد  2017،

،  الحساسية للمشكلات ، المثابرة ، المبادرة [( التي تناولت أبعاد 2016ودراسة )رشيد،

الثقافة التنظيمية ،التفويض، [( التي تناولت أبعاد 2014ودراسة )البحيصي، ]الأصالة 

( حيث تناولت الأبعاد 2014ودراسة )المسعود ، ]المشاركة بالمعلومات ، فرق العمل

( التي تناولت 2013ودراسة )صالح، ]تحقيق الذات ، الكاريزما ، الفعالية ، السيطرة[

ولت ( التي تنا ,2012Meyerson)ودراسة  ]تأثير القائد، خبرة القائدمهارة القائد ، قوة و[

 .]التفويض الإدارة بالمشاركة ، التحفيز على تحسين الأداء[أبعاد والمتمثلة في 

 : وقد تم اختيار الأبعاد الآتية كأبعاد للقيادة الإبداعية في الدراسة الحالية 

 (8200الليثى، -2015)سعيد، Originalityالأصالة  -1

 (2015سعيد ، – 1997)الحقبانى ، Ability to Analyze القدرة على التحليل -2

 -2003)الصيرفى،  Sensitivity to Solve Problemsالحساسية لحل المشكلات -3

 (2016رشيد،

أشارت التجارب العالمية إلى أن الاستثمار الفعال للموارد البشرية يجعل المنظمات  كما

قادرة على التنافس ويتجسد هذا الاستثمار فى أفضل صورة فى إدارة المواهب ، و هذا 

العصر الذي يتسم بالتغيير المستمر أصبحت الموهبة رأس مال بشرى عالي القيمة ، 

اهب يأتي فى مقدمة أولويات المنظمات ، إلا أن الكثير من الأمر الذي جعل من إدارة المو

المنظمات المعاصرة فى عالمنا العربي تفتقر إلى ثقافة الاهتمام بالمواهب ،حيت تركز 

إدارة الموارد البشرية فيها على قياس الفجوة فى الأداء والعمل على معالجته من خلال 



تمرار هذه الفجوة يمثل تهديداا للأداء برامج التدريب والتطوير والتوجيه وذلك لأن اس

 (.2011المستهدف )الحميدى والطيب،

لذلك تواجه إدارة الموارد البشرية فى الأونة الأخيرة تطورات سريعة وغير مسبوقة في   

كافة المجالات وظهر مصطلح )حرب المواهب( وتؤكد التجارب العالمية في بعض الدول 

ليزيا وغيرها أن تحقيق التميز ليس فقط من خلال إنشاء مثل اليابان وألمانيا والصين وما

وحدات للموارد البشرية فى الهيكل التنظيمي للمنظمة والاهتمام الشكلي بالموارد 

البشرية أو حتى تفعيل دور الموارد البشرية بشكل تقليدي ، بل تعداه إلى العمل 

لتعليم والتدريب والتطوير بشكل إستراتيجي إلى زيادة إعداد الموهوبين من خلال برامج ا

 (.2010)هلال،

ـــــة                 ـــــب كدراس ـــــاد إدارة المواه ـــــت أبع ـــــى تناول ــــــات الت ـــــددت الدراس ـــــا تع كم

(  التــى تناولــت أبعــاد إدارة المواهــب متمثلــة فــى "جــذب المواهــب ، 2017)الجعفــرى،

أستقطاب المواهب، الاحتفاظ بالمواهب" وقد أشارت العديد من الدراسات ان أبعـاد إدارة 

الاحتفــاظ  –تنميــة وتطــوير المواهــب  –المواهــب المواهــب تتمثــل فــى )جــذب وتوظيــف 

ـــادى،( ، 2017( ، )العمـــرى،2017)الســـطوحى، {بالمواهـــب( كدراســـة  ( ، 2016)الزي

ــــدليمى،2015(،)حمــــد،2014)الفرجــــانى،(،2016)العســــال، ــــة }(2016(،)ال  ودراس

(2012Stan,( )2010Riccio, ( ،2008Ringo et al,( )2007Fegley,(، )2004Maria,){ . 

 : في الدراسة الحالية كأبعاد لإدارة المواهب اختيار الأبعاد الآتية  تم و

 . ]فرص الترقية- الأجور والمكأفات[جذب المواهب متمثلة فى -1

 ]توفير مناخ محفز للابداع[الأحتفاظ بالمواهب متمثلة فى  -2

 ]النمو والتطوير –التدريب [تنمية المواهب متمثلة فى -2

   

العقــد الأخيــر مــن القــرن الماضــي اســتخدام تكنولوجيــا الانترنــت وثــورة وقــد تزايــد فــى 

المعلومــات ، وتنــامى هــذا الاســتخدام بــين المؤسســات العامــة والخاصــة وبــين الأفــراد 

وأنعكس هذا الأمر على أداء المنظمات لأعمالها حيث أصبح هناك العديـد مـن التعـاملات 

ـــــادل الا ـــــر التب ـــــت وظه ـــــبكة الانترن ـــــلال ش ـــــن خ ـــــتم م ـــــائق ت ـــــى للوث لكترون

(2003Turban,Raner,Potter,). 

 

 

 إدارة إلى محلية إدارة من البشرية الموارد توجيه إدارة إعادة ضرورة الخبراء يرى لذا

أصبحت  ومن خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات لتطوير أداء الأجهزة الحكومية  عالمية



العلاقات بين الحكومة ومنظمات الأعمال والعاملين تتم عن طريق الشبكات الداخلية 

E-والخارجية بالإضافة إلى ظهور مصطلحات جديدة مثل الاستقطاب الإلكتروني

Recruiting   التعليم الالكتروني،ngLearni-E  الحكومة الإلكترونية ،Government-E. 

 

( 2015تعددت الدراسات التي تناولت أبعاد تكنولوجيا المعلومات كدراسة)اللوزى، وقد

بينما تناولت دراسة )الخطيب، ]البرمجيات  -قاعدة البيانات -المستخدمون [تناولت أبعاد 

و تناولت دراسات ]دعم القرار  -الشبكات الدلالية  -نظم المعلومات الآلية [( أبعاد 2014

أجهزة [( أبعاد 2017(،)المغازى،2016(،)الفلاح،2010(،)المبروك،2006)البحيصي ،

بينما  دراسة ]الشبكات  –قواعد البيانات  –الانترنت  –الحاسبات الآلية 

، آما دراسة الإنترنتارت إلى (، آش,2003Peter(،)2004(،)القيسي،2008)الجداية،

)2000(Anderson & Lanen,"فقد تناولت أنظمة تبادل البيانات الكترونيااEDI". 

 

 لذلك تم اختيار الأبعاد التالية كمجال للدراسة في أبعاد تكنولوجيا المعلومات :

 ]دعم الإدارة العليا [نظم دعم القرار متمثل في  -1

 ]الاكسترانت  -الانترانت  –الانترنت [الشبكات المعلوماتية متمثلة في -2

 ]التدريب غير المتزامن  –التدريب المتزامن [التدريب الإلكتروني متمثل في  -3

 

يكون اهتمام البحث بدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسيط في العلاقة بين وس

لبحثية القيادة الإبداعية وإدارة المواهب فى المنظمات الحكومية ولاسيما الجهات ا

 الخدمية كالجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء محل الدراسة.

 

 

 

 

 

 

ا:مشكلة الدراسة    Problem of the studyثانيا



 تحديد المشكلة .1

 التساؤلات التالية:إلى الإجابة على البحث مشكلة سعى ت

 
 هل توجد علاقة بين القيادة الإبداعية وإدارة المواهب ؟  (1)

 

 ؟القيادة الإبداعيةبعلاقة تكنولوجيا المعلومات ما   (2)

 والأصالة تكنولوجيا المعلومات بين هل توجد علاقة  -

 في الجهاز محل الدراسة؟ ]التجديد والأبتكار –الأفكار الحلول الجديدة  [

 والقدرة على التحليلالمعلومات  تكنولوجيابين هل توجد علاقة  -

 محل الدراسة؟ في الجهاز]تنظيم الأفكار –القدرة على التبسيط[ 

 هل توجد علاقة بين تكنولوجيا المعلومات والحساسية لحل المشكلات -

 محل الدراسة؟ في الجهاز]مرونة التصرف  –رؤية وأكتشاف المشكلات[ 

 

 ؟ إدارة المواهببعلاقة تكنولوجيا المعلومات ما   (3)

 المواهب جذبوتكنولوجيا المعلومات بين قة هل توجد علا -

 محل الدراسة ؟ في الجهاز ]فرص الترقية –الأجور والمكأفات[ 

 بالمواهب الاحتفاظوتكنولوجيا المعلومات بين هل توجد علاقة  -

 محل الدراسة ؟ في الجهاز ]توفير مناخ محفز للأبداع  [ 

 تنمية المواهبوتكنولوجيا المعلومات بين هل توجد علاقة  -

 محل الدراسة ؟ في الجهاز ]النمو والتطوير  –التدريب[ 

 

ما دور تكنولوجيا المعلومات كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الإبداعية وإدارة   (4)

 المواهب ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Terminology The Study of  : مصطلحات الدراسة  -2



 

على الكتب والمجلات العربية والأجنبية ، إضافة إلى المصادر المتاحة على  الاطلاعبعد 

ما يتناسب من التعريفات المذكورة مع موضوع  باختيار ةالباحث تالمواقع الإلكترونية ، قام

 الدراسة :

 

 Information Technology:  تكنولوجيا المعلومات ➢

تعبر تكنولوجيا المعلومات عن الأجهزة والمعدات وشبكات الاتصال على اختلاف 

أنواعها وأشكالها والتي يتم استخدامها من قبل المنظمات للقدرة على إنجاز 

 الأعمال.

 

 Creative Leadership: القيادة الإبداعية  ➢

لقدرة على تغيير أو تجديد او استحداث نهـج أو أسـلوب جديد واستعماله هي ا

لعات العصر الحديث وتلبي حاجـات بتقنيات حديثة تتلاءم مع متطلبات البيئة وتط

 (.  1998المجتمع )العياصرة ،

 

 Talent Management: إدارة المواهب  ➢

بها والاحتفاظ  المواهب، وتطوير ونشر لجذب منظم نهجإدارة المواهب بأنها ، " تعرف

 لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتلبية احتياجات المنظمة فى المستقبل

)2014kalman:).  


