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 {هَلْ جَزَاء الِإحْسَانِ إِلاَّ الِإحْسَان  }
 صدق الله العظيم

 ( 21الآية : الرحمن سورة)

 :قال رسول الله

مْ عَمَلًا أَنْ ي تْقِنَه  إِنّ اللَََّّ ي حِـبّ إِذَا } ك   {عَمِلَ أَحَد 
 (حديث شريف)

 

 

  



 

 

 

 الإهــــــداء

 القوة والعزيمة وعلمني أن الحياة  أعطانيإلى من 
 .هي العلم والأخلاق

 إلى من غمرني بالبذل والعطاء إلى صاحب الكرم والجود
 .إلى قدوتي وفخري وعزتي أبي الحبيب

الأمل والقلب الدافئ الحنون إلى الشمعة التي أضاءت لي طريق 
 الذي ملأ حياتي حبا وجمالًا وسعادة إلى أعز ما في حياتي

 .إلى أغلى الأحباب أمي الحبيبة
 إلى سندي وعوني في حياتي إلى من قضيت معهم

 .براءة طفولتي وعنفوان شبابي 
 .إلى الأعزاء إخواني وأخواتي

 .إلى زملائي في الدراسة شكراً وتقديراً واحتراماً 
 .إلى كل من علمني حرفاً أو قدم لي النصيحة
 .إلى من سيظل شامخاً وعزيزاً وطني الحبيب مصــــــر
 .أهدي لهم جميعاً هذا الجهد المتواضع

  



 

 
 
 

اللهم علمنا ما ينفعنا وانفعنا . الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك
 على أشرف الأنبياء والمرسلين وبعد، بما علمتنا، والصلاة والسلام

اسااامحوا لاااي أن أنتهااالأ الفرصاااة لأتقااادم ، أساااات تي المااارام أعنااااء لجناااة المناقشاااة والحكااام
 بخالص الشكر والعرفان بالجميل،والاحترام والتقدير للأستا  والعالم القدير

المحاسبة والمراجعة والعمياد الساابل لملياة  أستا  حمادطارق عبد العال / الأستا  الدكتور
لتمرم سيادته بالإشراف على الرسالة، وعلى كال ماا قدماه مان  التجارة جامعة عين شمس

فاي  –بعاد   عالأ وجال  –نصح وعلم ومعاونة صادقة حيث كان لسيادته أمبار الفنال 
فاااي ميااالأان إتماااام هااا ا الرساااالة، فااااز أساااال أن يجلأياااه كااال خيااار، وأن يجعااال هااا ا العمااال 

حسناته يوم القيامة، وأن يبارك لاه فاي علماه ومالاه وولادا، وأن يحفظاه ويانعم علياه بادوام 
 .الصحة والعافية

إلاااى أساااتا ي العلأيااالأ والعاااالم الجليااال كمـــا يســـعدني أن أتقـــدم بخـــالق الشـــكر والتقـــدير 
التجااارة  أسااتا  المحاساابة والمراجعااة بكليااة محمد عبااد العلأياالأ خليفااة/القاادير الاادكتوروالأسااتا  

جامعة تجارة جامعة عين شمس، لموافقة سيادته على رئاسة لجنة المناقشاة والحكام لها ا 
الرسااالة، وعلااى مااا قدمااه لااي ماان نصااح وتوجيهااات مناا  مرحلااة التمهياادي وحتااى تسااجيل 
خطة البحث، وعلى كل ما سيتفنل به خلال المناقشة، الأمر ال ي سيلأيد الرسالة عمقاً 

ياااراً، ونفااا  الأماااة بعلماااه وعملاااه، وأسااالل   العظااايم أن يجعلاااه خيااار وقيماااةً، فجااالأاا   خ
 .إطلالة للعلم والمعرفة
 -قسام الاقتصااد أساتا  أماينمحماود احماد محماود /الادكتورأيناا إلاى والشـكر موصـول 
علااى هاا ا الرسااالة،  بالإشاارافعلااى تفناال ساايادته  جامعااة عااين شاامس-بكليااة التجااارة 

وعلى تمرمه بتقديم ملاحظات قيمة وتوجيهاات ساديدة، الأمار الا ي سايلأيد مان إذاراء ها ا 
 .الرسالة، فجلأاا   خيراً، ونف  الأمة بعلمه وعمله

 أساتا  محمد السايد علاى الحاارونى/ الادكتور الأساتا  إلاىكما أتقـدم بـوافر الشـكر والتقـدير 
بقبااااول الاشااااتراك فااااي لجنااااة  والإداريااااةالمعهااااد العااااالى للدارسااااات التعاونيااااة  –الاقتصاااااد 

المناقشاااة والحكااام علاااى هااا ا الرساااالة، وعلاااى تمرماااه بتقاااديم ملاحظاااات قيماااة وتوجيهاااات 

 شكر وتقدير

 



 

ساااديدة، الأمااار الااا ي سااايلأيد مااان إذاااراء هااا ا الرساااالة، فجااالأاا   خياااراً، ونفااا  الأماااة بعلماااه 
 .وعمله

شاااكر لجميااا  الحناااور والبااااحذين والعااااملين بااالدارة الدراساااات العلياااا ويتوجاااه الباحاااث بال
وكافاة المكتباات بجمهورياة  ، ومكتبة معهد الدارسات والبحوث البيئية جامعة عاين شامس

مصااار العر،ياااة، وأينااااً المسااالولين والعااااملين باااالبنوك التجارياااة المصااارية، لماااا أبااادوا مااان 
 .  خير الجلأاء فجلأأهمإعداد الرسالة تعاون وحسن المعاملة م  الباحث خلال فترة 

وأخيااراً، يتقاادم الباحااث بالشااكر والتقاادير إلااى جمهوريااة مصاار العر،يااة ممذلااة بجامعااة عااين 
 .شمس، لما لقيه الباحث من حسن المعاملة وكرم وأخلاق طول فترة دراسته بها

 
 "وحفظ   مصر شعباً وأرناً وجيشاً "

 الباحث
 
 



 

 المستخلق
الى تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية  الباحذون هدف 

على الأداء المالي للشركات المساهمة العامة المدرجة في البورصة المصرية، وك لك 
تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية والقيمة السوقية 

فقد استخدم الباحذون المنهج .البورصة المصريةللشركات المساهمة العامة المدرجة في 
الوصفي التحليلي، وال ي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواق  ويهتم بوصفها 
وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي ه ا المنهج بجم  المعلومات 

داا إلى التحليل والر،ط والتفسير من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل يتع
للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح بحيث يلأيد رصد المعرفة 
المونوعية، وقد تم الاعتماد على الدراسة النظرية والدراسة الميدانية لتحقيل أهداف 

طريل كشف العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية  الدراسة عن
ع الاقتصادي ال ي تنتمي اليه منشات الأعمال المدرجة في البورصة المصرية، والقطا

وقد تم اختيار العينة من العملاء الأفراد بطريقة عشوائية بحيث تمون ممذلة لمجتم  
الدراسة لأقصى درجة، وتمذل عينة الدراسة فى مجموعة الشركات التى دخلت الملشر 

والتى بلغ  9102له فى عام  إصداروحتى اخر  نشلتهالمصرى لمسئولية الشركات من  
ون على على أسلوب قوائم الاستبيان لجم  البيانات الأولية وقد اعتماد الباحذ شركة 92

تمام الدراسة بالإنافة إلى مراجعة البيانات الذانوية لشركات الملشر  اللالأمة لإجراء وا 
-9101)المالية  من  للأوراقالمصرى للمسئولية الاجتماعية فى البورصة المصرية 

إن اداء شركات الملشر المصرى والتلأامها بتحقيل  إلىون الباحذوقد توصل ( 9102
بعاد لأوتبين ان هناك أذر ى  يمكن تصنيفها بلنها مرتفعة، ،الملشر المصر أبعاد 

الملشر المصرى للمسئولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات المدرجة بالبورصة 
الملشر بعاد لأكلذر إيجابي  ، هنا(ROA)اً بمعدل العائد على الأصول المصرية مقاس

المصرى للمسئولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات المدرجة بالبورصة 
،وتبين من خلال الدراسة أن ( ROE)حقوق الملمية  العائد على بمعدل مقاساً  المصرية

دة معدل العائد على الأصول ومعدل ت كان له الأذر الأمبر في لأيابعد حوكمة الشركا
العائد على حقوق الملمية تليها المسئولية الاجتماعية والعملاء والمسئولية البيئة وأخيرا 

نرورة اهتمام الشركات المصرية بالاستجابة الباحذون  وقد اوصى حقوق العاملين،
السريعة، وتلبية مطالب العملاء كعوامل تلذر في جودة المنتج، م  مراعاة الالتلأام 



 

 ب‌

باللوائح البيئية ، مراعاة توقعات المجتم  و لك من خلال ادراك الشركة لتوقعات 
و مراعاة المجتم  ال ى تعمل فيه والعمل على المساهمة فى تحقيل ه ا التوقعات،

اصحاب المصالح بحيث تمون الشركة على دراية بتلذير قراراتها وانشطتها على 
اصحاب المصالح و لك بعد الاخ  فى الاعتبار انهم يمذلون جلأءا فقط من المجتم  

تمامل المسئولية الاجتماعية للشركات بحيث  الاوس  ال ى تمارس فيه الشركة نشاطها،
اعية للشركات جلأءا من استراتيجية الشركة م  تحديد تمون انشطة المسئولية الاجتم

المسئوليات والمساءلة لمل مستوى داخل الشركة بالشكل ال ى ينعكس على عملية 
 .اتخا  القرارات وتنفي  الانشطة 

  



 

 ج‌

 ملخق ال
 أهمية البحث

تنب  أهمية ه ا الدراسة كونها تركلأ على كشف واق  التوجه نحو أنشطة المسلولية 
الاجتماعية  من قبل الشركات المساهمة العامة المصرية ، ومن ذم بيان أذر للتوجه نحو 
ه ا الأنشطة على الأداء المالي والقيمة السوقية لمنشات الأعمال، و،يان العلاقة بين التوجه 
نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية والقطاع الاقتصادي ال ي تنتمي اليه منشات الأعمال 

أن تقدم ه ا الدراسة نتائج  ات علاقة يستفاد منها في عملية اتخا  القرارات كما يمكن .
المالية من قبل الإدارة ، وك لك  قد تساعد نتائج  ه ا الدراسة الإدارة في التنبل بالأذار 
المتفاوتة لأنشطة المسلولية الاجتماعية على الأداء المالي، وبالتالي المساعدة في ون  

 .لولية الاجتماعية أمذر ملاءمة من ناحية تطبيقها في الشركاتاستراتيجيات للمس
 :مشكلة البحث 

أصبحت  المنظمات مطالبة بتقديم المعلومات حول اسهامها و دورها في خدمة المجتم ، 
ل ا بات الاداء الاجتماعي للمنظمة لا يقل عن أهميته عن ادءها الاقتصادي فهي تنجلأ 

تصادية للمجتم  ل ا عليها تعونه عن ه ا الموارد من خلال اعمالها باستخدام الموارد الاق
توفير خدمات اجتماعية  شاملة كجلأء من تفاعلها م  البيئة الاجتماعية، و ان عدم تحمل 
المنظمة لمسلولياتها الاجتماعية له انعكاسات سلبية على المجتم  و المنظمة على حد 

جاح الاجتماعي سيكون ذمنه باهظا على سواء لأن نجاح المنظمة اقتصاديا دون تحقيل الن
المركلأ المصرى لمسئولية الشركات ) المدى الطويل و سيلذر على صورتها في الا هان

،9100) 
 :أسئلة البحث
ما أذر التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية على الأداء المالي  مقاساً :السلال الأول 

للشركات (  ول ، العائد على حقوق الملميةالعائد على الأص)بملشرات الأداء التقليدية 
 .المساهمة العامة المدرجة في بورصة مصر ؟

ما مدى أذر للتوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية على القيمة السوقية : السلال الذاني 
 للشركات المدرجة في بورصة مصر مقاساً حسب الملشر المصرى للمسئولية الاجتماعية



 

 د‌

ل يختلف أذر التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية على الأداء ه:  السلال الذالث 
المالي باختلاف القطاع ال ي تنتمي اليه الشركات  المساهمة العامة المدرجة في بورصة 

 مصر ؟
 البحث أهداف

 :تهدف الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية 
ماعية على الأداء المالي تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجت .0

 .للشركات المساهمة العامة المدرجة في البورصة المصرية
تحديد طبيعة العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية والقيمة السوقية  .9

 .للشركات المساهمة العامة المدرجة في البورصة المصرية
كشف العلاقة بين التوجه نحو أنشطة المسلولية الاجتماعية والقطاع الاقتصادي ال ي  .3

 . تنتمي اليه منشات الأعمال المدرجة في البورصة المصرية
 فروض البحث

الملشر بعاد لأ( 1010)يوجد مستوى مرتف   و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
صرية للاوراق المالية من وجهة نظر المصرى للمسئولية الاجتماعية في البورصة الم

 .العملاء
 (ECRC)لا تختلف الأهمية النسبية التي يوليها المركلأ المصرى لمسئولية الشركات  -

 .الملشر المصرى للمسئولية الاجتماعية للشركاتأبعاد عند تقييمه لمستوى 
للتوجه نحو أنشطة ( 1010)لا يوجد أذر  و دلالة احصائية عند مستوى معنوية   -

العائد على )المسلولية الاجتماعية على الأداء المالي مقاساً بملشرات الأداء التقليدية 
لدى الشركات المساهمة العامة المدرجة في ( الأصول، العائد على حقوق الملمية

 .بورصة مصر 
  



 

 ه‌

 نتائج البحث
 :مجموعة من النتائج الهامة، نوجلأها على النحو التاليوقد توصلت الدراسة إلى 

يمكن  الملشر المصرى أبعاد إن اداء شركات الملشر المصرى والتلأامها بتحقيل 
تصنيفها بلنها مرتفعة، نجد أن مجال الاستجابة لم يكن بالمستوى ال ي يرني عملاء 
عينة الدراسة، فالجوانب المتعلقة بالمسئولية البيئية له ا الشركات تعتبر أبعاداً هامة 

لشركات بتحسينها ومعالجتها، وتبين ك لك وجود مستوى جداً، ويجب أن تهتم إدارات ا
منخفض في جوانب حقوق العاملين والتي ك لك تعتبر أبعاداً هامة يجب على إدارات 

 .شركات الملشر الاهتمام بتحسينها وتطويرها
في أهميتها النسبية  التي يستخدمها المركلأ المصرى لمسئولية الشركاتبعاد تختلف الأ

كات المدرجة بالبورصة، فقد جاءت المعايير المتعلقة بالمسئولية عند تقييم الشر 
الاجتماعية بالمرتبة الأولى تليها حوكمة الشركات ، و العملاء والمنتج، والمسئولية 

 .البيئة ، في حين حصلت حقوق العاملين على المركلأ الأخير
لأداء المالي الملشر المصرى للمسئولية الاجتماعية على ابعاد لأهناك أذر إيجابي 

، (ROA)للشركات المدرجة بالبورصة المصرية مقاساً بمعدل العائد على الأصول 
وك لك بينت الدراسة أن بعد ( ROE)مقاساً بمعدل العائد على حقوق الملمية  وك لك

حوكمة الشركات كان له الأذر الأمبر في لأيادة معدل العائد على الأصول ومعدل 
وأخيرا  ليها المسئولية الاجتماعية والعملاء والمسئولية البيئةالعائد على حقوق الملمية ت

 .حقوق العاملين
 :توصيات البحث 

قيام نرورة اهتمام الشركات المصرية بالاستجابة  الدراسة بنرورةوقد أوصت 
السريعة، وتلبية مطالب العملاء كعوامل تلذر في جودة المنتج، م  مراعاة الالتلأام 

مراعاة توقعات المجتم  و لك من خلال ادراك الشركة لتوقعات  باللوائح البيئية م 
المجتم  ال ى تعمل فيه والعمل على المساهمة فى تحقيل ه ا التوقعات وك لك مراعاة 

على  وأنشطتهاالمصالح بحيث تمون الشركة على دراية بتلذير قراراتها  أصحاب
جلأءا فقط من المجتم  اصحاب المصالح و لك بعد الاخ  فى الاعتبار انهم يمذلون 

وتمامل المسئولية الاجتماعية للشركات بحيث .ال ى تمارس فيه الشركة نشاطها الأوس 
المسئولية الاجتماعية للشركات جلأءا من استراتيجية الشركة م  تحديد  أنشطةتمون 



 

 و‌

المسئوليات والمساءلة لمل مستوى داخل الشركة بالشكل ال ى ينعكس على عملية 
و مراعاة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية للشركات  الأنشطةت وتنفي  اتخا  القرارا

المسئولية الاجتماعية  بلنشطةقيامها  أذناءوالتنمية المستدامة حيث يجب على الشركة 
للشركات مراعاة ان يكون الهدف وراء  لك هو المساهمة فى تحقيل التنمية المستدامة 

 .ادية والاجتماعية والبيئة للمجتم  الاقتص الأهدافوالتى تتعلل بتحقيل 

  



 

 ز‌

 قائمة المحتويات

 رقم الصفحة الموضـــــوع

 91-9 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 3  .المقدمة

 9 .مشكلة الدراسة:. أولاً 

 0 .الدراسات السابقة: ذانياً 

 01 أهداف الدراسة: ذالذاً 

 00 أهمية الدراسة: رابعاً 

 00 الدارسةفروض :. خامساً 

 09 .متغيرات الدراسة: سادساً 

 03 . حدود الدراسة: سابعاً 

 03 .منهجية الدراسة: ذامناً 

 09 .هيكل الدارسة: تاسعا 

المؤشر المصرى للمسئولية الاجتماعية أبعاد : الفصل الثاني
 للشركات

91-26 

 01 المسئولية الاجتماعية : المبحث الاول 

 99 الحوكمة : المبحث الذانى 



 

 ح‌

 رقم الصفحة الموضـــــوع

 00 المسئولية البيئية : المبحث الذالث

 21 خلاصة الفصل 

 66-26 المؤشر المصرى :الفصل الثالث 

 11 الملشر المصرى للمسئولية الاجتماعية: المبحث الاول 

 19 الاداء المالى للشركات : المبحث الذانى 

 916-61 الميدانيةمنهجية الدراسة والدراسة : الفصل الرابع

 10 .تمهيد

 10 .أسلوب الدراسة: أولاً 

 19 .مجتم  الدراسة: ذانياً 

 19 .عينة الدراسة: ذالذاً 

 10 .أداة الدراسة: رابعاً 

 12 .صدق الاستبانة: خامساً 

 11 .الأساليب الإحصائية: سادساً 

 11 .الإحصاء الوصفي لنتائج الدراسة الميدانية: سابعا 

 29 .تحليل اختبارات الفروض: ذامنا

 011 الخلاصة


