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وقل اعملوا فسيرى االله عملكم ورسوله "

عالم الغيب والمؤمنون وستردون إلى 

والشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون"
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

يهدف هذا البحث إلى التعرف على أثر فرق العمل على الاستغراق 

اعتمدت الدراسة على سحب عينة وقدوسلوك المواطنة التنظيمية، الوظيفى 

ت قطاع الأسمنت والتى تقع داخل النطاق الجغرافى عشوائية للعاملين بشركا

استمارة إلى العاملين في كافة المستويات  ٣٨٤ تم توجيةولمحافظة القاهرة،

وخلصت الدراسة إلى النتائج الإدارية بشركتى أسمنت طرة وأسمنت حلوان،

التالية:

الوظيفي. توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أبعاد فعالية فرق العمل والاستغراق-١

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أبعاد فعالية فرق العمل وسلوك المواطنة -٢

التنظيمية. 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين أبعاد الاستغراق الوظيفى وسلوك -٣

المواطنة التنظيمية للموظفين.

–يتوسط الاستغراق الوظيفى بأبعاده ( المشاركة فى اتخاذ القرارات -٤

الرضا  –العلاقة مع الزملاء  –التغذية العكسية  –الاستقلال الوظيفى 

الوظيفى ) تأثير أبعاد فاعلية فرق العمل علي سلوك المواطنة التنظيمية .

-الكلمات المفتاحية:

فرق العمل.

الاستغراق الوظيفى.

سلوك المواطنة التنظيمية.
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 

وما هيأ لي من  ،الحمد الله تعالي علي فضله بتوفيقه لي لإتمام هذا الرسالة 

حمداً  الآخرة و ىولفله سبحانه الحمد في الأ انجازهإعانتني علي أسباب أ

كما تتوجه الباحثة بخالص ،يليق بجلال وجه وعظيم سلطانه - كثيراً طيباً

:على الرسالة عضاء لجنة المناقشة والحكمأ، للسادة والعرفانالشكر 

 

 أستاذ الموارد البشرية بكلية التجارة–

بفضل مؤلفاته ذىوال،والمشرف على الرسالة عة عين شمس،جام

فكرة  ةومحاضراته الشيقة  في علم ادارة الموارد البشرية  نبتت لدى الباحث

الثمين ه من وقت اغدق علي ذىوالنجازها،إشجعني قدما نحو ثم الرسالة،

 تالمعلم وكاننعم  فكان بحق ،هصدر ةوسع ه وخلقهي بفيض علمن،وغمر

عظيم الأثر في ظهور هذه  البناءةالمنهجية   هالعلمية وملاحظات هلإرشادات

عني خير الجزاء.ه ن يجازيأل أ، االله اسالدراسة في صورتها النهائية

 

جامعة  -مدرس إدارة الأعمال بكلية التجارة

والذي تفضل بالإشراف على الرسالة محل المناقشة، وذلك لما ذلل  عين شمس،

للباحثة من عقبات في سبيل إتمامها، ولم يبخل على بوقته الثمين، فله منى 

جزيل الشكر ووافر الاحترام والتقدير. 

 

كلية التجارة  -أستاذ إدارة الأعمال

في لجنه الاشتراكعلي بالموافقة  هاتكرم وذلك علي  ،الأزهرجامعة  –بنات 

عني خير ها ن يجازيأ ل االلهأسوأ،مني جزيل الشكر االحكم والمناقشة فله

.الجزاء



و 

      أستاذ الموارد البشرية بكلية

في الاشتراكعلي بالموافقة  هتكرم وذلك علي ،جامعة عين شمس –التجارة 

من  ةالباحثدت اطالما استفالذي و،لجنه الحكم والمناقشة فله مني جزيل الشكر

.ومحاضراته الشيقة ومعارفهعلمه 

 عاونها في سبيل وأخيراً تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدير إلي كل من

إتمام هذه الدراسة أفراداً ومؤسسات ممن لا يتسع المجال لذكرهم بأسمائهم 

فجازهم االله عنى خير الجزاء.

الباحثة 

عبدالسلام دعاء محمد

  
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 

إلى من أوصيت بهما وأمرت بطاعتهما وأغلي 

وأعز الناس إلى قلبي:

.رحمة االله عليها..........................

.بارك االله فى عمره ومتعه بالصحة والعافية...........

........ إيهاب -وليد  –نيهاز  –أسامة  –أيمن

، إيهاب.......أمل

إليهم جميعاً أهدى ثمرة هذا الجهد العلمى المتواضع.

وفقت فبفضل االله سبحانه وتعالى، وأن كنت  وأخيراً.... فأن كنت قد

قد قصرت فالكمال الله وحده....

واالله ولى التوفيق ،،

الباحثة 

دعاء محمد
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ل 

 



 
  

١٠.فى شركات قطاع الأسمنت بمحافظة القاهرةالموظفينتوزيع ١

١٢على مفردات الدراسةتوزيع العينة٢

٤٨الفروق بين فرق وجماعات العمل٣

٥٧دور القيادة في فاعلية فرق العمل٤

٦٩مراحل بناء الفريق٥

١٤٣فرق العملمتغير لبنود الداخلي الاتساق معامل ٦

١٤٤الاستغراق الوظيفيبنود مقياس لالداخليالاتساق معامل ٧

١٤٥سلوك المواطنة التنظيميةبنود مقياس لالداخليالاتساق معامل ٨

١٤٦درجة الاعتمادية على النتائج المحققة لمحاور قائمة الاستقصاء٩

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير فرق العمل وفقاً ١٠

للمستويات الوظيفية

١٤٨

١٤٩حلوانأسمنت الاتجاه لمتغير فرق العمل فى شركة حادي آتحليل التباين ١١

فرق العمل بين المستويات الوظيفية فى نتائج اختبار توكي لمتغير ١٢

شركة أسمنت حلوان

١٥٠

١٥١طرهأسمنتمتغير فرق العمل فى شركةلتجاه الإحادي آتحليل التباين ١٣

فرق العمل بين المستويات الوظيفيةنتائج اختبار توكي لمتغير ١٤

هفى شركة أسمنت طر

١٥٢

لمتغير الاستغراق الوظيفيوساط الحسابية والانحرافات المعياريةالأ١٥

وفقاً للمستويات الوظيفية

١٥٤

تجاه لمتغير الاستغراق الوظيفي فى شركةالإحادي آتحليل التباين ١٦

حلوان أسمنت

١٥٥



م 



 
  

فى شركة ر الاستغراق بين المستويات الوظيفيةنتائج اختبار توكي لمتغي١٧

أسمنت حلوان

١٥٦

متغير الاستغراق الوظيفى فى شركةلتجاه الإحادي آتحليل التباين ١٨

طرهأسمنت

١٥٧

الاستغراق الوظيفي بين المستويات الوظيفية نتائج اختبار توكي لمتغير ١٩

هأسمنت طر فى شركة

١٥٨

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير سلوك المواطنة ٢٠

التنظيمية وفقاً للمستويات الوظيفية

١٥٩

تجاه لمتغير الاستغراق الوظيفي فى شركة الإحادي آتحليل التباين ٢١

حلوانأسمنت 

١٦١

المستويات سلوك المواطنة التنظيمية بين نتائج اختبار توكي لمتغير ٢٢

الوظيفية فى شركة أسمنت حلوان

١٦١

المواطنة التنظيمية فى شركةمتغير سلوكلالاتجاه حادي آتحليل التباين ٢٣

طرهأسمنت

١٦٢

لسلوك المواطنة التنظيمية بمستويات نتائج اختبار توكي لمتغير ٢٤

هالوظيفية فى شركة أسمنت طر

١٦٣

١٦٧العمل والاستغراق الوظيفيمصفوفة الارتباط بين أبعاد فرق ٢٥

لبعد وضوح الأهداف على الاستغراق البسيط تحليل الانحدارنتائج٢٦

الوظيفى

١٦٩

١٧٠القيادة المناسبة على الاستغراق الوظيفىبعد لالبسيط الانحدارنتائج ٢٧

١٧١االثقة الإداريةعلى الإستغراق الوظيفىبعد لالبسيط الانحدارنتائج ٢٨

١٧٢تماسك الفريق على الاستغراق الوظيفىبعد لالبسيط الانحدارنتائج ٢٩
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الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد فاعلية فرق العمل على نتائج ٣٠

الاستغراق الوظيفي

١٧٣

١٧٥مصفوفة الارتباط بين أبعاد فرق العمل وسلوك المواطنة التنظيمية٣١

لبعد وضوح الأهداف على سلوك المواطنة البسيط تحليل الانحدارنتائج٣٢

التنظيمية

١٧٧

القيادة المناسبة للفريق على سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٣٣

التنظيمية

١٧٨

تماسك الفريق على سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٣٤

التنظيمية

١٧٩

١٨٠االثقة الإدارية على سلوط المواطنة التنظيميةبعد لالبسيط الانحدارنتائج ٣٥

الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد فاعلية فرق العمل على سلوك نتائج ٣٦

المواطنة التنظيمية

١٨٢

رتباط بين أبعاد الاستغراق الوظيفي و سلوك المواطنة مصفوفة الا٣٧

التنظيمية

١٨٤

لبعد المشاركة في اتخاذ القرار على البسيط تحليل الانحدارنتائج٣٨

سلوك المواطنة التنظيمية

١٨٦

الاستقلال الوظيفي على سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٣٩

التنظيمية

١٨٧

التغذية العكسية على سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٤٠

التنظيمية

١٨٨

العلاقة مع الزملاءعلى سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٤١

التنظيمية

١٨٩
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الرضا الوظيفي على سلوك المواطنة بعد لالبسيط الانحدارنتائج ٤٢

التنظيمية

١٩٠

الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد الاستغراق الوظيفي على نتائج ٤٣

سلوك المواطنة التنظيمية

١٩١

فرق أبعاد فاعليةمعامل الارتباط الجزئي بين كل متغير مستقل (٤٤

سلوك (والمتغير التابع )المشاركة فى اتخاذ القرارات - العمل

مع تثبيت المتغير المستقل الاخر )المواطنة التنظيمية

١٩٤

تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد فاعلية فرق العمل نتائج٤٥

والمشاركة فى اتخاذ القرارات على سلوك المواطنة التنظيمية

١٩٥

أبعاد فاعلية فرق معاملات الارتباط الجزئي بين كل متغير مستقل (٤٦

سلوك المواطنة () والمتغير التابع الاستقلال الوظيفى –العمل

)التنظيمية

١٩٦

تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد فاعلية فرق العمل نتائج٤٧

والإستقلال الوظيفى على سلوك المواطنة التنظيمية

١٩٧

معاملات الارتباط الجزئي بين كل متغير مستقل (أبعاد فاعلية فرق ٤٨

التغذية العكسية) والمتغير التابع (سلوك المواطنة التنظيمية) –العمل 

١٩٨

تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد فاعلية فرق العمل نتائج٤٩

والتغذية العكسية على سلوك المواطنة التنظيمية

١٩٩

معاملات الارتباط الجزئي بين كل متغير مستقل (أبعاد  فاعلية فرق ٥٠

العلاقة مع الزملاء) والمتغير التابع (سلوك المواطنة  –العمل 

التنظيمية)

٢٠١


