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The role of the innovated tolls of cost management to

rationalize service cost of banks from the strategic
perspective

An Applied study

] (h Al 315953 A3y A Jpuanld Aok Alsy

Ceold) o)
Gopiei )l daren pSldings

4))8)
duel| deef ekl et /.9 bt 2500 (ol ul| et /0.1
Bladl) A< — duclaal) M Byladl) s — cadlal) Gl
el (e daala e (e daals

Y414 8 alall



2%
=2

By







g ft ) I
Ha s e A o’/g’/ P ///4///“ ok i /0./) :’/..’/ _/a _a"/u ~
oo o (’J/Lo \ GL;A/B‘)P_)‘;\PW ‘é\ 2 )/5.&\0\9;9{-_)\:)‘/- %’
~ AR
(% "//Cr‘n‘/;'/(.é,/ r‘..’)/,.g
y

M| . (- ol Gome

s e Slally Blally sl al Le ) ale alill ale 31 cpallal) cuy 4l Saal
a3 () pgaal Cag dniag ATl ey Dadly Blall Juadl ale 32 U (348

229 > Ol

el Giadl 138 Bla) o aliady ulely ddjealy alall Copy ) BT 31 4 2eal
das jo a8 luie g cbillali arlicg dlgag Plad aan LS aall @l )b
gy 2 Cuaall b ,ad) Jamds Giadl Gasl i ac bl (sad) 2 2e e JS S

o) S0 Y e dag e Al SE Yyt Jsa J8 JEASPIPIR

Iyana eyl 2o HESl MUY ) gy (Al pallay aadl o Saesy 1]
O et Ll Jaall 138 5la) 3 malll sl all al (IS5 ALl e ol Glle
rgally gl aniag ALl Jalye Pa Bpiune dasliag Cilguagis lalily miloa
A @Dl ehall pa e A ohad Al o3 ala) & ) alacl 4l IS (52 audaal)
calafy dininy dale b
Lanall due (raen a2 [osSal) () uadlly KAl Gall s andl o s LS
059 Ll OIS A clgangilly halipY Gl slaaly Al e Caay) 8 4 laal

i e A liad 45y ades Ji ol 1ign Ol ol Com ALl 02 oLl 3 S

calaly disag ade 3 aldi @)l sl




Lial plaefy gl () alia¥ly padill aalicg Al jhlgs asif of yda Las
LAEBL)

Ladls — pylaill LIS Callal) Soad — Glide agana craapdl ae [ gisal) M)
.u.u\.ﬁ: e

— Cilaglaall alaig dplaall Ml — gllca ol gl e [ siSad) Ml
Bygeaiall daals — 3lal) A4S

— sl IS — Aaalyally Apulaall 3ol — g JalS aibens [ g0l 3Gl

Colbaalls cplelall (e ALl Ao a1 ) K8 palls il GAT Guly Gl
0da (al_a:il dg.\.w ‘ﬁ \_’1_99} u_g\.’:\ O Aadd LA&J ‘f)aj\ ELA;:}” S JUEV :Lmla_g 2\.93&5\

AL

)
299 ey 33401401




Jamandl |
Wby o8 A B3 Eaaiaall @lgl] 0 Auhall sl 8 Caald) ol
Al syga o Jaliall ae Luudlal) 50al aeal dlaill daill ¢ Ud cilaad Call<s
D) lagiall ygts g Lbaall 13a (8 5a5lud) dodlial) dgalsal Lgiaaty cilerl)
Csbud ok dolee 4l 25 S Ciligeaally CKE e oyl cals )
D L) il Lgle alanll Apiliall Jolall aca g dulSaly daniuall 2alSal) s
Alaal @il ilendl) jueas 8 Ciglul) 1 Lgiiay
Copaill Aglaa g9 VT Lty Baa 3ans A Auhl) 038 elyy (o Conlil a
LS (add Jlae 3 2l 5] Slpaly caghul alasnal A dlady A< g2 e
Z ) o Aalag) il sllY) i 38 G dlanl) el 8 cileral) s
Gukill 43l 28 Al Slgall e a4l ) &l & deagiy ,delial) clSall
Adlal) 508l o e seluy bl 13e ks o V) & yead) clerall g U &
sailly sLad) gas lill Ll i W) Calaal) 3odad ae g Aolaall g i) cilea sl
bae o Auhl) il Gun pualal)l gl 8 alu) ddlid) (3o 3 el
b Lo gaal (e ciluagiy il
e e : ¥ 91
Gl meids e Jend A Al Ciliadl diagiod) LA gl gudas o —
ol 5358 L il ol (pn (ol il i ¥ 0 AL Sty ol
Apia 5300 Lpead) Sask) s il Al i
bl T sl e ) ) B S gl s 525 -
O i s BN (1] Cisye ey (e (33 (3 ageay Lan Dland) lalial

dgud) Cipad das
arits Jal (e 2yandl ciloral) 4081 A el Lasy Bagad) CallS L8 AU -
Ow&.. ¥




&

O i g : LIS
S I 7 3gall 12 ks e yolally Alagal Asdl) cyilly Sl Gl -
e pajointl Gl Salgall 8% ey g dyaadl) ¢ Ul linsge 8 Jlady
ey faty)
dacadiic s b aeSlidl DA e pelaly sl sda 8 sl cups -
Lgiind 1 Lyalls pgls ety 4S89 8 Aardtosd) iy o) 590 pgarlat
RV R
Oilgiall el Y} A8la m a9 35 ) Ll 8 Sadll g Uadll Clissge B9 pan
Al V) Gl LDl ) gl e s Crm JalSia (S 4Rl
Al dolae ddwdil AP gyl JS A8 (o Jaal) By i GllNSy il Y]
gl ) W ey s Cilsgall ol c_m\j.u 3 ey
o) el Sl alll L yad) g Uil 8 Callsl) Al puglsi o Jaal) -
LA padl Gleadl) s
sk dad Chen YA ol Jah Aed (o Julanl Aedl) Al 23 ot §jgpm -
AL V- ISREOY U FEQER
Gt s A yeme iledd ey phyid) o IS e ol Spead) g Uil i -
cedleall il g Capadll 4
Ohalse Adyrag Ciypadl Jaly Aahaa) JLudY) G el Clagladl) Joli HLaa¥) -
Gk (iayas Gl Gl sl L) sy 331 3k G Bylly Chnaial

Aaayag st Sgan Wy by 438 5)gem 4 jaal) dardll A4S g




Gl | o i
B svsorretustustnssnrsenttustnssnrseestustnssnnsnestastnssnsonostastnssnssnres 5|H§|
A ,_“m.i.n“g,s.&
ettt e e et e et e ettt e ateaeraaaa, tuadlal) oYy
) e Gl y el (0 | 2 B : 9 S|
LT P PP PSPPSR :dasia V)
............................................................ Al clual) V-
................................................ rABlud) Gluhall Ao galadl) V¥
Y b ettt sAdlal) Ayl Ay jaati e V-
L sduanl) déa V-0
TP séiad) calaal V-1
¥ et aaaas téianl) dvaal V-V
L SR PP PP PPN dand) g Y-A
L i) gladg agaa V-4
L PPt sdaant) daagia VY o
I PP sdaant) die V-
¥ O ittt et e e et e e e e aaas Giad) aaliaa V- Y
I TP PP aanll ddad V- W
Y e rallyaty clalbas V- €
YA ieeeeiee e bl | 5 3103 i il | 6998 : i el S
¥ ettt ettt et e et e anas tigad Y-
LI TP PPN 1AL §)) aggda Y-
B b e rda iy i) ARl Bya) cfgal Y1
) ddagial) 4410 mgia YY)
L2 SO tdbagiual) 42T [ gdaty el Y-r—1—)




L S dbagioal) 42T rgia aladin) duaa] Y-¥—y -
L OO dbagional) A mgia aladia) Cilaal Y-yt
P rAdagiuad) A1 mgia pailad Y-F-Y -0
L0 W Loagiual) A mgia Gkl cilillaie Y-¥—) -1
TV e rdBagiual) ARLSHY) (aodat elga Y-Y- Y-V
FA e A AR JAne Gudl Jalee Y-F-Y A
EY ddagioual) 441SH) rgia (Guadat milis Y-¥—1 -4
X T rdBagiual) ARSH mgia (Gadal dalsi AN Gligral) Y-r-1 -
£ 0 ittt e e e e e dandl dwaia Y-
£V e Olgiad) o)) ABUay Y-y-y
£V e OJlsial) o)) ABlhy aggha Y-Y—Y—)
£9 1 O el ol A8l Cilaa) Y—Y—Y—¥
PP PO PPPRPRRPE VIS L x % | PR ([t I P At P B B Ry
Ot e Colgial) oY) dBUay Lailad Y-F—v—¢
L I O lsiall oY) ABUla Ly cijghad Y—¥-¥-o
X SO tOSlsal) oY) ABUay 7 dgal 2 dpulu) as sl Y-¥-¥—1
L RN OJlgial) oY) ABUay gudat lBgaa YW ¥V
L PPN tagall) A aggla YWt
L PR KT, W3- SV I S B
B 0 ittt e e ragall) dal Cilaaf Y-¥—¢—¥
0 it tagal) Ayl gudal gl Y-Y- Y
% ciiieeeeennn:JUST IN TIME (J1T) aaaal) gl b zlasy) Y—v—o
OV ciiiiinnnns —rasaal) cdgl) Bz WY qplad dulul) patladl) Y-r—o—)
OM ttie e radaal) gl & O gjaall allal L Y- -0
OM i, radaall cdgl) &zl Jh 8 cuianl) JSli Y-Y-o-Y
08 i &Y e i) RIS dilaa Y-




08 et 1Ay Ao Aal) CalSal) duulaa agha Y-Y—1-)

Y e Bl bl Ao AU aranal cifghd Y-Y-1-Y
Y e, shaladl) (ulad o caalanl) Lulaa gubi Lfja Y-F—1-F
13 P ((TQM) dLalid) sagadl 5,03 qaglaad Y—¥—V
T e :ALaldd) Bagal) cilaal Y—r—v—
2 S PR :83gad) ) qugbua) Gasdad Y-V
L RN —:ALalil) Bagall §)la) Guudal cilillaie Y-¥-V—¥
Y e Alalid) agaldl Bl (guakali Lfje Y-Y-V—¢
A e dlala) Bagad) By (Gaudai ciligaa Y-Y¥-V—o
L X N :Value Chain Analysis 4all dludu Jalad Y—Y—A
13 tdagdl) Al Jalad aggla Y—F—A—)
Vb e sdaadl) Al Julad Gatlad Y-F—A-Y
(T T PP TP PRTURPRPRRE > Ut | I AV Ve (R I Bl BV e
(VI PPN Life Cycle giiall sl 5,99 Y-¥—4
VY e, Throughput Accounting jladl ¢ dsulaall Y-¥-1 .
(VA TP Y oo dsulaall aggha YY) )
(A PP PPN el oo Adswlaal) Lie Y-F—Y oY
(T S Sy oo dsulaal) colalgm) Y-r-y .-y
VX ST Bench Marking (BM) dumaall 45,lal Guglad Y—¥—1
VE e Aagal) Al aggde YY) -
Vit sdama al) 45jlEad) Lfje Y-F—Y Y- Y
VO it eiieieee e tAmagal) ARl Gk Y-V Y
VO i Kaizen cost (KC) : saiwall (padl) Y-¥-1 Y
LV SR sCmadl) Byg3 pualic Y—¥—y Y-
VY e : il Caeadl) Cilaafl Y-r¥—y Y-
VY et aiall enldl) Aflgh Y-¥—y Y-
VA : pabesal) Gpeadl) Gadad Cilghad Y-Y-V Y-




£

VA e :(Six Sigma) Lesw diw Y-¥-1 Y
T PPN A0 Ladaw fgala Y—F—1 Y-
At e (A Laaw igbad dsaal Y-¥—y -y
Ab e eieeans Sty | i 1 (S | il _: | S|
P tdpaad) Jlgad ¥-y-
PN tdagad ¥\ - Y
At e tlll Apaal) Jlgall o daad Y-y -y
L PPN Pl paal) Gyl ¥ -t
PP P PRSPPI diodpaal) claadd) v—y
AT e 43 paal) daddl) aggla Y- Y-
AN e 1Aad paal) Claddd) (Gagesd Y- Y-
AY e 140 paal) clasdld) daaf ¥-Y-¢
AN e Ldpaal) Claddl) (Gugud cilaa] ¥-Y-0
L TP ddpaal) Claddl) Gugud gkl Jalya F-Y-1
L TP Araal) gl gijall ¥-Y-V
0 ittt e ddpaal)l dasdl) Baga F-Y—A
80 ittt ciladdl) L8 Bagal) dseaf ¥—¥-4
T S PPN dasil) Baga i YY)
LT P —:daail) Baga ala) ¥—Y—1 )
Vo e tAb ) Gladdd) 8 Bagal) §Hla) alis F-Y—NY
LI S OO RPN Araal) jaad) ¥ - ¥
LI ST PSR P PR PRPRTPRR Lgad Y-
LT S hrad) pud) aggha Y-¥-¥
LI AU Fraad) ) il wor-y
LI S serl) B B BAGal Jalgall ¥ov—o
Vo8 e 5] ARG ARyl YN
YY 4 e, ddagioual) 4ISH) mgia (339 Adpaal) daddl) s Y-V




£

LI PO PPRRN ot | o] 3 el | G | (Sl |
L ST PP PT PP PPPPPRN Al
VWO ettt il s e 19 5| i | Sl
L2 OO PPPUUROPPPPPE Y B I+ I f) IET B
1 A T PP PP rlagil) (il oY
VYV e s el Adldioad) clafyad) GG co—w
AVA e oy | el | i
VYA e ryad) el aalead) Yl
VA e tAaplaiy) 5L aalyal) s GG
Ay e 1409 Y adigal) s GOG
R Gy YentGd |
) ettt ettt e e Summary




JO il | o b
S [P P PRSP PRSPt Ll 8 dlalad) Cijlaall 1(V) a8y Jgsn
[ I PP RPRN Baieaally Aluyal) adlgll) 23 oyl 3(Y) ady Jgaa
L ISP Bpdd) Clging Aidisll lids Aial) s 1(Y) o J2a
Tt e Jagally Aaulisll Wi dial) Chuasi :(£) ad) Jsin
Yt e awdilly didisll lids dial) Ciuags :(9) a8y Jsaa
Y € b e Auhal) cpial dpddatl) Al guags 3(1) Ay Jods
I IR 4 jal) \giliandiy Aulll e 3(V) ad) Jgin
LI PP doana gglaall il :(A) Al Jgaa
Y Y e 5;;&:«)‘9;“)554_@45\‘.;)“\@ :(9) A Jox
) O ettt Aul) Ciptial ) (ull) 1(V +) ady Jaa
Y O A ettt ettt et a e eaans el Gl JLEA) (YY) ad) Jeaa
A Y da¥) oAl Ga)dll JLas) (YY) ady Jgaa
AT T PP ‘_,.nLd\(_,.:Jd\ oadll JLad) (YY) ad) Jean
A ST GIB esdl) Gasdl) LA 1(V¢) ady Jgia
AT P &L ol paydll JLas) i(Ye) ad) Jean

G



Y ettt e e e e e e e e e e e e e —— e e e e e e e e e tararaaaaaeaas Cad) clhiias(1V) ad) J<i
2 T PN Adagiaal) ARkl Al :(Y) A JSi
2 SRR Ciagiual) jrd) 3033 e Bigal) Jalgad) 1(Y) A8, JS&
Y ettt e Abagiual) dRlal) Al :(8) W) JS&
Rt OJlsial) o)) AUad Asl) cuilgal) :(0) A, S
YT PP PTPRNN Lol Bagall ) aggha :(1) ad) JS&
T ettt Liall wdlidl) Sl Gy Bagall cppmand B ALall) Sugall B3 o3 3(V) o) U<
TP PRPTRN dadl) Abudui :(A) a3 Jsi
12 P U PUPURRRINt COSaal Jay paluall Cppuandl) :(3) a8 JS&
LR SR PPRRRN Cijlaally sasad) )3 jualic 1(1+) A8 JS&
LI P USRRN Cipad) A el i e 8isall dalgal (1) o) J<a
A 0 (OO PPN ddpaal) cilardl) g b Abagical) A4 Gaall) Jala () )Pestu
L Gd JSE YAV a YN8 (e Bl A Jaal) leaY el Jededl) 1(VF) oy

VIV ettt e Ol Giyally Bpa 3 Alulull PACF ziseis ACF L (1 £) o)

YTA ettt e e e e e e e e e Culd JSi B g8 S Litagl) Abuudl) ) o GBS 1(V @) By JSE
) e e aa e sidall uaiit) ARIMA (1,2,1) gigai :(V1) b, J<&




J0% St
|y Sk 0 il | bk ¥

(Obenyall g ol iyl Ao aSadly Blally , Oaallall Gy 4 sl
Oman) dmag Al o 8 22 Uau

)

A A Laalg AualaBY) slall Jha Lobia g laig dualaal) il
b Ll Aol o G o LainVly (golaiBY) gailly a3l Clalay JISSH
(JlacY) Lo Lgle aias 3 A8 el (e it b Aasiiall Ciladinl
Lhe s e 2 OIS,V Lol e 8 A udlially o daill sas 5035 aag
B Sgil Lginlas el Loy Al RISl dalas capglad ,ilinall 4l
sl (Heg Sl i DA (e elldg Al o 555 Lebean Loy Al
G o Callall dralaeg Ay dalad) Akl 4l (53 agall yall e
Andlial) gy i) ASlga e Bald cally Lo Ll V) A4S ity el
Sl e San 2re S e Jyaanll, by ad) Jlad) 33 alag
piilly Linslgi€ll 4€lge e Ui Binsa il jgla i agele ddailadlly
A AASH prgie AT il Linall L) (e

Ty 3, Ao sl ARSI rgie aaiiud (e sl e () il 2l
(0@ Yo v A dmeadlill) ) Lewas AL cleliiall 6 galand
Adlial) Bgmg bl Alga 3 Al AddY) ls (S gl 2ay Sll3g

dliall Lgia , joenll 8 8 Jdlse Bae Jalo ) La 5LEY) jaaig
e i chsdaill eda g, agileys eDeall Clalag ,lgesig lardll aanyg




