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 الشكر والتقدير 

 

 
التي فيه ملء السموات والأرض يوافى نعمته  امبارك   اكثير   االحمد لله من قبل ومن بعد حمد  

الأمين وعلى آله وصحبه  النبيأنعمت بها على، والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

 .أجمعين

 لأستاذيبالوفاء والعرفان بالجميل  االقدير أجد نفسى مدين  وبعد توجهى بالشكر لله العلى   

إدارة الموارد البشرية  أستاذ عمرو محمد أحمد عواد/ الفاضل الأستاذ الدكتورالجليل والمربى 

جامعة عين شمس، على تفضله بقبول الإشراف على هذه الرسالة وعلى ما  –بكلية التجارة 

رشادات فى  سبيل إظهار هذه الرسالة فى صورتها الحالية، وما وجهه للباحثة من نصائح وا 

 . فلسيادته جزيل الشكر والتقدير. عاملنى به من تواضع العلماء والأبوة الصادقة

الفاضل  لأستاذي وتقديري  امتنانيأن أعبر عن خالص شكرى، وعظيم  يشرفنيكما   

ون المدنى ووكيل أستاذ ورئيس مجلس قسم القان عاطف عبد الحميد حسن/ الأستاذ الدكتور

جامعة عين شمس، على تفضله بقبول الإشراف على  –كلية الحقوق  -(  اسابق  ) ــة ـالكلي

. هذه الرسالة وعلى ما بذله من جهد مشكور ونصائح سديدة طوال فترة إشرافه للباحثة

 . فأتوجه لسيادتـه بآسمى آيات التقدير والعرفان بالجميل

تقدم بخالص الشكر وبالغ التقدير وعظيم الامتنان إلى ومن دواعى الفخر والشرف أن أ  

أستاذ ورئيس مجلس قسم القانون  فيصل زكى عبد الواحد/ الأستاذ الدكتورالجليل  أستاذي

سيادته بقبول  جامعة عين شمس، لتكرم –كلية الحقوق  –(  اسابق  ) المدنى ووكيل الكليه 



 

ضافة  اعظيم   اشرف   الباحثةتعتبره  لذيا الاشتراك ورئاسة لجنة المناقشة والحكم، الأمر وا 

 .علمية كبيرة، فلسيادته جزيل الشكر والتقدير

أستاذ  محمد أحمد لطفى وهدان/الدكتور الفاضلكما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى   

جامعة عين شمس، لتكرم سيادته بقبول الاشتراك فى  –مساعد إدارة الأعمال بكلية التجارة 

والحكم، ويعد مشاركة سيادته فى المناقشة إثراء  للرسالة، ومصدر اعتزاز  لجنة المناقشة

 . للباحثة، فسيادته جزيل الشكر والتقدير

 ....ا ولله الحمد والشكر دائما وابدً        

  



قائمة المحتويات  
 

 أ 

 الـمستــخلـص
 مى عادل صلاح الدين محمد: أسم الباحثة 

لإحدى  البيئيــة كمحددين للأداء ــانونيـــة القــــالرشاقة التنظيمية والمسئولي: عنوان الرسالة
 (.دراسة ميدانية ) الصناعية  الشركات

 .ماجستير فى العلوم البيئية :الدرجة العلمية
اتخاذ  رشاقةو رشاقة الاستشعار، ) بحث تأثير أبعاد الرشاقة التنظيمية هدفت الدراسة إلى 

وكذا تأثير المسئولية القانونية على . البيئيعلى الأداء ( الممارسة / القرار، ورشاقة التطبيق
مفردة من العاملين بالشركة (  942) وتم إجراء الدراسة على عينة قوامها . البيئيالأداء 

 .القومية للأسمنت
ة ـــــلبُعدين من أبعاد الرشاقة التنظيمي ومعنوي  طرديهناك تأثير وتوصلت الدراسة إلى أن 

يوجد  ، بينما لاالبيئيعلى الأداء ( لممارسة/ لتطبيقالقرار، ورشاقة ااتخاذ  رشاقة: ) هم
 ومعنوي  طردي، ويوجد تأثير البيئيعلى الأداء  لبُعد رشاقة الاستشعار معنوي تأثير 

 .البيئيللمسئولية القانونية على الأداء 
 :الكلمات الافتتاحية

 الرشاقة التنظيمية. 
 المسئولية القانونية. 
  البيئيالأداء. 

 

  



قائمة المحتويات  
 

 ب 

  لـمـلـخــصا
 :مشكلة الدراسة: أولا

تقوم به  الذي أن هناك قصور فى إدراك المنظمات الصناعية لمدى أهمية الدور"      
/ القرار، ورشاقة التطبيقاتخاذ  رشاقة الاستشعار، ورشاقة) أبعاد الرشاقة التنظيمية 

ة لتحسين تقوم به المسئولية القانوني الذي، وكذا الدور البيئيفى تحسين الأداء ( الممارسة 
التعمق فى دراسة أهمية الرشاقة  الضروري ولذا وجدت الباحثة أنه من  البيئيالأداء 

 ".فى الشركات الصناعية  البيئيالتنظيمية والمسئولية القانونية كمحددين للأداء 

 :أهداف الدراسة: ا ثانيً 
 : تهدف هذه الدراسة فى تحقيق ما يلى

 .يمية فى الشركة محل الدراسةتحديد مدى توافر أبعاد الرشاقة التنظ -0
 .تحديد مدى تطبيق المسئولية القانونية فى الشركة محل الدراسة -9
 .فى الشركة محل الدراسة البيئيمعرفة ما مدى تطبيق الأداء  -2
القرار، ورشاقة اتخاذ  ، ورشاقةالاستشعاررشاقة ) بحث أثر أبعاد الرشاقة التنظيمية  -4

 .  لبيئياعلى الأداء ( الممارسة   /التطبيق 
 .البيئيبحث أثر المسئولية القانونية كبعد أحادى على الأداء  -5
التوصل إلى بعض التوصيات بناء  على نتائج الدراسة الميدانية لتساعد المسئولين  -6

بالرشاقة التنظيمية والمسئولية  الاهتماممحل الدراسة فى ضرورة  بإدارة الشركة
 ئيالبي ـددين للأداءــــــة كمحــــالقانوني

 :فروض الدراسة: اثالثً 
 :تعتمد هذه الدراسة على فرضين أساسين هما  
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الرشاقة التنظيمية على : الفرض الرئيسى الأول -1

  .البيئي الأداء

 :الفروض الفرعية المنبثقة من هذا الفرض هى

 .البيئيء على الأداالاستشعار يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرشاقة  0/0
 .البيئيالقرار على الأداء اتخاذ  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرشاقة 0/9



قائمة المحتويات  
 

 ج 

 .البيئيالممارسة على الأداء /يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرشاقة التطبيق 0/2
للمسئولية القانونية على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: الثاني الرئيسيالفرض  -0

 .البيئيالأداء

 :نة الدراسةمجتمع وعي: ارابعً 
الباحثة عند  اعتمدتبالشركة القومية للأسمنت، يتكون مجتمع الدراسة من العاملين     

تحديد حجم العينة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، حيث بلغ عدد مفردات العينة 
الدراسة، وقد قامت الباحثة بتوزيع مفردة من العاملين بالشركة محل (  945) محل الدراسة 

المرتدة  الاستماراتعدد  على أعداد العاملين فى الشركة، وقد بلغ ابناء   ستماراتالا
 .حجم العينة إجماليـ مـن % 22قدرة  استجابةبمعدل (  942) ـى ـة علـــــوالصالح

 :الفروض اختبارو نتائج الدراسة الميدانية : اخامسً 
ة ـــــمن أبعاد الرشاقة التنظيمي لبُعدين ومعنوي  طرديتوصلت الدراسة إلى أنهناك تأثير      
يوجد  ، بينما لاالبيئيعلى الأداء ( لممارسة/ القرار، ورشاقة التطبيقاتخاذ  رشاقة: ) هم

 ومعنوي  طردي، ويوجد تأثير البيئيعلى الأداء  لبُعد رشاقة الإستشعار معنوي تأثير 
 .البيئيللمسئولية القانونية على الأداء 

 :كالتاليفهى الفروض  اتاختبار أما عن 
 .ا الأول جزئي   الرئيسيتم قبول الفرض  -0
 .الثاني الرئيسيتم قبول الفرض  -0

 :توصيات الدراسة:ا سادسً 
 للقادةفى ضوء نتائج الدراسة الميدانية، قامت الباحثة بصياغة مجموعة من التوصيات      

 :الدراسة وهى أظهرتها نتائجالتي منها لتحسين جوانب القصور  ابالشركة محل الدراسة سعي  
العملاء وحل شكواهم دون تأخير من خلال عمل  احتياجاتأن تقوم المنظمة بمقابلة  -0

وتدريب فرق ،مناقشات دورية،وعقد إجراءات تصحيحية، ووضع للاقتراحاتأنظمة 
 .العمل بشكل فعال

 دـــلال عقـوذلك من خ ناسبفى الوقت الم الإستراتيجيالمنظمة بتغيير تفكيرها  أن تقوم -9
 ـرين عن طريق دورات مستمرة،ـالتطوير المستمرة، ورفع مهـارات المدي اجتماعات



قائمة المحتويات  
 

 د 

فى مده  الإستراتيجيالخاصة بالتفكيـر  الاجتماعاتــع آليات تنفيذ توصيات ـووض
 .زمنية مناسبة

وذلك  رــالتكنولوجيا الحديثة بدون تأخي استخدامتضع المنظمة خطة عمل عن كيفية  -3

ــادات الإدارية على كيفية ـــج تدريبية لكل من العاملين والقيمن خلال إعداد برام

 .التكنولوجيا الحديثة استخدام

ـة التخطيط وذلك ـــأى عملي ستراتيجية الشركةإبشكل أساسي في  ن يشارك الموظفو أن  -4
ــاملين ــــات لآراء العــتدعم إدارة المعرفة بين الموظفين داخل الشركة، والإنص من خلال

  .للمتميزين منهم لفرصا ومنح
تطوير نظم  وذلك من خلالالداخلي  البيئيبالتدقيق فى الأداء المنظمة تقوم  أن  -5

تم تحقيقها من التي المشاركة فى المكاسب ، و البيئيوربطها بتحسين الأداء  المكافآت
 .البيئيالأداء  خلال جهود تحسين

وضع لائحة قانونية كدليل لال من خ وذلك التعاقدية دائما بالتزاماتها المنظمة وفاء  -6
 .للتعامل مع العملاء

وذلك من خلال  بعملها القوانين البيئية ذات الصلةبالمديرين  علامإأن تقوم المنظمة ب  -7
 .بالقوانين الخاصة بالبيئة الاستعانة

  



قائمة المحتويات  
 

 ه 

 المحتوياتقائمة  
 رقم الصفحة الموضـــــوع

 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة   

0- 92 

 9 ةمقدم
 4 الدراسة وأبعاد مفاهيم :  أولا  
 6 الدراسات السابقة: ا ثاني  
 92 مشكلة الدراسة: ا ثالث  
 95 أهداف الدراسة: ا رابع  

 95 متغيرات الدراسة: ا خامس  
 96  نموذج الدراسة: ا سادس  
 97 فروض الدراسة: ا سابع  
 97 مجتمع وعينة الدارسة: ا ثامن  

ا   92 دراسةمنهجية ال: تاسع 
 92 ملخص الفصل الأول

 الفصل الثانى
 الرشاقــــــة التنظيميـة

21-52 

 20 مقدمة
 29 .نشأة الرشاقة التنظيمية ومفهومها: أولا  
 24 .أبعاد الرشاقة التنظيمية:ثاني ا 
  الأخرى المرتبطة  تغيراتبالم وعلاقتها التنظيمية الرشاقة:ثالث ا
 .بها     

22 

 41 .التنظيمية لرشاقةاومزايا  ميةأه: ا رابع  



قائمة المحتويات  
 

 و 

 رقم الصفحة الموضـــــوع
ا   49 .التنظيمية الرشاقةخواص وقدرات ومحركات : خامس 

 42 .ومبادئ الرشاقة التنظيمية مكونات: سادسا

 50 .والتقليدية الفرق بين المنظمات الرشيقة: سابعا

 مراحل وخطوات تحسين الرشاقة التنظيمية فى  :ثامنا
 .المنظمات الحديثة

55 

 57 .اتالتنظيمية داخل المنظم معوقات الرشاقة :تاسعا

 52 ثانىملخص الفصل ال

 الفصل الثالث
 ةــة القانونيـالمسئولي

61-24 

 60 مقدمة
 62 .المفهوم القانونى للبيئة:  أولا  

مصادر القانونية المتعلقة بحماية النصوص التشريعية وال:ثاني ا
 .لبيئةا

66 

 70 .عن الأضرار بالبيئة المسئولية القانونية: ثالث ا 

ا   22 .الأساس القانونى للمسئولية عن الأضرار البيئية: رابع 

ا   22 .جزاء المسئولية القانونية عن الأضرار البيئية: خامس 

ا   29   .دفع المسئولية: سادس 

 24 ملخص الفصل الثالث



قائمة المحتويات  
 

 ز 

 رقم الصفحة الموضـــــوع
 الفصل الرابع

 البيئيالأداء 
25-092 

 26 مقدمة
 27 .أهميتهء البيئي و مفهوم الأدا: أولا
 22 .البيئيأبعاد الأداء : اثاني  
 010 .البيئيأهداف الأداء : اثالث  
 019 . مؤشرات الأداء البيئي وخصائصه: ارابع  

 014 .البيئيدوافع المنظمات نحو تحسين أدائها : اخامس  
ا  016 .البيئيفى تحسين الأداء دور نظم الإدارة البيئية : سادس 
 004 .البيئيساليب تحسين الأداء أ: اسابع  
      البيئيالأنشطة البيئية المرتبطة بتحسين الأداء :اثامن  

 .للمنظمات
006 

 002 .وأهدافه البيئيتقييم الأداء : ا تاسع  
 091 .وفوائده البيئيأهمية تقييم الأداء : ا عاشر  

بالرشاقة التنظيمية  البيئيعلاقة الأداء : حادى عشر
 القانونية والمسئولية

099 

 092 ملخص الفصل الرابع
 الفصل الخامس

 ـةــة الميدانيـالدراس
094-042 

 095 مقدمة
 095 .تصميم استمارة الاستقصاء: أولا  
 096 .أساليب التحليل الإحصائي :ثاني ا 



قائمة المحتويات  
 

 ح 

 رقم الصفحة الموضـــــوع
 097 .مجتمع وعينة الدراسة: ثالث ا 
ا   092 . إدخال وترميز وتجهيز البيانات :رابع 
 040 .الإحصاءات الوصفية: اخامس  
ا  042 تحليل الارتباط: سادس 
 044 تحليل الانحدار: سابع ا
 042 صحة الفروض اختبار: ثامن ا

 042 ملخص الفصل الخامس
 الفصل السادس

 ــاتـــائج والتوصيــالنت
051-055 

 050 مقدمة
 050 .مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: أولا  
 059 .التوصيات: اثاني  
 054 .حدود الدراسة وفرص البحوث المستقبلية: اثالث  

 055 ملخص الفصل السادس
 025-056 مراجـع الدراســة

 057 .المراجع باللغة العربية:  أولا  
 062 .المراجع باللغة الأجنبية: ا ثاني  

 026 الملاحـــــق
  ملخص الرسالة باللغة العربية

 

  


