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إلى 
من غمرتنى بحبيا وحنانيا ولم تدخر جيداً  وانذرً انغبنُخ ....

 فى تربيتى وتوجييى
لىإ 

من أفاض عمى بحكمتو وشجعنى عمى ‌... سوح وانذي انذجُت
 مواصمة الحياة وتخطى صعابيا

إلى 
‌.. أعز ما أحببت نبضات قمبى وروحى )سـاره & عمـرو(. اثًُ واثُزً

إلى 
 عائمتى أعز ما أممك...  أخزبي انؼضَضرٍُ

إلى 
 م ـأعبرزرـً الأفبضكل من عممنى حرفاً وأخص بالشكر.... 

هزا انؼًم انًزىاضغ ساجُخ يٍ  أهذَهى

 الله ػض وجم أٌ َجذ انمجىل وانُجبح

 الإهداء
 

 جزاكم الله خيرا
 



 

‌ج‌

 شكر وتقدير
الحمد لله والشكر لله الذى وفقنى لإتمام الرسالة فما توفيقى إلا من عند الله 

  ، فاللهم لك الحمد كما ينبغى لجلال وجهك وعظيم سلطانك

  وإلشاساً ثبنفضم نزوَه أرمذو ثؤعًً يؼبًَ انشكش

 َش وانؼشفبٌ انً أعزبري ويؼهًً انفبضم وانزمذ
 ـبةـذ خطـبل عؼـجًالاعزبر انذكزىس/ 

الذى‌كاف‌لى‌الشرؼ‌لتفضؿ‌سيادته‌بالإشراؼ‌عمى‌هذه‌الرسػال، ‌ررعايتػه‌الكري ػ،‌لػى‌
 ‌ر سػػػػاعدته‌الداب ػػػػ،‌بزم ػػػػه‌المزيػػػػر ‌ر ػػػػا‌ند ػػػػه‌ ػػػػف‌  ػػػػد‌ ػػػػادؽ‌رعػػػػرف‌ ترا ػػػػؿ‌

ظػػيـ‌ار ػػر‌نػػى‌اء ػػاز‌هػػذا‌الز ػػؿ‌ ‌رتر ي ػػات‌بءػػاغة‌ريػػـ‌ضػػيؽ‌رنتػػه ‌  ػػا‌كػػاف‌لػػه‌ع
نتز ز‌الكم ات‌أف‌ترنيه‌حقه ‌نبارؾ‌الله‌نيه‌رأتء ى‌ ف‌الله‌عز‌ر ؿ‌لػه‌دراـ‌ال ػح،‌

 رالزاني،‌ر زيداً‌ ف‌الرنى‌رالترنى ‌ر زاه‌الله‌عءى‌خير‌ زاغ‌...

 كًب أود أٌ أشكش انغُذ انفبضم 
 لاوـصــلاح دغــٍ عانذكزىس/ 

ال شارك،‌نى‌الإشراؼ‌عمى‌هذه‌الرسػال،‌ ‌نمسػيادته‌ ءػى‌‌لتفضؿ‌سيادته‌ شكرراً‌بقبرؿ
ء ازهػا ‌ كؿ‌الشكر‌ل ا‌ند ه‌ ف‌دعـ‌ ترا ؿ‌كاف‌خير‌عرف‌نػى‌إ ػراغ‌هػذه‌الدراسػ،‌راز

 ر زاه‌الله‌عءى‌خير‌ زاغ...

  وانشكش يىصىل نهغُذ انفبضم 
 الأعزبر انذكزىس / َغشي أيٍُ عبيٍ شُجه

ال ءانشػػ،‌رالحكػػـ‌عمػػى‌هػػذا‌الز ػػؿ‌,‌راز رابػػه‌‌لتفضػػمه‌ شػػكرراً‌بقبػػرؿ‌ال شػػارك،‌نػػى‌ل ءػػ،
‌ب لاحظاته‌القي ،‌إءتفاعاً‌بزم ه‌ريـ‌ضيؽ‌رنته.‌

  وانشكش يىصىل نهغُذ انفبضم 
 الأعزبر انذكزىس/ وائم ػًشاٌ ػهً

لتفضمه‌ شكرراً‌بقبرؿ‌ال شارك،‌نى‌ل ء،‌ال ءانش،‌رالحكػـ‌عمػى‌هػذا‌الز ػؿ‌عمػى‌الػريـ‌
  ف‌ك رة‌أعبابه‌ر سبرلياته.

 
    دانُب صلاح انذٍَ انؼطبس 



 انًغزخهص 

 د 

 صــانًغزخه

‌لم ءظ ،‌ ‌التءانسي، ‌البشري،‌عمى‌تحقيؽ‌ال يزة ‌نياس‌تأ ير‌ال رارد إست دنت‌الدراس،
‌التزرؼ‌ ‌بزد ‌رذلؾ ‌بزض‌ال ءظ ات‌ال ءاعي،  ‌عمى ‌رتطبيق ا ‌ال تميرات‌البيبي، نى‌ظؿ
‌ال  ري،‌ ‌ال ءاعي، ‌ال ءظ ات ‌نى ‌القرارات ‌ تخذى ‌لدى ‌رالرعى ‌الادراؾ ‌ سترى عمى

ال رارد‌البشري، ‌بالإضان،‌إلى‌إ راغ‌دراس،‌تطبيقي،‌لمتزرؼ‌عمى‌ دى‌‌ره ي،‌نياس‌تأ ير
‌ لاب ،‌راز كاءيات‌ر تطمبات‌نياس ا‌نى‌ال ءظ ات‌ال قترح،‌ل ذا‌لمتطبيؽ.

‌تض ءت‌‌ ‌بال قابم،  ‌  زت ‌إستبياف ‌إست ارة ‌ت  يـ ‌تـ ‌الدراس، ‌أهداؼ رلتحقيؽ
‌ تميرات‌ ‌راعت د   رع،‌ ف‌الزبارات‌تقيس‌إت اهات‌الزيء،‌ت اه ني‌‌ح ،البا‌تالدراس، 

هذه‌الدراس،‌عمى‌ال زج‌بيف‌ال ء ج‌الإستقرابى‌رال ء ج‌الاستءباطي‌رذلؾ‌ ف‌خلاؿ‌أسمرب‌
‌أ ر‌ ‌رند ‌ال يداءي،  ‌رالدراس، ‌الءظري، ‌أختبار‌‌،الباح ‌تالدراس، ‌باستخداـ ‌البياءات تحميؿ

‌ناب ،‌الاستق اغ‌لاختبار‌نررض‌ال ‌باستخداـ‌كررسكاؿ‌رلاس‌لكؿ‌سؤاؿ‌ ف‌أسبم، دراس،
الي‌   رع،‌ ف‌الءتابج‌رالتر يات‌التي‌ي كف‌تطبيق ا‌‌،الباح ‌تعيء،‌الدراس،‌رند‌تر م

‌عمى‌ال ءشات‌ حؿ‌الدراس،.

ار ر‌الإي ابي‌لتء ي،‌ال رارد‌البشري،‌عمى‌تحقيؽ‌ال يزة‌‌:وقد توصمت الدراسة إلى 
‌.التءانسي،‌لم ءظ ات‌نى‌ظؿ‌ال تميرات‌البيبي،

‌:تر ى‌الدراس،‌ب ا‌يمى‌:اسةتوصيات الدر  

‌ال رارد‌ .1 ‌رتء ي، ‌تطرير ‌  اؿ ‌ني ‌تدر ي، ‌رب ف، ‌الحدي ، ‌الءظريات استخداـ
‌‌.البشري،

أه ي،‌تء ي،‌ال رارد‌البشري،‌ني‌زيادة‌ندرة‌ال ءظ ات‌التءانسي،‌رالتي‌بدررها‌تدعـ‌ .2
 .تحقيؽ‌ال زايا‌التءانسي،‌نى‌ظؿ‌ال تميرات‌البيبي،

 

 ‌.ل رارد‌البشري، ‌ال يزة‌التءانسي،تء ي،‌ا‌كممات افتتاحية:

‌

‌



 يهخص انذساعخ 

 ه 

 خـص انذساعـيهخ

‌ني ترا   ا التي التحديات أكبر  ف‌ ‌هر ير ءا ال ءظ ،  عمى ندرت ا  دى هذا
 رنرى البيبي،‌رالتكءرلر ي،‌رالانت ادي، الزرا ؿ  ف   م، عف الءات ،  ع‌التميرات التكيؼ

‌رالزء ر ‌رالتطرر تكيؼ‌رض افال دعابـ أهـ  ف راحدا يزتبر البشري السرؽ   البقاغ
ذا‌كاءت‌ال ءظ ات‌تريب‌ني‌زيادة‌كفاغة‌رنزالي،‌ارداغ‌ربالتالي‌تحقيؽ‌اررباح‌ لم ءظ ، ‌راز
 ف‌ار رؿ‌الفكري،‌التي‌ت تمك ا‌ني ب‌عمي ا‌أرلا‌إدارة‌هذه‌ار رؿ‌بفزالي،‌اذ‌تمفؿ‌الك ير‌

‌ ‌ال رارد‌البشري، ف‌ال ءظ ات‌عف‌ ف رـ ريه‌يير‌ال م رس،‌التى‌الا رؿ‌ال زء‌ ابر ف 
‌رتحريم ا‌ت ‌التءانسي، ‌ربالتالى‌الحفاظ‌عمى‌ يزت ا ‌ال ءظ ات  ‌رني ، ‌بالرنع‌ ف‌كفاغة س ـ

‌‌.لت بح‌ يزة‌تءانسي،‌ ستدا ،

ومن خلال الأىمية العممية والعممية لمدراسة فقد تبنت الدراسة فروض عامة بغرض 
 اختبارىا والتأكد من صحتيا وىى:

‌ارت‌-1 ‌علان، ‌نى‌ال ءظ ،‌تر د ‌البشري، ‌ال رارد ‌تء ي، ‌رنزالي، ‌بيف‌كفاغة باط‌ رهري،
‌ربيف‌ندرات ا‌التءانسي،.

‌التي‌‌-2 ‌)ال تميرات‌البيبي،( ‌التحديات‌ال زا رة تر د‌علان،‌ارتباط‌ رهري،‌بيف‌حدة
‌ترا ه‌ال رارد‌البشري،‌ر سترى‌تدعيـ‌القدرات‌التءانسي،‌لم ءظ ،.

‌ال ءظ ،‌عمى‌تر د‌علان،‌ارتباط‌ رهري،‌ب‌-3 يف‌أسمرب‌تء ي،‌ال رارد‌البشري،‌رندرة
‌ن ـ‌البيب،‌ال حيط،‌بال ءظ ،‌ر سترى‌تدعيـ‌القدرات‌التءانسي،‌لم ءظ ،.

‌ ع‌‌ ‌رالتكيؼ ‌ ستقؿ ‌ك تمير ‌البشري، ‌ال رارد ‌تء ي، ‌لتش ؿ ‌ال تميرات ‌تحديد رتـ
ل يزة‌التءانسي،‌رسيتـ‌ال تميرات‌البيبي،‌ك تمير‌رسيط‌بيء ا‌ت  ؿ‌ال تمير‌التابع‌نى‌تحقيؽ‌ا

نياس‌هذه‌ال تميرات‌ ف‌خلاؿ‌ت  يـ‌   رع،‌ ف‌ارسبم،‌لترضيح‌تأ ير‌ال رارد‌البشري،‌
‌‌.عمى‌تحقيؽ‌ال يزة‌التءانسي،‌نى‌ظؿ‌ال تميرات‌البيبي،

‌

ن رؿ‌‌أربز،رنى‌ضرغ‌طبيز،‌ال دؼ‌رال شكم،‌ ف‌الدراس،‌سيتـ‌تقسيـ‌الدراس،‌الى‌
‌ ‌الى‌الإطار‌الزاـ ‌ابالإضان، ‌الف ؿ ‌حيث‌يتءارؿ ‌التءانسي،)ال ف رـررؿلمدراس، ‌ال يزة :-



 يهخص انذساعخ 

 و 

‌ال ا-الاستراتي يات( ‌ءىالف ؿ ‌التءانسي،‌تأ ير: ‌ال يزة ‌تحقيؽ ‌نى ‌البشري، الف ؿ‌-ال رارد
‌ال ستدا ، الثال ‌التءانسي، ‌ال يزة ‌لتحقيؽ ‌ قترح ‌اطار ‌ال-: ‌ال يداءي،‌رابعالف ؿ ‌الدراس، :

‌التءانسي،‌نى‌ظؿ‌ال تميرات‌البيبي، ‌راخيراً‌‌ال رارد‌البشري،‌عمى‌لقياس‌تأ ير تحقيؽ‌ال يزة
‌.الءتابج‌رالتر يات‌رالدراسات‌ال ستقبمي،



 لبئًخ انًذزىَبد 

 ز 

 ًذزىَبدان لبئًخ

 خـانصفذ ىعــانًىض

 أ الآية القرآنية
 ب الإىداء

 ج الشكر والتقدير
 د المستخمص 
Abstract  ىـ 

 ز قائمة المحتويات 
 ك قائمة الجداول
 م لقائمة الأشكا

 23-4 الإطبس انؼبو نهذساعخ

 4 المقدمة 
 1 السابقة الدراساتأولًا: 

 32 الدراسة ثانياً: مشكمة
 32 الدراسة ثالثاً: أىمية

 32 رابعاً: أىداف الدراسة
 39 الدراسة فروضخامساً: 
 39 الدراسة حدودسادساً: 
 39 الدراسة متغيراتسابعاً: 

 24 ثامناً: منيجية الدراسة
 24 سعاً: خطة الدراسةتا

 23 الخلاصة

 انفصم الأول

 -انًُضح انزُبفغُخ ) انًفهىو 

 (الاعزشارُجُبد

22-442 

 22 مقدمــة



 لبئًخ انًذزىَبد 

 ح 

 خـانصفذ ىعــانًىض

 32-23 الإطار المفاىيمى لمميزة التنافسيةالمبحث الأول: 
 ‌23الت  يد

‌ال ءانس،‌رأشكال ا  ‌23أرلًا:‌ ف رـ
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 ‌32ي،‌لم ءظ ، ا ءاً:‌تء ي،‌رتطرير‌ال يزة‌التءانس

 32 واستراتيجياتيا مداخل دراسة الميزة التنافسيةالمبحث الثانى: 
 ‌32الت  يد

 ‌32أرلًا:‌ال داخؿ‌الفكري،‌لدراس،‌ال يزة‌التءانسي،
 ‌22 اءياً:‌الاستراتي يات‌الزا ،‌لمتءانس

 22 الخلاصة 

 انفصم انثبًَ 

رؤثُش انًىاسد انجششَخ فً رذمُك انًُضح 

 انزُبفغُخ

29-442 

 29 مقدمة
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 ‌94ت  يد
 ‌94أرلًا:‌تزريؼ‌ال رارد‌البشري،
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 ‌413خا ساً:‌ال شكلات‌التى‌تءشأ‌عف‌يياب‌أر‌سرغ‌تخطيط‌ال رارد‌البشري،



 لبئًخ انًذزىَبد 

 ط 

 خـانصفذ ىعــانًىض

 ‌412سادساً:‌ال يزة‌التءانسي،‌لم رارد‌البشري،
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 442 الخلاصة 

 انفصم انثبنث
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449-433 

 449 مقدمة
 المزايا إلى التنافسية التقميدية المزايا الخطوة الأولى: تحويل النظرة من

 المستدامة التنافسية
431 

 432 المستدامة التنافسية المزايا ادة من أساليب تعزيزالخطوة الثانية: الاستف
 432 التنافسية المستدامة المزايا الخطوة الثالثة: تطوير وتنمية

 المزايا فى تحقيق البشرية الموارد الخطوة الرابعة: الاستفادة من

 المستدامة التنافسية
422 

 413 البشرية الموارد تنمية تحديات مواجية: الخامسة الخطوة
 433 الخلاصة 

 انفصم انشاثغ 

 انًُذاَُخ انذساعخ 

432-343 

 432 تمييد
 432 ومنيج الدراسة أىداف

 431 مجتمع وعينة الدراسة 
 433 الدراسة لعينة الديموجرافية الخصائص

 432 تحميل البيانات العامة



 لبئًخ انًذزىَبد 

 ي 

 خـانصفذ ىعــانًىض

 421 الدراسة فروض
 424 البيانات جمع مصادر وأسموب

 423 الدراسة إجراءات
 423 متغيرات الدراسة

 422 المستخدمة الإحصائية الأساليب
 422 الدراسة أداة وصدق ثبات

 423 الدراسة متغيرات عرض وتوصيف
 423 الفروض واختبار الإحصاء التحميمي

 313 الدراسة الميدانية نتائج

 322-342 انًغزمجهُخ وانذساعبد وانزىصُبد انُزبئج

 342 الدراسة أولًا: نتائج
 341 ثانياً: توصيات الدراسة

 342 ثالثاً: الدراسات المستقبمية

 313-342 لبئًخ انًشاجغ

 342 أولًا: المراجع بالمغة العربية.
 322 ثانياً: المراجع بالمغة الإنجميزية.

 322-312 انًلادك

 322-322 يهخص انذساعخ ثبنهغخ انؼشثُخ
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 لبئًخ انًذزىَبد 

 ك 

  



 لبئًخ انجذاول 

 ل 

 ثُـبٌ انجـذاول

سلى 

 ذولانج
 ػُىاٌ انجذول

سلى 

 انصفذخ

 ‌‌22التءانسي،.‌ال يزة‌لاستراتي يات‌اللاز ،‌ال  ارات 4
 ‌414ال ءظ ،.‌ني‌البشري،‌ال رارد‌لرظابؼ‌الربيسي،‌الفررع 3
 ‌413البشري،.‌ال رارد‌رءشط،‌التءانسي،‌أبزاد‌ال يزة 2
 ‌411 داخؿ‌تء ي،‌ال رارد‌البشري،. 1
 ‌433.زيء،‌البحثل‌الخ ابص‌الدي ر راني، 3
 ‌432است ابات‌عيء،‌البحث‌حرؿ‌البياءات‌الزا ،. 2
 ‌422ل حارر‌الدراس،.‌Reliability قاييس‌الاعت ادي،‌ 2
 زا ؿ‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌عبارة‌ ف‌عبارات‌)ندرة‌ال ءظ ،‌عمى‌ 2

‌تء ي،‌ال رارد‌البشري،(‌رال ترسط‌الزاـ‌لم حرر.
422 

 ف‌عبارات‌)ندرة‌ال ءظ ،‌عمى‌‌ زا ؿ‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌عبارة 9
‌(‌رال ترسط‌الزاـ‌لم حرر.البيبي،‌ال تميرات‌ ع‌التكيؼ

421 

 زا ؿ‌الارتباط‌بيف‌كؿ‌عبارة‌ ف‌عبارات‌)ندرة‌ال ءظ ،‌عمى‌ 41
‌(‌رال ترسط‌الزاـ‌لم حرر.التءانسي،‌ال يزة‌تحقيؽ

424 

 ‌422الإح اغ‌الر في‌لقدرة‌ال ءظ ،‌عمى‌تء ي،‌ال رارد‌البشري، 44
‌ال تميرات‌ 43 ‌ ع ‌التكيؼ ‌عمى ‌ال ءظ ، ‌لقدرة ‌الر في الإح اغ

‌البيبي،.
422 

 ‌421الإح اغ‌الر في‌لقدرة‌ال ءظ ،‌عمى‌تحقيؽ‌ال يزة‌التءانسي،. 42
‌ال رارد‌تء ي،‌رنزالي،‌كفاغة‌بيف‌رالاءحدار‌الارتباط‌ءتابج 41

‌.التءانسي،‌ندرات ا‌ربيف‌ال ءظ ،‌نى‌البشري،
422 

الارتباط‌رالاءحدار‌بيف‌القدرة‌عمى‌التكيؼ‌ ع‌ال تميرات‌ءتابج‌ 43
‌.التءانسي،‌ندرات ا‌ربيف‌البيبي،‌نى‌ال ءظ ،

429 

‌بيف‌ 42 ‌ك تمير‌‌Yءتابج‌الاءحدار‌ال تزدد ‌التءانسي،" ‌القدرة "تدعيـ
‌ ‌‌X1تابع  ‌البشري،"  ‌ال رارد ‌ال تميرات‌‌X2"تء ي، "التكيؼ‌ ع

‌البيبي،"‌ك تميرات‌ ستقم،.
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