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ن قوَْلِهاَ وَقاَلَ رَب ِ أَوْزِعْنِِ أَنْ ﴿  مَ ضَاحِكًا م ِ فتَبَسََّ

يَّ وَأَنْ  َّتِِ أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََٰ وَالَِِ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ ال

ا ترَْضَاهُ وَأَدْخِلنِِْ بِرَحَْْتِكَ  فِِ عِبَادِكَ أَعَْْلَ صَالِحا

الِحِيَن   ﴾(91)الصَّ
 91الأية : النملسورة 

  



 

 

 

 إه                داء
 :أأهدى ثمرة جهدى هذا

السادة الأساتذة الذين بذلوا من الوقت والجهد الكثير لبناء معايير ضمان الجودة  لكل -

 .والإعتماد فى صورتها المصرية

عادة بريق مصر فى القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد  للهيئة - التى نجحت فى اإ

 .تطبيق الجودة فى التعليم من خلال رؤية واضحة ورسالة كاشفة

 .لكل مؤسسة تعليمية تسعى لأن تحقق معايير ضمان الجودة والإعتماد -

س تكمال لكل -  .باحث يرغب فى تناول ما ورد فى هذه الِراسة سواء بالنقد أأو الإ

 .وفضلانى علَ أأنفسهم الذان ربيانى وعلمانى لوالِى ووالِتى -

نشغالى عنهم فى طريق  لزوجتىوبناتى وأأخوتى - الذين دعْونى بالحب وصبروا علَ اإ

 .البحث والتقصى وجمع العلم وتذوق المعرفة

ليها  :وأأخيرا  - والتى لم تبخل بمال " معاهد العبور"للمؤسسة العريقة والمحترمة التى أأنتمى اإ

صة تلو الأخرى لتطبيق رؤيتى فى تحقيق ووقت فى سبيل تدريبى وتمهينى ومنحى الفر 

عبد الله / معايير ضمان الجودة والإعتماد وعلَ رأأسها الوالِ الفاضل الاس تاذ الِكتور 

دارتها  . الِهشان رئيس مجلس اإ

  

  الباحث
 

 

 

 



 

 شكر وتقدير

 

ا مَّ ِ وَبِرَحَْْتهِِ فبَِذَلَِِ فلَيَْفْرَحُواْ هُوَ خَيْرٌ مِ  مَعُونَ  قلُْ بِفضَْلِ اللّ   يََْ
 (85الأيه  –يونس )

يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير للسادة الأساتذه الكرام الذين لم يبخلوا 

بالجهد أو النصيحة أو الدعم مما كان له أكبر الأثر فى خروج الدراسة الراهنه بالصورة 

 لسادة لويبدأ الباحث بالشكر  التى خرجت عليها

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد ومدرييها الأساتذة المحترمين مراجعى 

،ومديرى وحدات ضمان الجودة وأعضاء هيئة التدريس الموقرين والسادة رؤساء 

الذين شاركوا فى مرحلتى  مجالس الإدارة والأمناء بمؤسسات التعليم العالى الخاص

ييم الإستراتيجية الدراسة سواء مرحلة الكشف عن معوقات تحقيق الجودة أو مرحلة تق

 .التى توصلت إليها الدراسة

كما يتقدم الباحث بجزيل الشكر الموصول للسادة المحكمين الذين وافقوا على تحكيم 

 :الدراسة وهم 

جامعة عين -كلية التجارة -إيمان أحمد إسماعيل هاشم أستاذ الإقتصاد المساعد/د.م.أ -

 شمس

المساعد ومدير مركز ضمان الجودةبالجامعة أستاذ الإدارة : سحر محمد بدوى /د.م.أ -

 البريطانية بالقاهرة

 وختاما فإنى أتقدم بخالص التقدير لجهود السادة الأساتذة المحترمين مشرفى الكرام 

جامعة عين -والوكيل الاسبق لكلية التجارة -أستاذ الإقتصاد: أحمد فؤاد مندور/ د.أ -

 شمس

د والعميد الأسبق لاكاديمية السادات للعلوم أستاذ الإقتصا: إبراهيم سعد المصرى /د.أ -

 الإدارية

جامعة -كلية التجارة - -أستاذ إدارة الموارد البشرية : عمرو محمد أحمد عواد/ د.أ -

 عين شمس

هشام القصاص / ولا ينسى الباحث أن يتقدم بخالص الشكر للسيد الأستاذ الدكتور 

شمس والسادة أعضاء هيئة جامعة عين  –عميد معهد الدراسات والبحوث البيئية 

التدريس، والهيئة المعاونة وكامل الجهاز الإدارى على ما قدموه ويقدموه من عون 

 .ومساهمات للباحث ولغيره من الباحثين 

 

 الباحث

 وائل شحاته عبد الحميد فوده
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 المستخلص
ــ    حففلدننلمن حق ففسن ت  فف  نال ا فف ونالكشففعن ففمنالففونال التفف  نال فف نهــدفت الدراســة إل

ت ففففففتااني فففففف تا    هنل لا  ففففففهنلفففففف  نلننالافففففف ل نالعفففففف انل افففففف   تنافففففف  منال ففففففلن نلا    فففففف ن ا 
ا    ف نن  ف نا  ف ئ نهنلل حق فسنالفناعنالنتا فهن فون،نال الت   لاءنك نف نيت اف ن هنالنئ ة فه

تىنلحنا نا ا ءنل ةهن نت س،ن ن )(ن051)ل كلن ن  نهنالنتا هن منلحاتنال ا ل   ،ن
ئ ل  ةففهنالقل  ففهنلافف  منن،ال ففتا ا  منالعفف ت   منلال ففنتئ منال ا  ففن منل تاكففضنافف  من ففلن 
ن(. لن نال ا  ونلا     ن

 :وتوصلت الدراسةإل  العديد من النتائج ملخصها
 السن حلدننلمن حق سن ت    نال ا  ونالا ل نالع انف ن اتن(ن66) ل نن ننن .0

 .لا     نل ا   تنا  منال لن ن
نال ا  ون .2 ن   ن حق سنا  من لن  نل  الت  نا ت ا ن ه نيحا ة ه ننلاله ن ل ناثت  ل ن

 .الا لينالع ان.ئ ت    نال ا  و
نال ا  ون .3 ن لن  نا  م ن حق س ن    نالئ ة ه نل  الت   نيحا ة ه ننلاله ن ل ناثت  ل ن

 "ئ ت    نال ا  ونالا لينالع ان
  ا ئتنا   تا    هنال ق تحهن لاة هنئنت هنكئ ت نل حنن منال الت  نا ت ا ن هنلالئ ة هن .4

 : وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات منها
لامن  ئن نال  ةهنالقل  هنلن ون فا دنال لن نف نال ا    اض ضننلتنالنللهن منعلادنينش ءن -

نال ق تحه نالع انا   تا    ه نالا ل  نال ا  و ن حق سنن ت     ننحل نال ل ه ناتلت   ع
 عنال  هنامن   هنالنتا   نلالئحلثنالا   هننحلنض  ن نالنتا   نف نن2101تت هن اتن

نالنللهن نحنن ه نال ى نالقل   نال ط ب نانه ني  ئ ت ن    نلا     ن نال لن  نا  م    د
 .لا  من حق سن ت    نال ا  ونالا ل نف ن اتنل لن نال ا  و

نان:الكلمات المفتاحية  - نال لن ، نا  م نا ت ا ن هل لن ، نال الت   ن،ي  تا    ه،
ن.ال الت  نالئ ة ه
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 الملخص

 مشكلة الدراسة : أولًا 

ن    حتا  نالا لو ن   لى ن    نالا ل  نال ا  و لض  ن ن ال ا  و،  لن   ح  م  ت    
 ل ن  و  نت  ه، لا  ل ب  ن ل ه، ل طل ت    ه للإنف س ال عااه الا    نا نال  ل ه

نئآل    نال ى ال لس، تئطه  ئ لن  الال   و اللل       ا  م يل  ال   ا   نفع الأ ت
 ل  ط ئ   لالا    ئه ن ح ه،  م طلائ   ل  ئ هنيح       كف ء    ال ا    ه،نلتفع الا   ه
ناعتىن   ه  م لآل   نال ن ف ه ال لس

نلن نتكبنال طلت ن   ت ن ات ن  و نن2110 ن  نل حق سنلا    ئ نلنناءا ن طل ت ال ا  و
نال لن نف ن عت   هنئاننن منا  تاءا ن

ن نا  تاءا  نل   نالو نلنانل م نتتو نالق نلم نن22)ت ن( نلا ونن2116ل نه نال نف   ه للاح ه
لضاونك فهنال نشآ نلال ىننان   نن2112 ينش ءنال  ةهنالقل  هنلا  منال لن نلالا    ننلا 

 ن  نلالع اهنئ ل قنونل حالدن   نش  ن نال ا    هنال   ا هنل  نتئدنال   ا هنالحكل  هن
ن.ا  منال لن نلالا    ن

ل   نالتغون منال  لننال  نا ع    نالنللهنيلانامن نننال ت    نالح ا هن   نا     ننن
   ا  نالنك    نالن ا لنن    نالنن لاءن2112 ن نيطلاسنا اناتنالث ن نل  ا   تن  ون

،ن   ن ان نانهن ل نن  ن  نعنالن السنالن حنن  نال  لنلنح و  ن  بن عنلائتا جن ا    هن
 منتنت نل  نال ت    ن   نالحالدن   نا     نناللطن ن،نئ  ن   ل بني  ئ ت ن شك هن

نئحث هن عاعن ل      نالئحثنالا   ن

ن  ئ لتن شك هنالنتا هنف نا   ئهن منال   تدنالتة   نلللن   نل نال الت  ن:نل منلن 
   ن حق سن ا   تنا  منال لن نف ن ت    نال ا  ونالا ل نالع انال ات هنال  ن تثتن

 .ل  نل نا   تا   هنال لاة هنل لا  هنل  نال الت  

 أهداف الدراسة : ثانيا 
 نتا هنلاتعنال ا  ونالا ل نف ن اتنل  ن لا  هن من حن   ن .0
 .الا ل نكأحننال حن   نتا هنل ح  دنائا ننال لن نف نال ا  ون .2
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الع ان حق سنال لن نف نال ا  ونالا ل ن   نال الت  نا ت ا ن هن مناثتننالكشع .0
 .تف ن ا

ف نالع ان حق سنال لن نف نال ا  ونالا ل ن   ننالئ ة هال الت  ن مناثتننالكشع .4
 . ات

  تا    هن لا  هنال الت  نا ت ا ن هنلالئ ة هنل حق سن ا   تنلاعن التن ق تان  .5
 .نال ا  ونالا ل نف ن اتنئ    ف ن ن منئاضنال   تبنالنلل ها  منال لن نف ن

ن من .6 نلاا  نال   نال الت   ن م نل حن نال ق تحه نا   تا    ه ن لاء ه ن نى ت  س
 .نا    ن

 فروض الدراسة : ثالثا
النتا هنالتالنهنف نفتا منتة    منللكدنفتضنتة   نفتلا نفت  هن   ننفتلض   ثدن

ن:نالنحلنال  ل 

لان ل فنناثفتن لننلالفهنيحاف ة هنل  التف  نا ت اف ن هن  ف ن حق فسن":نالألدالتة  ف نالفتضن
ل فف ونيع ئفف تنلفف انالفففتضن ففمنعففلادن"ناف  من ففلن نال ا فف ونئ ت  فف  نال ا فف ونالافف لينالعف ا

ن:ن نننثلاثهنفتلضنفت  هنك ل  ل 

 فلن نلان ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هن ت ف عنال ك ل عن   ن حق سن ا   تنا  منال 0-0
 .نلا     ن

لان ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هنل حنلن هنال لاتننال  ل هن   ن حق سن ا   تناف  من 0-2
 .ال لن نلا     ن

لان ل نن  ث تن لننلالهنيحا ة هنلننت نتاسنال  دنالفكتىن   ن حق فسن اف   تناف  من 0-0
 ال لن نلا     ن

هنل  التففف  نالئ ة فففهن  ففف ن حق فففسنلان ل فففنناثفففتن لننلالفففهنيحاففف ة :نالثففف ن نالتة  ففف نالففففتضن
ل فف ونيع ئفف تنلفف انالفففتضن ففمنعففلادننافف  من ففلن نال ا فف ونئ ت  فف  نال ا فف ونالافف لينالعفف ا

ن:نالفتلضنالفت  هنال  ل ه
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لان ل ففنن ففأث تن لننلالففهنيحافف ة هنل ئ ةففهنالناع  ففهن  فف ن حق ففسن افف   تنافف  منن2-0
نال لن نلا     ن

ل ئ ةففهنالع ت  ففهن  فف ن حق ففسن افف   تنافف  منلان ل ففنن ففأث تن لننلالففهنيحافف ة هنن2-2
نال لن نلا     ن

 :مجتمع وعينة الدراسة: رابعا
ا ا ءنل ةهن)  كلمن    عنالنتا هن من ت    نال ا  ونالا ل نالع انف ن اتنل  ث  ون

ال نت سنئ ل   ا  نلال ا لننالحكل  هنلالع اهنال ش تك منئلحنا نال لن ن،ن ن تىن
لحنا نل تاكضنا  منال لن نئاننن من ت    نال ا  ونالا ل نالع ان،ن ننن من

ل لكن(ن ننن منال نتئ منال ا  ن منئ  ةهنا  منال لن ال تا ا منالع ت   منال ا  ن من،ن
ن  نهنن051ئإ   ل ن
 إجراءات الدراسة: خامساً

ا ئا نالنتا هنال ن جناللاف نال ح    نح ثن ونلاعنطئ اهنال شك هن منعلادنال اتضن
للاتعنال ا  ونالا ل نف ن اتنل  ن لا  هن منتا   ن   ونئ لحناثهنلال ا ات نل ن  نال  هن

 كلمنال ا  ونالا ل نال اتىنت نتن   نئن ءنتاسنال  دنالئشتىنلالفكتى،نلامن كلمنلهنامن
نلتنف  دنف ن حق سنيت ا ننال اتفه،نلك عن  كمنامن  ا  دنال ا  ونالا ل نال اتىن عن
ا     نالا ل  ننحلن نل دنال   ا  ن،نللدن   ط عنال ا  ونالا ل نال اتىنامن  حلدنيل ن

ني  تن ن نات نعطهن ا  و ن   نل لن ن ا  ن نلال  ل د نل      نا نات  ننظو نكد نام ناى ا     
ن  ت بن   ن لكن من ي  تا    هن ف تل نعططن نف   هنل ن    نعططن  ل   هنلااحهنل  
نال ان ف  ن نالا ل نال اتىن عنيشك ل ه نلك عن  ا  دنال ا  و ن، نللأناء نل ق  و ن   ئاه نظو

ل   لان من لا دن ق  وناناءنالق ة  من   نال ا  ونل  ننالا ل  هنلال  ناائح ن ط ئ نل حن  
ن ا عن ن    نال ا    ه نال ت  ه نللاع نال نشلن نال نل د ن حق س نف  نفا د ننلت ن م ل  
ال ت    ن ا نال ضا  نال ن ف  هن،نلف نن   هنلاعنح لهنال ا  ونالا ل نال اتىن  اتضن

هنلتئدن   ا هناائح ن ط لئهنالنتا هنيل نك عنامنال ت    نال ا    هنف ن اتن   ا 
ئ حق سنال لن نف نال ا  ونلفسن ا   تن حنن نلاا   نال  ةهنالقل  هنلا  من لن نال ا  ون

ن.لا     ننال  ئسنا ش ت نيل   نف نلاعن شك هنالنتا ه



 ه‌
 

ثون ن قدنالنتا هنيل ن    هن ح  دن ا   تنا  منال لن نلا     نن ح  لان ا  نن   نئ  من
ن منال اط ح  نال  ن ت كضا نا ن ف  تا نل ان ن نل  نعنيل نلاع ن،  ثن ن شتن ا  تا

ن. ن لل   ن ا   تنا  منال لن نلا     نن
نالث لثن لن لن نياناتل  نف  نال لن  نل ا   تنا  م نيل ه نال  ئسنا ش ت  نال ح  د ل منعلاد

ننالونال الت  ن حنننل نتا هنالتالنهن قل   نالنتا هنال  نان هنال  نلنف نيل ن حن ن2105
نالا ل نف ننال   نلال  ن حلدننلمن حق سن ت    نال ا  و نالنتا ه   ضا من عنلت ني تاءا

نال ا نتن ن م ن   ن نن نال  نان ه نلا   ن نالنتا ه ن، نال ا  و نل ا   تنا  من لن   ات
،نننل   ةهنالقل  هنلا  من لن نال ا  ونلا     الئ  ن  نال نشلت ن   نال لتعنالت   نالألدن
نلا     نالث ن ن نال ا  و نلا  من لن  نالقل  ه نالث لثنفك من طئل   نال  ةه نا   ال ق ءا ن،

نالا ل نالع ا ل  ثدنال انتنالتائعننلال ق ئلا نلنال ن تش  ن عن  ث  ن ت    نال ا  و
ن نف  ني  ئ نه نالئ حث نالع اا نل  نالا ل  نال ا  و نف  نال لن  ن حق س ن الت   ف ننلحات

نلكشف نالنتا هنا   طلا  هن   ن نال الت  نال  نال ئنة هن اتن، ن66)امن نن  السن(
نال نت سنلال ا و ن ا  ت نف  نا لال  ن، ن ا  ت ن شت نا ثن  ن    نن لض ه ن2)ئانن  الت  ن(

ن نئانن نال    ا ه نال ش تكه ن ا  ت ن0)لانن ل  ن( نانه نك   ن الت  ، ن ضاد نال ا  ونلا  ت    
 ت    نالأتدنحاللان   نا     نن منال  ةهنالقل  هنلا  من لن نالا ل نالع انل نال

 .ن2102ال ا  ونلا     ننح  ن  ون
ي  ئ نهنلئ فت غنا   ئ ن  ن ئ منامنلن كن(ن056)  نن ن  ن(ني  ئ نهنن211)ل ونطتان ننن

ن6) نالا لحهن( نا   ئ ن   ن نن نفأائح ني  ئا نل  ن و نلتن نل  ح  د نا لحه نغ ت ي  ئ ن  
نل   نف  ن   ثد نالاحا ة  ن051)ح  د ن( نئن ئه ناى ن25ي    ت  نا     تا ن% ني   ل   م

ن.نال لض هنل وني تاءنا ع ئ تا نا حا ة هنال ن  ئهنل ن تشهنن  ة   ن
لف نالءنن  ةجنالنتا هنال  نان هنل ن    نلن  ة   نل ا  نلئن ءني  تا    هنط لحهن    نعن

نل فتانلال حن   نال الت  نل اعنل  نح للان ن  ئهن،ن  وني تاءن ح  دنتئ   ن ن لدن تنا
ن.لنق طنالقل نلنق طنالااعن
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نلن  ةجنن نال  كلت  نال الت   نالء نف  ننظت ه ن تا ا   ني تاء ننحل نالنتا ه ن ل    ك  
ن ون نح ث نال ق تحه نللإ  تا    ه نالنظت ه نال نط ق   ن حن ن نئ نع نل لك نالتئ    ال ح  د
 ن لدن نط سنال قظهنا   تا    هنئ كلن  هنا       هن،نال كنللل  ه،نال ن ف  هن،نالق نلن ه،ن

نن(ا ت ا ن ه
نا ت ا نىنلال ىن ا من نال ك ء ن نط س ن    نا ا  نال ق تحه نا   ن نا   تا    ه ك  

ن(نال ن ف  هن،نالأ منا ت ا نى،نال أث ت)ن ئن نال ت    نلاننن منال      نلل ن
لن حنننال نط سنالث لثن من نط ق  نا   تا    هن   ثدنف نال لاة هنا   تا    هنلال  ن

نالا ل نالع انف ن اتن  نعنيل نتئطنا   تا نناعدن ت    نال ا  و       نال  ئن  
ئ لأناءا نف نا ناتا نال نف   هن   ن ان ن حق سنال ك  دنئ منالا     نلالأنشطهنلالعططن

ن.ا   تا    ه
 نط سنينات نال اتفهنلال ىن   ننئنلت نتنت نال ت    ن   نال ا  ونلال نت بننلاع تان حنن

ن.ال ا تعن ننن لاتنل نالئشت هنلا   ف ن ن منئن ء
لف نالءنكدن  ن ئسن منين   نالنتا هنئئن ءني  تا    هن ق تحهن كلنهن مناتئاهن تاحدن

،نثون لف تن قل   ن فا دنال لن نف نال ا  و،نثونال عط طنا   تا    ن ل   ةهنلا  نان ئنانئ
ن.لاع تانال شغ دنلال   ئاه

ن ن نن نال ق تحه ن5)للاف نا   تا    ه ن2)غ    ن  ا من( نل  ئن ن( الناعني  تا    ه
ن شتلعن لاحنئكدن شتلعنال   ن نف   ن(ن22) ننن

لح  ن  أكننالنتا هن منامنا   تا    هنال ق تحهن   ط عن لا  هن  ن ونكشفهن من الت  ن
ت ونالئ حثنئإ نانني  ئ نهنث ن هنلطتح  ن   ن  نهن منعئتاءنا  منال لن نلا     ننف ن

ن ونئن ءل ن اتن   مناش    ن    ونالا نهنالألل نل ئ منتنت نا   تا    هنل ن  ئ   نل  
نن. منا  هنك  ن  لاحنن  ةجنال ح  دنا حا ة ن ع ئ تنالفتاانالتة   نالث ن 
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 كلمنالففتضنالتة  ف نالألدن فمنثلاثفهنففتلضنفت  فهن ف ء ن:نن  ةجنالفتضنالتة   نالالدن
ن:نن  ة   ن   نالنحلنال  ل 

 لان ل نن أث تن لن""نال ىن نان   نانهنتفضنالفتضنالانونن:(ن0.0)الفتضنالفت  ن
لتئلدن"ننلالهنيحا ة هن ت ف عنال ك ل عن   ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     نن

نالفتضنالئن دناىنانهن ن أث تن لننلالهنيحا ة هن ت ف عنال ك ل عن   ن حق سن"  ل ن
ن ا   تنا  منال لن نلا     ن

   ن0.2)الفتضنالفت ن( ن: نتفضنالفتضنالانو ن و نيحا ة هن" ننلاله ن ل ن أث ت ن ل ن لا
لتئلدنالفتضن"نل حنلن هنال لاتننال  ل هن   ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     نن

 ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هنل حنلن هنال لاتننال  ل هن   ن"نالئن دنال ىن نان   ن
  حق سن ا   تنا  منال لن نلا     ن

 لان ل نن أث تن لننلالهن:ن"نن تفضنفتضنالانونال ين نان  :ن(نن0.0)الفتضنالفت  ن
لتئلدننال لن نلا     ننيحا ة هنلننت نتاسنال  دنالفكتىن   ن حق سن ا   تنا  م

 ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هنلننت نتاسنال  دنالفكتىن"نالفتضنالئن دنال ىن نان   ن
 "   ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     نن

 ل فنناثفتن لننلالفهنيحافف ة هنلان:نلالف ىنكف مننافهنلئ ل ف ل نتففضنالففتضنالتة  ف نالألدن
ن ففلن نال ا فف ونئ ت  فف  نال ا فف ونالافف لينالعفف انل  التفف  نا ت افف ن هن  فف ن حق ففسنافف  م
 ل فنناثفتن لننلالفهنيحاف ة هنل  التف  نا ت اف ن هنلتئلدنالفتضنالئن دنالف ىن فنان  ف ن

ن   ن حق سنا  من لن نال ا  ونئ ت    نال ا  ونالا لينالع ا

 كففلمنالفففتضنالتة  فف نالثفف ن ن ففمنفتافف منفففت   من فف ء ن:نن فف ةجنالفففتضنالتة  فف نالثفف ن ن
ن:ن ة    ن   نالنحلنال  ل ن 
ن .0 نالفت   ن2.0)الفتض ن( نئأنه نالق ةد نالانو نالفتض ننلالهنن"تفض ن ل ن أث ت ن ل ن لا

لتئلدنالفتضنن"نيحا ة هنل ئ ةهنالناع  هن   ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     ن
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ن ن نان    نال ى نالئن د ن   ن" نالناع  ه نل ئ ةه نيحا ة ه ننلاله ن ل ن أث ت ن ل ن نلا لا
 "ن ا   تنا  منال لن نلا     نن حق س

 ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هنلانتفضنالفتضنالانونالق ةدنئأنهن(ن2.2)الفتضنالفت  ن .2
،نلتئلدنالفتضنل الت  نالئ ةهنالع ت  هن   ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     نن

ت  هن   ن ل نن أث تن لننلالهنيحا ة هنل الت  نالئ ةهنالع ن"الئن دنال ىن نان   ن
 "ن حق سن ا   تنا  منال لن نلا     نن

 ل نناثتن لننلالهنيحا ة هن"ننلئ ل  ل ن  كمنتفضنالفتضنالتة   نالث ن نال ىن نان   
نالع ان نالا لي نال ا  و نئ ت     نال ا  و ن لن  نا  م ن حق س ن    نالئ ة ه نل  الت   ،ن"

هنيحا ة هنل  الت  نالئ ة هن   ن ل نناثتن لننلال"ن"لتئلدنالفتضنالئن دنال ىن نان   ن
 " حق سنا  من لن نال ا  ونئ ت    نال ا  ونالا لينالع ان

 التوصيات: سادسا
 :نلالا نالنتا هنئاننن منال لا   ن ن  

ل لكننال  ةهنالقل  هنلن ون فا دنال لن نف نال ا  و اض ضننلتنالنللهن منعلادنينش ءنن -
ن من نف ن نن نلا     ن نال لن  نل ا   تنا  م نالا ل  ن حق سن ت    نال ا  و لن و
ن   ن نا ش تاط  نالق    ه ن لح ن نل ن   نالنتا ه ن فا لانف ن  م ن كتل  ال   لا ن و

ن نالقل  ، نال   ا هال   لى نل  ت     نا   تا     نال عط ط نا   د نف  ،نال ش تكه
ن نل لف ت ن51)ي    ن ن%( نعط   نال لا م نل نف   ن ا    ه ن ت  ه نلكد نال ط لئه تن

 .ال نف   ه
نال ل هنن - امن  ئن ن ت    نال ا  ونالا ل نالع اناللإ  تا    هنال ق تحهن عناتلت 

  منعلادنالتت هنلالت  لهنلالألناعنا   تا    هنن2101نحلن حق سنتت هن اتن

نالنتا   نف  - نض  ن  ننحل نالنتا   نلالئحلثنالا   ه ن   ه نال لن ننام    دنا  م
ن حق سن نلا  م نالنلله نحنن ه نال ى نالقل   نال ط ب نانه ني  ئ ت ن    لا     ن

 . ت    نال ا  ونالا ل نف ن اتنل لن نال ا  و



 ط‌
 

 ق ائمة المحتويات
رقم  المحتوى

 الصفحة
 والدراسات السابقة الإطار العام: الفصل الأول

 2ن قن ه -
 4ن اط ح  نالنتا هن:ناللًان 
   ن2  شك هنالنتا هن:ث ن
  04نالناعنالنتا ه:نث لث 
  ن04نالنتا هن  غ تا :نتائا
 ً06 فتلضنالنتا هن:نع    ن 
   02نال  هنالنتا ه:ن  ن 
  02ن ن جنالنتا ه:ن  ئا 
 ً02 النتا   نال  ئقهنث  ن ن 

النتا   نال ت ئطهنئ الت  ن طل تنالن طئ سنال لن نن(ن0
 ف نال ا  ونالا ل 

21 

 20 نتا   ن ت ئطهنئ طئ سنال لن نف نال ا  ونالا ل نن(ن2
 24ننتا   ن ت ئطهنئإ  تا      ن طل تنال ا  ونالا ل ن(ن0
نتا   ن ت ئطهنئ ل   تبنالنلل هنف ن طل تنال ا  ونن(ن4

نالا ل ن
26 

 01 ال اق بن   نالنتا   نال  ئقه 
 ن02نع   هنالفادن
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