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‌شكر‌وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخلق أجمعين سيدنا محمد النبى الأمىى 
 وبعد،،،  .وصحبو ومن تبعيم بإحسان إلى يوم الدين ..الأمين وعلى آلو 

وفىى ىىذا المقىام وعرفانىا بالجميىل ىذه الرسالة،  إنجازالله وتوفيقو، فقد انتييت من  بفضل من
أبووو‌نجا وو ‌يسىعدنى ويشىىرفنن أن أتقىىدم بموفىىور الشىىار وعظىىيم التقىدير والأحتىىرام إلىىى الأسىىتاذ الىىداتور/ 

البحىث والباحىث  ىتبنى الىذ ، السابق للمعيىد العىالن للخدمىة امجتماعيىةوالعميد ستاذ الأ محمد‌نجعمري
بغير حدود ولم  ىإلى أن ااتمل فى صورتو النيائية، وتحمل معى مشقة ىذا العمل وصعوباتو، وأعط

بخل بعلمو ووقتو وتوجيياتو البناءة التى اان ليا الأثر البالغ فى خروج ىذا العمل إلى يأل جيداً ولم ي
 لسيادتو منى جزيل الشار وعظيم التقدير والأمتنان.النور، ف

زياوب‌ر وب‌سىتاذ الىداتور/ اما أتوجو بأخلص آيىات الشىار وعظىيم التقىدير واممتنىان إلىى الأ
تبنىت  دمنيىور، التىنجامعىة  رياض الأطفالالية أستاذ علم النفس المساعد بقسم العلوم النفسية بنجبا ‌
البناءة عظيم الأثر لظيور البحث بيذه الصورة، فاانت لتوجيياتيا ، منذ بداية الطريقالباحث و  البحث

 بالغ الشار والتقدير والأحترام. ا مننفلسيادتي

 أن أتقىىدم بموفىىور الشىىار وخىىالص الثنىىاء وعظىىيم التقىىدير والوفىىاء إلىىىويشىىرفنن امىىا يسىىعدنى 
تربىو  بقسىم علىم الىنفس أسىتاذ علىم الىنفس ال محموود‌ببودنجحميم‌ما و ستاذ الىداتور/ الأالعالم الجليل 

 سىيادتو ، لتفضىلدمنيىوراليىة التربيىة جامعىة والعميىد السىابق ل امساندريةالية التربية جامعة التربو  ب
، رغىم أعبىاءه العلميىة المتواصىلة وتحملىو مشىقة السىفر لمناقشىة ىىذا العمىلبقبول مناقشة ىىذه الرسىالة، 

 خير الجزاء.  عنن فلسيادتو منى اامل التقدير وامحترام، وجزاه الله

 زياوب‌بو م/ الأسىتاذ الىداتورإلىى  واممتنىانالتقىدير عظىيم الشىار و أتوجو بىأخلص آيىات اما 
الأسىىتاذ بقسىىم العلىىوم الأساسىىية والعميىىد الأسىىبق لاليىىة ريىىاض الأطفىىال جامعىىة دمنيىىور، والتىىن تحملىىت 

فلسىيادتيا منىن بىالغ الشىار ، مشقة السفر لتسعدنن بمناقشة ىىذا العمىل رغىم مشىاغليا العمليىة والعلميىة
 . خير الجزاء عنن الله اوجزاى، والتقدير وامحترام
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جميىىىل السىىىادة أعضىىىاء ىيئىىىة التىىىدريس والييئىىىة المعاونىىىة وأتقىىىدم بخىىىالص الشىىىار والتقىىىدير إلىىىى 
ه لىن مىن مسىاعدة ونصىل، فليىم و علىى مىا قىدم ،والجياز الأدار  بالية رياض الأطفال جامعة دمنيىور

 التقدير. منن جزيل الشار و 

وتحىىىدثنن نفسىىىن أن لىىىو أىىىىديت عملىىىن ىىىىذا لأىديتىىىو إلىىىى الغائىىىب الحاضىىىر والىىىد  رحمىىىو الله 
وأسانو فسىيل جناتىو، الىذ  تمنيىت أن يشىيد ىىذا اليىوم معىن، والىذ  اىان لىو عظىيم الأثىر فىن تاىوينن 

خىواتى يطيب لىى فىى ىىذا المقىام أن أعلىن اعترافىى بفضىل والىداتى وا  وبنائن العلمن وامجتماعن، اما 
فجىىىزاىم الله عنىىىى خيىىىر الجىىىزاء،  ،الىىىذين بىىىذلوا اىىىل الجيىىىد فىىىى تربيتىىىى ومسىىىاعدتى لأنجىىىاز ىىىىذا العمىىىل

 وجعلنى عند حسن ظنيم بى. 

اما يطيب لن أيضاً أن أعلن تقدير  لحجىم المشىقة والمعانىاة التىى تحملتيىا زوجتىى معىى فىى 
 ىا الله عنى خير الجزاء.ىذا الطريق، واذلك العون والمساعدة فى إنجاز ىذا العمل، فجزا

لوليىىد  القىىادم تىىب ليىىذا العمىىل مىىن أجىىر وثىىواب أن ياىىون امىىا أدعىىو الله سىىبحانو وتعىىالى إن ا  
 أملًا فى مستقبل مشرق لو مدعماً بثوابت وأصول دينية أصيلة. بإذن الله،

امىىا أتوجىىو بخىىالص الشىىار والتقىىدير لاىىل السىىادة الحضىىور الىىذين اقتطعىىوا مىىن وقىىتيم وجيىىدىم 
 رفونن بحضورىم اليوم، فليم منن عظيم التقدير واممتنان.ليش

ولال يد امتدت بالعون والمساعدة فى إنجاز ىذا العمل العلمى المتواضل أقىدم موفىور الشىار 
 والتقدير.

وأخيراً م أدعى الامال، فالامال لله وحده، وحسبى أننى اجتيدت فإن أصبت فالفضل من الله 
ن أخطأت فمن   نفسى، وأن آخر دعواىم أن الحمد لله رب العالمين.ثم منام، وا 
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 الفصل الأول

 ةــــــــــــــــــــــــــمدراسلام ــــــــــــــــار العــــــــــــــــــــالإط

 مقدمة:

تعد معممة رياض الأطفاؿ مف أىـ العناصر التربوية بالروضة لأنيا المحرؾ الرئيسي 
تحقيؽ العممية التربوية لأىدافيا مف خلاؿ تييئة لكؿ مكوناتيا، ومف ثـ تسيـ بشكؿ فعاؿ في 

رشادىا للأطفاؿ في المواقؼ التربوية المختمفة، فيي  البيئة المناسبة لعمميات التعمـ وتوجيييا وا 
ليست ممقنة لممعمومات، بؿ مرشدة وأخصائية نفسية واجتماعية وأـ بديمة، كما أنيا لا تيتـ 

نم  ا تيتـ بالأطفاؿ بالدرجة الأولي.بمادة تعميمية في عممية التعمـ، وا 

ولقد أدت التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالـ في مختمؼ المجالات إلى تغيرات 
لى تحولات في دور المعمـ بوجو عاـ ومعممة رياض الأطفاؿ وأىداؼ في غايات  التربية، وا 

أكثر مف كونيا ناقمة لممعرفة، لذا فمف الضروري أخذ  يةبوجو خاص، حيث أصبحت موج
عداد قبؿ الخدمة وبرامج التنمية المينية تربية بعيف الاعتبار في برامج الإالغايات الجديدة لم

أثناء الخدمة، لضماف توافؽ ذلؾ مع التحولات التي تحدث في العالـ والتي تتطمب تنمية القدرة 
تنمية القدرة و تنمية الحس الإنساني في مختمؼ المجالات، و ، عمى التكيؼ مع التقنيات الحديثة

دراؾ البعد الأخلاقي في الابتكارات العممية والتقنية، وكذا إعداد وتدريب معممة  الإبداعية وا 
 (236، 2001)الديب،  .الحفاظ عمى ىويتيا القومية في ضوءرياض الأطفاؿ 

 فو معممة رياض الأطفاؿ دو ويؤدى وجود وتعاظـ المشكلات والتحديات التي تواج
إيجاد حموؿ ليا إلى الحد مف فاعمية وقدرة المعممة عمى الوفاء بمسئولياتيا التربوية تجاه تربية 

، كما يقمؿ مف اكتساب المعممة الميارات (88، 2004، عمر) الطفؿ وخدمة المجتمع
بوية الإيجابية تجاه مينة والكفايات التربوية اللازمة لقياميا بأدوارىا الجديدة والاتجاىات التر 

خمؿ الظاىر أو الكامف في إطار ومراحؿ التربية الطفؿ، الأمر الذي قد يشير إلى وجود بعض 
وعمميات إعداد وتنمية المعممة مينياً، بما يتطمب تداركو وتحديد أبعاده وعلاجو قبؿ استفحالو 

 وصعوبة السيطرة عمى نتائجو ومخرجاتو.
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معممة في الواقع الالحالية والمتوقع حدوثيا التي تواجو  إف استمرار وجود التحديات
المعاصر، دوف إيجاد آليات مناسبة لعلاجيا في الواقع الراىف والوقاية منيا في المستقبؿ، ىو 
نوع مف تدنى الكفاية الوظيفية ليذه المعممة تجاه تربية الطفؿ وخدمة المجتمع، الأمر الذي 

اه وضعية مينة تربية الطفؿ، واقتراح سبؿ ترقية ىذا الوضع يحتـ مراجعة الرؤى المجتمعية تج
 .مـ التقدير المجتمعيالاجتماعي والميني لمعممة رياض الأطفاؿ عمى س  

ىذا وقد تزايدت ضغوط الحياة والعمؿ في السنوات الأخيرة حتى أف بعض الباحثيف 
"، وأف مينة التعميـ مف الميف التي تتطمب ممف عصر الضغوطيطمقوف عمى ىذا العصر "

يعمؿ بيا أف يكوف لديو قدرة كبيرة عمى التوافؽ مع مسئولياتيا ومواجية ضغوطاتيا، ومف 
الصعب عميو أف ينجز عممو إذا كاف متوتراً أو غير راض عف أسموب حياتو في العمؿ، كما 

لا إذا توافرت ة متميزة لمطفؿ إشخصيأف معممة الروضة لا يمكف أف تقوـ بدورىا في بناء 
شؾ أف ىذه الرغبة تختمؼ مف معممة لأخرى حسب في القياـ بو، ولالدييا الرغبة الأكيدة 

 قدرتيا عمى مواجية ضغوط المينة.

وقد تعاني معممة رياض الأطفاؿ مف بعض المشكلات المينية: كازدياد حجـ العمؿ، 
لتحكـ والسيطرة في مجريات أمورىا المينية، وعدـ القدرة عمى ضبط سموؾ الأطفاؿ، وفقداف ا

النظرة المتدنية عند البعض  رإضافة إلى انخفاض العائد المادي لمينة تربية الطفؿ، واستمرا
وغيرىا مف الأسباب والضغوط المينية التي قد يؤدي استمرارىا إلى تنامي  ... لمعممة الروضة

في اتجاىات ثـ ظيور التأثيرات السمبية  ومف ،(Butler, 2005, 55) ظاىرة الاحتراؽ النفسي
المعممة وعلاقاتيا داخؿ وخارج الروضة، ونقص قدرتيا عمى العمؿ والأداء الميني، مما قد 
يؤدي إلى أف تقع المعممة في صراع بيف خياريف، فإما أف تصبح منيكة في عمميا لا تقوى 

ى مينة أخرى أو نفسياً بأف عمى مواصمة العطاء، أو أف تترؾ المينة جسدياً بالانصراؼ إل
ىماؿ متطمبات مينة تربية الطفؿ.  ت بدى نوعاً مف اللامبالاة وعدـ الاىتماـ وا 

(Gallagher, 2004, 2) 
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ومصادر الضغوط النفسية متنوعة ومتداخمة، فقد تمثؿ البيئة الخارجية مصدراً مف 
حدوث الاحتراؽ النفسي، تتسبب في قد مصادر الضغوط النفسية التي تواجييا المعممة، والتي 

وقد تتسبب في ذلؾ أيضاً المتغيرات التكنولوجية والاجتماعية والسياسية، كما أف المواقؼ 
 الضاغطة والخوؼ والتيديد والاحباط تعد مصدراً مف مصادر الاحتراؽ النفسي.

 (291، 2005ات، ب)الخرابشة وعري

تتعرض ليا معممة الرضة وفي ىذا الإطار، فإف الضغوط الداخمية والخارجية التي 
ي وانفعالي لو مظاىر عديدة، دستنزاؼ جستؤدي لاعمى أدائيا لأدوارىا الوظيفية، وكذا تؤثر 

منيا: فقداف الاىتماـ بالعمؿ وتبمد المشاعر ونقص الدافعية والأداء النمطي لمعمؿ ومقاومة 
الدعـ الاجتماعي ونقص  التغيير وفقداف الابتكارية ... وغيرىا، كما يؤدي افتقاد المعممة إلى

القدرة عمى التكيؼ مع ما يحيط بيا مف أحداث إلى زيادة احتماؿ وقوع المعممة فريسة 
 (3، 2008)إبراىيـ،  للاحتراؽ النفسي.

 دراسات سابقة:

تعرض الدراسة الحالية لعدد مف الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تؤكد 
 بترتيبيا زمنياً مف الأحدث للأقدـ. وذلؾ عمي النحو التالي:المشكمة، وقد قاـ الباحث 

 (: بعنوان:8118) Ciemente, Diazدراسة  .1

The Truth About Teacher Burnout: “It’s Work Induced Depression”. 

ىدفت الدراسة إلى رصد واقع الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف بالمدارس الأولية، في 
عمي المعمميف ببعض الولايات المتحدة الأمريكية،  2017أ جري عاـ ضوء المسح العاـ الذي 

صحية نتيجة ضغوط العمؿ  % مف المعمميف ي عانوف مف مشكلات58والذي أشار إلي أف 
س مستوى ا"ماسلاش" لقياستخدمت الدراسة "المنيج المسحي"، وطبقت مقياس و المينية. 

 الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف عينة الدراسة. 



6 

 

% مف المشاركيف سجموا 90جاءت نتيجة الدراسة الحالية عمي النحو التالي: أف و 
مستوى عالي مف الاحتراؽ النفسي. وأف ىناؾ علاقة وطيدة بيف مستوى الاحتراؽ النفسي 
وظروؼ العمؿ. وأوصت الدراسة بوضع استراتيجية عامة لمساعدة المعمميف في الحد مف 

 بسبب ضغوط الحياة والضغوط المينية.مستوى الاحتراؽ النفسي المتزايد 

 (: بعنوان:8118) Crockett, Lee Watanbeدراسة  .8

How To Avoid Teacher Burout: “Ten Safeguards For You To Know. 

إلي التعرؼ عمي الضغوط المينية وآثارىا السمبية عمي الصحة البدنية ىدفت الدراسة 
الأطفاؿ العادييف في اليوناف. وقد تكونت عينة عمي كؿ مف معممي التربية الخاصة ومعممي 

 ذكور(، وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي. 50إناث،  40( معمماً )90الدراسة مف )

وأظيرت نتائج الدراسة أف معممي التربية الخاصة أكثر تعرضاً لمضغوط المينية مف 
النفسي عمي مقياس ماسلاش، معممي الأطفاؿ العادييف، ومف ثـ يرتفع لدييـ مستوى الاحتراؽ 

  وأف تمؾ الضغوط تؤثر بالسمب عمي صحة المعمميف وعمي أداءىـ الوظيفي.

 (: بعنوان:8118)  Warlker, Timدراسة .3

Teacher Burnout or Demoralization? What’s the Deffernce and Why 
it Matters. 

إلي توضيح العلاقات البنائية لأبعاد الاحتراؽ النفسي، واستراتيجيات ىدفت الدراسة 
 87( معمماً، منيـ )129مف )وتكونت عينة الدراسة المواجية لمتحكـ في الضغوط المينية. 

( سنة، كما كانت خبراتيـ تتراوح 41-34ذكور(، وبمغ متوسط عمر العينة مف ) 42إناث و)
(، وكذا 1997سة مقياس ماسلاش )النسخة الأسبانية ( سنوات. واستخدمت الدرا8-4بيف )

 مقياس طرؽ المواجية. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى استراتيجيات مواجية أكثر فاعمية في مواجية الضغوط عف 
غيرىا، حيث كانت استراتيجيات التحكـ والدعـ الاجتماعي أكثر قدرة عمي التحكـ في 


