
 
 

الأخضر  نموذج مقترح للتكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق   "
 وانعكاساتها  

 على الميزة التنافسية
 (بالتطبيق على الصناعات المصرية)

  
 
 

 رسالة مقدمة من الطالبة
 نهى محمد محمد محمد محمد عبد الرؤوف

ـــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنو     7002لوجيا والنقل البحري ــــ بكالوريوس إدارة الأعمال ــ
 7007ماجستير في إدارة الأعمال ــــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ــــ   

 
  

 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

ة يعلوم البيئالفي   
 
 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية
 الدراسات والبحوث البيئيةمعهد 

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة علي الرسالة
 نموذج مقترح للتكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق الأخضر وانعكاساتها  

 على الميزة التنافسية
 (بالتطبيق على الصناعات المصرية)

  
 رسالة مقدمة من الطالبة

 رؤوفنهى محمد محمد محمد محمد عبد ال
 7002بكالوريوس إدارة الأعمال ـــــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ــــ   
 7007ماجستير في إدارة الأعمال ــــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ــــ   

 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

 ة يلبيئعلوم االفي 
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

 

 : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها
                 :اللجنة 

 التوقيع
 جمال سعد  السيد أحمد خطاب                                           /د.ا -0

 ة أستاذ المحاسبة والمراجعة ــــ كلية التجار      
 جامعة عين شمس      

  رفاعي ممدوح عبد العزيز/د.ا -7
ـــ كلية التجارة       أستاذ إدارة الأعمال ــ

 جامعة عين شمس      
 نبيل محمد عبد المنعم ./د -3

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد ـــ المعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية     
                                  مجدي شكري فوزي          ./د -3

 أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد      
 أكاديمية الشروق      
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 نموذج مقترح للتكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق الأخضر وانعكاساتها  
 على الميزة التنافسية

 (اعات المصريةبالتطبيق على الصن)
 

  
 رسالة مقدمة من الطالبة

 نهى محمد محمد محمد محمد عبد الرؤوف
 7002بكالوريوس إدارة الأعمال ـــــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ــــ   
 7007ـــ ماجستير في إدارة الأعمال ــــ الأكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ـ  

 
 لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

 ة يعلوم البيئالفي 
 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية 

 :تحت إشراف
 جمال سعد  السيد أحمد خطاب                                           /د.ا -0

 ة التجارة أستاذ المحاسبة والمراجعة ــــ كلي     
 جامعة عين شمس      

 نبيل محمد عبد المنعم ./د -7
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد ـــ المعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية     

 ختم الإجازة 
 7002/    /أجيزت الرسالة بتاريخ  

  7002/   /موافقة الجامعة               7002/    /موافقة مجلس المعهد    
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 
لْماً﴾  ﴿وَقُلْ رَب ِّ زِّدْنِّي عِّ

 
 (111)سورة طه الآية  

 

  



 
 

 

 

 

 إهــــــــــــداء
 النور الذي يضئ لي درب النجاحإلى  

 إلى من علمتني الصمود مهما تبدلت الظروف 

 أمي الحبيبة
******* 

 إلى فلذة كبدي ونور عيني

 وهنايا" هنا"صغيرتي 
 
 
 
 
 
 



 
 

 شكر وتقدير
 

أحمدك ربى حمد الشاكرين على أن وفقتني ويسرت لي أمري لإتمام هذا العمل المتواضع 
وأنعمت على بأساتذة وعلماء أجلاء شملوني بالرعاية والتوجيه والإشراف، لذا وجب على أن 

 :أقدم الشكر والعرفان والتقدير لهم جميعاً وهم 
 ستاذ المحاسبة والمراجعة كلية التجارةأ - جمال سعد خطاب/ الأستاذ الدكتور-

والمشرف  جامعة عين شمس عميد المعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية،
الرئيسي على الرسالة على مساعدته لي أثناء مراحل إعداد الرسالة وحاباني برعايته 
زاده من فكان نعم العون فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارك الله له في صحته وأسرته و 

 . علمه
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد المعهد العالي  - نبيل عبد المنعم محمد/ الدكتور الأستاذ

، والذي كان نعم المعلم والذي أحاطني بفيض علمه للدراسات التعاونية والإدارية
والرعاية والتوجيه فجزاه الله عنى خير الجزاء وبارك الله له في صحته وأسرته وزاده من 

 .هعلم
 كلية التجارة  –أستاذ إدارة الأعمال  - ممدوح عبد العزيز الرفاعى /الأستاذ الدكتور– 

  .جامعة عين شمس
على تفضله بالموافقة على المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة فجزاه الله 

 .عنى خير الجزاء وبارك الله له في صحته وأسرته وزاده من علمه
 أكاديمية  –أستاذ المحاسبة والمراجعة المساعد  –جدي شكري فوزي م/الأستاذ الدكتور

على تفضله بالموافقة على المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة  .الشروق 
  .فجزاها الله عنى خير الجزاء وبارك الله لها في صحته وأسرته وزاده من علمه

القاهرة، ) لماء والأساتذة الأجلاء بجامعاتبالشكر والتقدير لكافة الع" الباحثة" كما تتوجه 
، والمسئولين بالشركات محل الدراسة لما قدموه من مساعدة مخلصة ( عين شمس، حلوان

 .يسرت لي الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة لإتمام الدراسة الميدانية للرسالة
 والله ولى التوفيق،، 

الباحثة
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 المستخلص
يم نموذج مقترح للتكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق هدفت الدراسة إلى تقد

شركة يمثلون القطاعات ( 62)الأخضر، وانعكاساتها علي الميزة التنافسية بالتطبيق علي 
شركات يمثلون قطاع التنمية العقارية، ( 3)الصناعية المصرية المختلفة مقسمين إلى عدد 

شركات يمثلون قطاع البناء ( 5)شروبات، عدد شركات يمثلون قطاع الأغذية والم( 1)عدد 
شركات يمثلون قطاع الخدمات والمنتجات الصناعية والسيارات، عدد ( 3)والتشييد، عدد 

( 1)شركة تمثل قطاع الرعاية الطبية، عدد ( 1)شركة تمثلان قطاع السياحة، عدد ( 6)
موارد الأساسية، شركة تمثل قطاع ال( 1)شركات يمثلون قطاع الخدمات المالية، عدد 

شركة تمثل قطاع الصناعات التكنولوجية، ( 1)شركة تمثل قطاع الكيماويات، عدد ( 1)عدد
للتعرف على ما إذا كانت تلك الشركات تهتم بمسئوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع، فضلًا 
ي عن التعرف على مدى تبنيها للمزيج التسويقي الأخضر، واستعراض المزايا التنافسية الت
تحققها في ظل التزامها التسويقي والاجتماعي، ثم تقديم نموذج مقترح للتكامل بين المسئولية 
الاجتماعية والتسويق الأخضر، وانعكاساتهما علي الميزة التنافسية، وأجريت الدراسة على 

مفردة ( 165)، وعدد (القاهرة، عين شمس، حلوان)مفردة من الأكاديميين بجامعات ( 13)
ي الشركات الصناعية في القطاعات المختلفة، واعتمدت الدراسة على المنهج من مسئول

الاستقرائي والاستنباطي والمنهج الوصفي التحليلي للوصول إلى أهدافها المحددة، وقد بُني 
هذا المنهج على الجمع بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية، وتم تكوين الإطار النظري 

 .ة العلمية المتعلقة بالموضوع محل الدراسةمن خلال تجميع الماد
التكامل بين المسئولية الاجتماعية " يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على مدى  

وأن تحقيق هذا الهدف يتم من خلال  " والتسويق الأخضر، وانعكاساتها علي الميزة التنافسية
 :تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية منها

 .تزام الشركات الصناعية بأبعاد ومتطلبات المسئولية الاجتماعيةتحديد مدى ال -1
 .تحديد مدى التزام الشركات الصناعية بمفهوم التسويق الأخضر -6
 .تحديد مدى إدراك الشركات لماهية الميزة التنافسية -3
 .دراسة العلاقة بين المسئولية الاجتماعية والميزة التنافسية -1
 .والميزة التنافسية دراسة العلاقة بين التسويق الأخضر -5



 

 ب 
 

دراسة العلاقة التشابكية بين المتغيرات وبناء النموذج المقترح للتكامل بين المسئولية  -2
الاجتماعية والتسويق الأخضر وانعكاساتها على الميزة التنافسية للشركات محل 

 .الدراسة
، وقد أثبتت الدراسة أن هناك تكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق الأخضر 

يؤثران بدورهما على تحقيق العديد من الميزة التنافسية للشركات الصناعية ، كما 
 .أن تقدم نموذجا لتلك التكامل من خلال الدراسة الميدانية" الباحثة" استطاعت
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 الملخص
تواجه المنشآت الصناعية العديد من التحديات البيئية في ظل التلوث الصناعي الناتج عن 

 ية نظراً للمخاطر البيئية والاقتصادية والاجتماعية التي قد تسببها، مما أدىأنشطتها الإنتاج
المسئولين داخل تلك المؤسسات لمسئوليتهم  تزايد نسبة التلوث البيئي بسبب عدم تحملل

الاجتماعية تجاه المجتمع المحيط بهم في زيادة الآثار البيئية التي تخلفها سياسة التسويق 
صحة وحياة المستهلكين والمجتمع ككل، وهو ما زاد من الوعي البيئي التقليدي وتؤثر على 

على الصعيد الرسمي كاستجابة للتطورات العالمية في مجال الالتزام تجاه البيئة فاتجهت 
معظم المؤسسات إلى النظر في كيفية تطوير منتجاتها والحفاظ على سمعتها عن طريق 

 .ن تبنى فلسفة التسويق الأخضرالاهتمام بالمسئولية الاجتماعية، فضلا ع
فتهدف سياسة التكامل بين المسئولية الاجتماعية وفلسفة التسويق الأخضر إلى زيادة القدرة 
والمزايا التنافسية للمؤسسة وتحقيق المطلوب منها تجاه المجتمع والبيئة وتحقيق رغبات 

 .العملاء وضمان استمرارها داخل الأسواق
 :كن صياغة مشكلة الدراسة في تساؤل رئيس مؤداهواعتماداً على ما سبق يم.
مااا ماادى التكاماال بااين المساائولية الاجتماعيااة والتسااوق الأخضاار وانعكاساااتهما علااى المزايااا " 

 ".التنافسية 
 :ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية

التسويق  هل هناك تأثير علي المزايا التنافسية في حالة التكامل بين كل من -
 الأخضر والمسئولية الاجتماعية ؟

ما هو الدور الذي يمكن أن يؤدي إلى التزام الشركات الصناعية بالمسئولية  -
 الاجتماعية فيما يتعلق بتحقيق المزايا التنافسية ؟

ما هو الدور الذي يمكن أن يؤدى إلى تبني الشركات نظام التسويق الأخضر  -
 فسية ؟ فيما يتعلق بتحقيق المزايا التنا

هل هناك تكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق الأخضر لتحقيق المزايا  -
 التنافسية ؟

وتتمثل أهمية البحث في إبراز مدى التكامل بين المسئولية الاجتماعية والتسويق الأخضر  
فضلا عن جذب العملاء  في تحقيق مزايا تنافسية على المستوى البيئي والاجتماعي،



 

 د 
 

اتهم وكسب رضاهم وتغيير الصورة الذهنية لديهم وزيادة الإنتاجية وتعظيم وتحقيق رغب
 .الأرباح
من مسئولي ( 165)من الأساتذة الأكاديميين وعدد ( 13)ويتمثل مجتمع الدراسة من عدد  

 EGX100الشركات الصناعية المختلفة والمسجلة في البورصة المصرية 
 خدام اختبار الانحدار الخطي البسيطوتم اختبار صحة فروض الدراسة عن طريق است

، وتحليل  ويستخدم في حالة اختبار معنوية تأثير متغير مستقل واحد فى متغير تابع
وهو أحد أساليب تحليل  (F test)، واختبار ( Re)الانحدار المتعدد، ومعامل التحديد 

أي ثابت )رة وذلك لاختبار معنوية المعلمات المقد (T test)، واختبار (ANOVA)التباين 
ويستخدم لاختبار تمثيل ( (CFA، والتحليل العاملي التوكيدي (الانحدار، ومعلمات الانحدار

، والذي يستخدم في (Path Analysis)العبارات للمحاور ، ثم أسلوب تحليل المسار 
 .تفسير العلاقات بين المتغيرات الوسيطة

 :يليوكانت من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما 
توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بين التزام الشركات بالمسئولية الاجتماعية  -1

 .كما تبين أن هذه العلاقة إيجابية أي طردية والتسويق الأخضر علي المزايا التنافسية
كما  إحصائية للمسئولية الاجتماعية على المزايا التنافسية دلالةتوجد علاقة أثر ذات  -6

 .قة إيجابية أي طرديةتبين أن هذه العلا
كما تبين  إحصائية للتسويق الأخضر على المزايا التنافسية دلالةتوجد علاقة أثر ذات  -3

 .أن هذه العلاقة إيجابية أي طردية
أثر معنوية ذات دلالة إحصائية للمسئولية الاجتماعية على المزايا  علاقة توجد -1

ن أن هذه العلاقة إيجابية أي التنافسية بوجود التسويق الأخضر كمتغير وسيط كما تبي
 .طردية
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 قائمة المحتويات
 رقم الصفحة المحتويات فهرس

 الفصل الأول
 الإطار العام لدراسة

0-72 
 

 7 مقدمة 
 4 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها : أولا

 2 أهمية الدراسة: ثانيا
 2 الدراسات السابقة: ثالثاً 
 77 الدراسة أهداف :رابعاً 

 73 لدراسةفروض ا :خامساً 
 73 نموذج الدراسة: سادساً 
 74 منهجية الدراسة :سابعاً 
 72 حدود الدراسة ثامنا  

 72 مصطلحات الدراسة :تاسعاً 
 72  خطة الدراسة: عاشراً 

 الفصل الثاني
 مفهوم المسئولية الاجتماعية

72-20 

 30 مقدمة الفصل
 34 مفهوم المسئولية الاجتماعية وأهدافها: المبحث الأول

 34 تمهيد
 32 مفهوم المسئولية الاجتماعية: أولا  

 32 التعريفات المختلفة للمسئولية الاجتماعية: ثانياً 
 47 الاجتماعية المسئولية عناصر: ثالثاً 
 43 للمؤسسات الاجتماعية المسئولية مبادئ: رابعا  
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 44 الاجتماعية المسئولية أهمية: خامساً 
 42 ئولية الاجتماعية للمؤسساتأسباب الاهتمام بالمس: سادساً 
 42 فوائد المسئولية الاجتماعية للمؤسسات: سابعا
 42 أهداف المسئولية الاجتماعي: ثامنا  

 42 أبعاد المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: تاسعاً 
 20 مجالات المسئولية الاجتماعية: عاشراً 

 27 كاتعوامل نجاح المسئولية الاجتماعية للشر : حادي عشر
مشكلات الاعتراف بالمسئولية الاجتماعية وأهم  : المبحث الثاني

 23 التحديات

 23 تمهيد
 24 .مؤشرات تقييم المسئولية الجتماعية: أولا 
 22 . معايير قياس وتقييم المسئولية الجتماعية: ثانيا  
 22 .مشكلات العتراف بالمسئولية الجتماعية وأهم التحديات: ثالثا  
طرق التغلب على المشكلات والتحديات التي تواجه العتراف : ابعا  ر

 .بالمسئولية الجتماعية
22 

 20 خلاصة الفصل

 الفصل الثالث         
 ماهية المزايا التنافسية وإدارة السوق         

20-072 

 23 مقدمة الفصل
 22 صريةالم الصناعية الشركات في التنافسيةماهية المزايا  :المبحث الأول

 22 تمهيد
 22 مفهوم التنافسية وأنواعها: أول  
 20 أنواع التنافسية:ثانيا  
 20 مفهوم المزايا التنافسية:  ثالثا  
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 23 خصائص الميزة التنافسية: رابعا  
 22 التنافسية الميزة أهمية: خامسا  
 22 التنافسية الميزة أنواع: سادسا  
 22 التنافسية الميزة مصادر: سابعا  
 20 التنافسية الميزة محددات: ثامنا  
 24 التنافسية قياس مؤشرات: تاسعا  
 22 مقومات الميزة التنافسية المتواصلة للشركات الصناعية: عاشرا  

 000 المزايا التنافسية للصناعات المصرية: حادي عشر
 004 مفاهيم وأهداف السوق : المبحث الثاني

 004 تمهيد
 002 قالسو ماهية: أولا 
 002 مفهوم السوق: ثانيا  
 007 خصائص السوق: ثالثا  
 002 الأسواق أنواع: رابعا  
 073 السوق أهداف ووظائف: خامسا  
 074 أهداف دراسة السوق: سادسا  
 074 .السوق دخول قرار: سابعا  
 072 .العوامل المؤثرة في السوق: ثامنا  
 072 .المستهدفة الأسواق اتيجيةإستر اختيار في المؤثرة العوامل: تاسعا  

 072 خلاصة الفصل
 الفصل الرابع

 مع التسويق الأخضر الاجتماعيةأثر دمج المسئولية 
072-023 

 030 الفصل مقدمة



 

 ح 
 

 037 التسويق الأخضر وأهدافه :المبحث الأول
 037 تمهيد
 033 مفهوم التسويق الأخضر: أولا 
 032 لأخضرا التسويق ظهور مبررات وأسباب: ثانيا  
 032 الأخضر قيالتسو ةيأهم: ثالثا  
 040 أهداف التسويق الأخضر: رابعا  
 040 الأخضر التسويقي مفهوم وعناصر المزيج: خامسا  
 044 أسس التسويق الأخضر: سادسا  
 042 الأخضر التسويق لمفهوم المنظمات تبني عن المترتبة المزايا: سابعا  
 042 لفلسفة التسويق الأخضر تالمؤسساإجراءات تبنى : ثامنا
 042 الأخضر التسويق مفهوم تبني تواجه التي التحديات: تاسعا  

 020 دور التسويق الأخضر في تحقيق المزايا التنافسية :المبحث الثاني
 020 تمهيد
 020 دور التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية: أولا 
ا   022 تحقيق الميزة التنافسية المستدامةإسهامات التسويق الأخضر في : ثانيا

والتسويق  الاجتماعيةالعلاقة بين كل من المسئولية  : المبحث الثالث
 020 .يا التنافسيةازالأخضر والم

 020 تمهيد
 020 العلاقة بين المسئولية الجتماعية والتسويق الأخضر: أولا 
ا   024 لتنافسيةالمزايا اوالعلاقة بين المسئولية الجتماعية :ثانيا
يا ازموالتسويق الأخضر وال الجتماعيةالمسئولية العلاقة بين :ثالثا

 ةالتنافسي
022 



 

 ط 
 

مع التسويق الأخضر في تحقيق  الجتماعيةأثر دمج المسئولية : رابعا

 المزايا التنافسية
022 

 023 خلاصة الفصل
 الفصل الخامس

                    والخلاصة والنتائج والتوصيات الدراسة الميدانية
024-733 

 022 مقدمة الفصل
 022 الدراسةومنهجية مجتمع وعينة : المبحث الأول

 022 تمهيد
 022 هدف الدراسة الميدانية: أول
ا   022 الدراسةوعينة مجتمع :ثانيا
 027 منهج الدراسة: ثالثا
 027 (خصائص العينة)النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة : رابعا
 022 الدراسةتصميم أداة : امساخ

 022 صدق وثبات أداة الدراسة: سادسا
حصائية المعالِجات: سابعا ِ  022 الدراسة فيِ المستخدِمة الْإ
 700  الْحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة نتائجِ: ثامنا

 700 الدراسة فروض اخِتبارنتائج  : المبحث الثاني
 700 تمهيد

 700 لرئيسية الأولىنتائج اختبار الفرضية ا
 707 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 704 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية
 702 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 777 لتحليل المسار  Amos نتائج اختبار الفرضيات باستخدام برنامج 


