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 مقياس كثافت استخذام مواقع التواصل الاجتماعي

عباااو مواقاااع التواصااال   ممارسااات اطة ااايت ال ياسااايت   مقيااااس 

الاجتماعي
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الاهتمام ال ياسي لذى مفوداث العينتمقياس 

مفوداث العينتالم اركت ال ياسيت لذى مقياس 

 

المعوفت ال ياسيت لذى مفوداث العينتمقياس 

الكفاءة ال ياسيت  الذاخليت لذى مفوداث العينتمقياس 

الكفاءة ال ياسيت  الخارجيت لذى مفوداث العينتمقياس 
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وتاااي  عوفااات ال ياسااايت العلاقااات الارطبا يااات تاااي  م اااتو اث الم 

 ال خط ال ياسي

وتااي   اااركت ال ياساايت  العلاقاات الارطبا ياات تااي  م ااتو اث الم   

 ال خط ال ياسي

وتاااي  هتماااام ال ياساااي العلاقااات الارطبا يااات تاااي  م اااتو اث الا 

 ال خط ال ياسي

وتي  كفاءة ال ياسيت الذاخليت العلاقت الارطبا يت تي  م تو اث ال

 ال خط ال ياسي

 الحالت الاجتماعيت ( لمعوفت مصذر التبا   تي  LSDاختبار )

العلاقت تي  الم اركت ال ياسيت الإلكتووةيت وال خط ال ياسي
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العلاقت تي  اطجاهاث المبحاويي  ةحاو القياا ا الحاليات وال اخط      

 ال ياسي

 العلاقت تي  اليبيعت ال خصيت للمبحويي  وال خط ال ياسي
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 الفصل الأول

 الإطار المنهجي للدراسة
 

 يشتمل هذا الفصل على:

 مقدمة 

 مشكلة الدراسة 

 أهمية موضوع الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 :الدراسات السابقة 

دراسات تتعلق بالتأثيرات السياسية لمواقع التواصل  المحور الأول: -

 الاجتماعي.

الناجمة عنه، وعلاقته أسبابه، التأثيرات  المحور الثاني: السخط السياسي، -

  .بالمتغيرات السياسية الأخرى

 التعليق العام على الدراسات السابقة 

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة 

 فروض الدراسة وتساؤلاتها 

 الإجراءات المنهجية 

 نوع الدراسة ومنهجها -

 مجتمع الدراسة وعينتها  -

 خصائص عينة الدراسة الميدانية -

 أدوات جمع البيانات -

 إجراءات تطبيق الاستبيان -

 اختبار الصدق والثبات -

 التحليل الإحصائي المُستخدم في الدراسة 

 المفاهيم الإجرائية للدراسة
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 ة:ــمقدم

عضها المجتمعات بب عالم الاتصال والتواصل وربطتفي  أحدثت التطورات التكنولوجية ثورة       

ا يحدث فم ،البعض على كافة المستويات والأصعدة سياسية كانت أو اقتصادية أو حتى اجتماعية

في أقصى بقاع الأرض أصبحنا نعرفه الآن من خلال التكنولوجيا حتى قبل بثه في وسائل الإعلام 

التقليدية، الأمر الذي فرض على كافة الوسائل الإعلامية التقليدية أن تواكب هذه التكنولوجيا وتقوم 

ول من خلالها تحقيق تبث من خلالها أخبارها ورسائلها وتحاإخبارية ونية إلكترمواقع بإطلاق 

إنما لم يتوقف الأمر عند هذا الحد و، لمواكبة هذا التطور عنصر الفورية في النشر والسبق في البث

طفرة و نوعية نقلة   يجتماعغرف الدردشة والمدونات الشخصية ومواقع التواصل الا يعتبر ظهور

 .لام ومضمونهاوسائل الإع يف حقيقية

ماعي الاجت كبر من التواصلر أالأساس بهدف تحقيق قد يف الاجتماعيمواقع التواصل نشأت      

مواقع لك الأصبحت تإلا أن استخدامها تجاوز ذلك حيث  ،بعضهم البعضوبين الأفراد  والتفاعل

 وترفيهية وغيرها من المجالات التي لا حصر لها، سياسية وحتى تعليمية ورياضيةالآن وسيلة 

سيلة إعلام و مواتية لمختلف الفئات للتعبير عن احتياجاتها، فقد أصبحتالبيئة ال هذه المواقع ووفرت

قليات على الأ اعن مطالبهم ولم يعد الأمر مقتصر   لأقليةو امن خلالها الفئات المهمشة أر بديلة تعب

 لالها الأفراد عن آرائهمهذه المواقع منصة يعبر من خر لمرحلة يمكن اعتبا الأمرإنما امتد و قطف

 المختلفة. ومعتقداتهم

ا       أفرزت مواقع التواصل الاجتماعي تأثيراتها على ممارسة السياسة على كافة المستويات بدء 

 من المواطنين واستخدامهم لها للتعبير عن مواقفهم وآرائهم السياسية والمناقشات السياسية مع الغير

لمصرية ولة ادوحتى المسئولين  السياسيين والجهات الرسمية لل وبناء مواقف الاحتجاج والرفض،

التي حرصت على أن يكون لها تواجد على تلك المواقع من خلال الصفحات الرسمية للوزارات 

، وحتى وسائل الإعلام التي المواطن من خلالها مخاطبةلتسويق لأنشطتها وومختلف الهيئات ل

اصل الاجتماعي لتبث من خلالها كافة مضامينها الإعلامية أصبح لكلٍ منها صفحة على مواقع التو

 في محاولة الوصول للفئة المستهدفة.

ث الشباب حي اتبين فئ ن وخاصة  الآ أكثر المواقع شعبية   يجتماعتعد مواقع التواصل الا     

 ،ابمتباينة ومختلفة من الشبوالنقاش والتفاعل بين شرائح  ت تلك المواقع ساحات للحوارشكل

جتماعية نظمة السياسية والاوسيلة للتعبير والتنفيس وتكوين مجموعات ضغط على الأ أصبحتف

ولعل عندما نذكر مواقع التواصل ، أعداد مستخدميها يوهو ما أدى إلى نمو غير مسبوق ف

يناير فلم يقتصر دورها فقط على  52الاجتماعي يتبادر إلى الذهن دورها السياسي البارز في ثورة 

صل أو التعبير عن الرأي السياسي وإنما أصبحت كذلك وسيلة للحشد السياسي والتعبئة التوا

نها قادرة على خلق رأي عام لك المواقع يمكن القول إ، ومن خلال التعامل الشخصي مع تالشعبية

 من الأحيان إلى رأي عام حقيقي. رٍ يتحول في كثي  Hashtagsمن خلال تفعيل الوسوم  افتراضي

ا لأنها سلاح ذو حدين فإن لم يتم تظل       مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيراتها محط اهتمام نظر 

عي ا واجتماسياسي ا وثقافي ا  واختراقها إحسان استخدامها استحالت إلى وسيلة لتدمير الشعوب

قيق أقصى وتح وإن توفر الوعي التكنولوجي في التعامل معها وأصبحت وسيلة تهديد للأمن القومي،

 جتمع وبناء مواطن واعي وذو قدرأضحت وسيلة لبناء الم ستفادة ممكنة منها على كافة المستوياتا

 .صنع القرار عملية من الثقافة بالشكل الذي يجعله شريك ا أساسي ا في
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 :  ةمشكـلة الدراسـأولاا

معتقداتهم وعن آرائهم ر الشباب للتعبييعتمد عليها وسيلة  يجتماعأصبحت مواقع التواصل الا     

 تزايدالمع و ،يعايشونها على أرض الواقع ين الضغوط السياسية التع السياسية كوسيلة للتنفيس

اد الساعات التي يقضونها وتزايد أعدأعداد مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  المستمر في

أساسية لقياس الرأي العام والتعرف على احتياجاته ومطالبه،  وسيلة  عليها جعل من تلك المواقع 

لى أداة للضغط ع ، وأصبحت تلك المواقعفهي تعكس حالة الشارع المصري إما بالرضا أو السخط

وتفعيل  ه المواقع من آراء سياسية معارضةسواء من خلال ما يتم نشره على هذ الحكومات

قيقية فتراضية ثم تتحول حاأو من خلال تنظيم فعاليات سياسية تبدأ مختلفة  Hashtagsهاشتاجات 

 .يناير 52قع مثلما حدث فى ثورة على أرض الوا

امواقع التواصل ا أصبحت      عن آرائهم وغضبهم للتعبير  الأفراد بعضل لاجتماعي منبر 

ليها ينُشر عما لتشكيل وجهات نظر من خلال متابعة كل  وسخطهم، وللبعض الآخر تعتبر وسيلة

 ، فكما كانت تلك المواقع سبب ا رئيسي ا فيفق معلوماتي في مختلف الاتجاهاتوتد وآراء  من أخبار

 News Find (NFM)رفع الوعي والمعرفة حتى لو من قبيل التعرض للمعلومات بالمصادفة 

Me _لة من ساهمت كذلك في نشر حا إلا أنها_ كما تطلق عليها العديد من الدراسات الأجنبية

 .الغضب والاحتقان والفوضى السياسية ونشر الشائعات والأخبار المغلوطة من خلالها

تحديد أبعاد الدور الذي تلعبه مواقع التواصل  يمشكلة الدراسة ف بلورتتفي ضوء ما سبق      

خط الس الاجتماعي وما ينُشر عليها من مضامين مختلفة على الشباب وتأثير ذلك على مستوى

 .من نظرية دوامة الصمت انطلاق  اتجاه مؤسسات الدولة والنظام الحاكم  يالسياس

 ةـة الدراسـأهميثانياا: 

هذه  لعبته يالذر يستمد هذا الموضوع أهميته من طبيعة فئة الشباب داخل المجتمع والدو  -1

م ، إضافة  إلى زيادة عدد الشباب ونسبتهالتغييرات على الساحة السياسية إحداث يالفئة ف

 المجتمع.في 

 يالذر من قبل الشباب وزيادة الدو يجتماعارتفاع معدلات استخدام مواقع التواصل الا -5

مختلف المجالات مما خلق الحاجة إلى  يالتأثير على الشباب ف يتلعبه تلك الشبكات ف

 دراسة التأثيرات المختلفة لهذه المواقع وبخاصة التأثيرات السياسية.

 المجتمع بضرورة وجود يلدولة والرموز السياسية البارزة فتزايد اهتمام القائمين على ا -3

م تلعبه معظ يوهو ما يبرر تعاظم الدور الذ يجتماعصفحات لهم على مواقع التواصل الا

 الحياة السياسية. يهذه المواقع ف

 يبأهمية الدور الذ يتقدم هذه الدراسة مؤشرات لدى القائمين على اتخاذ القرار السياس -4

ن عتبارها مؤشر ماعلى الحشد وب عتبارها أكثر قدرة  اب يجتماعالتواصل الاتلعبه مواقع 

العام وكيفية استغلال الصفحات الموجودة على تلك المواقع للتواصل مع  يمؤشرات الرأ

 يتوعية بما يمثله السخط السياسو ،يصلاح السياسمن الإ يالشباب وتحقيق مستوى عال

 ية واغتراب سياسعليه من لامبالا يمصر بما ينطومن تهديد على الحياة السياسية فى 

 وعدم ثقة.

 يوهو ما يتعارض مع السخط السياس يسياس يالمطالبة المستمرة بخلق ثقة ومشاركة ووع -2

والحد  سبابهأللتعرف على  يكما تشير معظم الدراسات ولذلك يجب دراسة السخط السياس

 .منها وتجنبها مستقبلا  
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 ةا: أهــداف الدراســثالثا 

هذه  تتمثل أهدافوتأثيراتها السياسية المختلفة  مواقع التواصل الاجتماعيانطلاق ا من أهمية      

 الدراسة في أربعة أهداف أساسية هي:

لك على ر ذوتأثي لمواقع التواصل الاجتماعي  مدى كثافة استخدام الشبابالتعرف على  الأول:     

 الأحزاب السياسية(. –مجلس النواب  –مستوى السخط السياسي لديهم تجاه )الحكومة 

الأحزاب  –مجلس النواب  –الوقوف على مدى رضا الشباب المصري عن )الحكومة  الثاني:     

 معرفة أسباب السخط السياسي ومظاهره.السياسية(، و

، اببطبيعة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي في الحياة السياسية للش تحديد الثالث:     

ب الشبا الوقوف على مدى استعانة، ومصادر المعلومات السياسية التي يعتمد عليها الشباب

 السياسية. آرائهملتعبير عن لالمصري بهذه المواقع 

تقديم مجموعة من المقترحات التي تضمن تحقيق حالة من الاستقرار والرضا السياسي  الرابع:     

 مع وتحقيق قدر من الثقة السياسية بين المواطن ومؤسساته السياسية المختلفة.داخل المجت

 الدراسات السابقة ا: رابعا 

 محاور الدراسات السابقة -أ

 هما:تمّ تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين أساسيين 

 دراسات تتعلق بالتأثيرات السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي.المحور الأول : 

أسبابه، التأثيرات الناجمة عنه، وعلاقته ، : دراسات تتعلق بالسخط السياسى يالمحور الثان

 بالمتغيرات السياسية الأخرى

 الاجتماعيدراسات تتعلق بالتأثيرات السياسية لمواقع التواصل المحور الأول : 

( بعنوان: العلاقة بين استخدام الجمهور المصري 9112دراسة أميرة محمد علي أحمد ) -1

 (1)لمواقع الشبكات الاجتماعية واتجاهاتهم نحو المواطنة

تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تقوم به مواقع الشبكات الاجتماعية في      

واعتمدت الدراسة على المنهج  ،ايا المواطنةتشكيل اتجاهات الجمهور المصري نحو قض

من مفردة م 444قوامها المسحي بشقيه الميداني والتحليلي حيث اعتمدت على عينة عمدية 

ا  11سنهم  تعليق ا تمّ اختيارها من ثلاث صفحات  4773والعينة التحليلية يبلغ قوامها فأكثر عام 

 إخبارية على موقع فيس بوك.

قع الموا موعة من النتائج، من بينها أن موقع فيس بوك هو أكثرإلى مجة وتوصلت الدراس     

ا لدى الجمهور المصري، وأن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  الاجتماعية استخدام 

يشاركون في الأنشطة السياسية سواء بشكل واقعي أو افتراضي كما أن هذه المواقع تخلق 

أن تلك  ة إلىبالإضاف ولاسيما في فترات الانتخابات،سية الاهتمام لدى المواطنين بالشئون السيا

المواقع أسهمت في تعميق حالة الاستقطاب من خلال ما أتاحته من فرص متزايدة للنقاش 

السياسي والتعبير عن الآراء الشخصية تجاه القضايا العامة وأسهمت كذلك في بروز مجال 

ي معارضة النظم السياسية وفي الحوار اجتماعي عام جديد يمارس خلاله الأفراد حريتهم ف

                                                           

أحمد، "العلاقة بين استخدام الجمهور لمواقع الشبكات الاجتماعية واتجاهاتهم نحو المواطنة"، ( أميرة محمد علي 1)
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