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د المؤسسي في المدارس استراتيجية مقترحة لتحقيق الاعتما
  ضوء معايير الاعتماد المدرسي في فلسطين الثانوية على
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  جامعة عین شمس
 كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

 قسم أصول التربیة
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  ســـمــن شــة عيـــــعــامـج

  كلية البنات للآداب والعلوم والتربية
  إدارة الدراسات العليا        

  تاریخ موافقة مجلس الكلیة على تشكیل لجنة الحكم والمناقشة 
  م وتتكون من:٢٠١٩/   /  في   فحص
  مناقشة

             الأستاذ الدكتور/ .١

           الأستاذ الدكتور/ .٢

           الأستاذ الدكتور/ .٣

             الأستاذ الدكتور/ .٤

  تاریخ موافقة مجلس الكلیة على التوصیة بمنح الطالب درجة 
  م ٢٠١٩/   /  في   ماجستیر
  دكتوراه

  
 أ.د. وكیلة الكلیة      مدیر الإدارة        الموظف المختص



 د 

  ســـمــن شــة عیـــــعــامـج   
  كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة     

  أصول التربیةقسـم                       

      

  صفحة العنوان
  

 محمد یوسف عزات شقوره  

 (تخصص أصول تربیة) دكتـوراه الفلسفة فـي التــربیة  

  أصول التربیة  

 كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة  

  جامعة عین شمس  

 
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  ســـمــن شــة عیـــــعــامـج 
  كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

  أصول التربیةقسـم            

  رسالة دكتـوراه
  

محمد یوسف عزات شقوره  
 اســتراتیجیة مقترحــة لتحقیــق الاعتمــاد المؤسســي فــي المــدارس

  ى ضوء معاییر الاعتماد المدرسي في فلسطین.الثانویة عل
 (تخصص أصول تربیة) دكتوراه الفلسفة في التربیة  
 

       
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– 

  

  
 

  

 
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 

 
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  ســـمــن شــة عیـــــعــامـج    
  كلیة البنات للآداب والعلوم والتربیة

  أصول التربیةقسـم               

      
  تشكيل لجنة المناقشة والحكم

 محمد یوسف عزات شقوره  

  ــربیة (تخصص أصول تربیة)دكتـوراه الفلسفة فـي الت  

  أصول التربیة  

  استراتیجیة مقترحة لتحقیق الاعتماد المؤسسي في المدارس   
  الثانویة على ضوء معاییر الاعتماد المدرسي في فلسطین

 
   ن شمس.جامعة عی –أستاذ أصول التربیة بكلیة البنات  
٢.   .أستاذ التربیة ونائب رئیس جامعة الأقصى للعلاقات العامة  
٣.   جامعة عین شمس. -مدرس بقسم أصول التربیة في كلیة البنات  

 
   (س) م  جامعة عین شمس –كلیة البنات  - أستاذ أصول التربیة)(   شرفاً ورئیساً
  .أستاذ التربیة ونائب رئیس جامعة الأقصى للعلاقات العامة  (   (مشرفاً
  (س) جامعة عین شمس –كلیة البنات  - أستاذ أصول التربیة  (   (مناقشاً

 بكلیة التربیة  أستاذ بقسم التعلیم العالي والتعلیم المستمر– 
)  جامعة القاهرة   (مناقشاً



 ز 

  وتقدير شكر
ُ شُكراً امتثالاً لأَمرِهِ، وأُقرُ أنَّ الخَلقَ عاجِزُونَ عن تعظیمِهِ  ه لیقُ بقدرهِ، وأَشكُرُ اللهِ حمداً یَ الحمدُ 

مام المرسلین، ، والصلاة والسلام على أشرف الخلق وإ تِهِم به عِلماً حاطَ مِتهِ، لعدَمِ إِ نبینا محمد،  حقَّ عظَ
لَئن شكَرتُم  وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى یوم الدین، أما بعد ،،، وامتثالاً لقوله تعالى:

ُنَّكمیشرفني أن أتقدم بالشكر والعرفان بالجمیل إلى العالم النصوح والخبیر  ،)٧إبراهیم، الآیة "(لَأَزِيد
  السخي، والأخلاق السامیة.

سعادة  أن أتقدم بخالص شكري وتقدیري وعرفاني بالجمیل إلى أستاذتيویسعدني ویشرفني 
جامعة عین شمس، وسعادة  -، أستاذ الإدارة التربویة بكلیة البناتفرج أحمد  حافظالدكتور/الأستاذ 

أستاذ التربیة و نائب رئیس جامعة الأقصى للشئون الثقافیة  نعمات شعبان علوانالأستاذ الدكتور/ 
جامعة  -مدرس أصول التربیة في كلیة البنات مایسة على محمدامة، وسعادة الدكتورة/ والعلاقات الع

عین شمس على دعمهما المستمر وعطائهما الفیاض في كل خطوة من خطوات الدراسة، فقد منحوني 
فیض علمهم، ووجدت فیهم والتفاني المتناهي، والعلم الزاخر، والنصح السدید، والرأي الرشید، والصبر 

دید، مما أعانني على إنجاز هذا الجهد،  وتعلمت على یدیهم الكثیر، فأطال االله في عمرهم ، الش
  وبارك لهم في عملهم وجزاهم االله عني خیر الجزاء. 

ً فضله، فقد أحاطني بوالدي الغالي ووالدتي الحبیبة أطال االله عمرهما لیكونا  وأسجد الله شاكراً
   فضل بعد االله سبحانه وتعالى لدعائهما المستمر لي.لي خیر العون بإذن االله، فقد كان ال

كما أتقدم بالشكر والتقدیر لزوجتي الغالي (أم یوسف) شریكة حیاتي ورفیقة دربي، التي صبرت 
لى الحبیب ابني (یوسف) وزهرة بستاني (جود) فقد تحملوا معي مشقة الدراسة  وتحملت فترة غیابي، وإ

  ر.والسفر، فلهم مني كل الحب والتقدی
الدكتور/  وبكل مشاعر الحب والوفاء أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى من كان لي عوناً وسنداً 

  منیر حسن شقوره
ولا یفوتني أن أتوجه بالشكر العمیق إلى السادة الأساتذة الخبراء والقیادات التربویة المشاركین 

  االله عنا خیر الجزاء. في جولات دلفاي، فلم یبخلوا بخبراتهم وعلمهم ونصائحهم، فجزاهم 
وأخیراً أتقدم بجزیل الشكر والعرفان لكل من ساهم في إتمام هذا العمل لیخرج إلى الوجود بهذه 

  الصورة.
  وآخر دعوانا أن الحمد  رب العالمين

 



 ح 

  قائمة المحتويات
  الصفحة  وعــــوضالم

   

 ٢ مقدمة  
 ٦ وأسئلتها مشكلة الدراسة  
 ٩ أهداف الدراسة  
 ٩ أهمیة الدراسة  
  ١٠  الدراسةحدود  
 ١٠ منهج الدراسة وأدواتها  
 ١١ مصطلحات الدراسة  
 ١٢ الدراسات السابقة  
 ٢٧ الدراسات السابقة ىتعقیب عل  
  ٢٨ الدراسة في سیرالخطوات  

   
 ٣١  تمهید  
 ٣١  عتمادمفهوم الا  
 ٣٤  نشأة الاعتماد وتطوره  
  ٣٨  المؤسسي الاعتمادفلسفة  
 ٣٩  أهمیة الاعتماد المؤسسي  
 ٤٦  خصائص الاعتماد المؤسسي  
 ٤٧  أنواع الاعتماد  
 ٥٢  مبادئ الاعتماد المؤسسي  
  ٥٢ الاعتماد المؤسسي تحقیقمبررات  
  ٥٤  الاعتماد المؤسسي تحقیقمتطلبات  
  ٥٥  الاعتماد المؤسسي لتحقیق عاییرمالخصائص یجب توافرها في  



 ط 

  الصفحة  وعــــوضالم

   
 ٦٣  تمهید  
 ٦٣ خبرة الولایات المتحدة الأمریكیة  

  ٦٦  هیئات التقویم والاعتماد في الولایات المتحدة الأمریكیة -
  ٦٧  مجالات ومعاییر الاعتماد في الولایات المتحدة الأمریكیة -
  ٧٠  إجراءات ومراحل الاعتماد في الولایات المتحدة الأمریكیة -    
 .٧٢ خبرة المملكة المتحدة  

  ٧٢  هیئات الاعتماد في المملكة المتحدة -
  ٧٣  مجالات ومعاییر الاعتماد في المملكة المتحدة -
  ٧٤  إجراءات ومراحل الاعتماد في المملكة المتحدة -
  ٧٥ خبرة جمهوریة مصر العربیة  

  ٧٧  عتماد في جمهوریة مصر العربیةهیئات الا -
جراءات للاعتماد للتعلیم قبل الجامعي -   ٧٨  شروط وإ
  ٨٠  مجالات الاعتماد في جمهوریة مصر العربیة -
  ٨١ خبرة المملكة العربیة السعودیة  

  ٨٢  إنشاء لجنة الاعتماد الأكادیمي  -
  ٨٤  خطوات الاعتماد المؤسسي في وزارة التربیة والتعلیم السعودیة -
  ٨٥  مجالات ومعاییر الاعتماد في المملكة العربیة السعودیة -

  ٨٦  تعقیب على خبرات الدول
   

 ٩١  تمهید  
 ٩٢  مراحل تطور التعلیم في فلسطین  
 ٩٧  النظام التعلیمي في فلسطین  
 ١٠١  المدارس الثانویة في فلسطین  
 ١٠٧  اییر الاعتماد المدرسي في فلسطینمع  



 ي 

  الصفحة  وعــــوضالم
 ١٠٩  آلیات الاعتماد المدرسي في فلسطین  
 ١١٢  واقع التعلیم بالمدارس الثانویة في فلسطین  
 ) تطبیق أسلوب التحلیل الرباعيSWOTعلى التعلیم الثانوي ( 

  ١٢١  في فلسطین 

    
 ١٣٣  تمهید  
 :   ١٣٧  أهداف الدراسة المیدانیة أولاً
 أداة الدراسة المیدانیة :   ١٣٧  ثانیاً
 عینة الدراسة :   ١٤٢  ثالثاً
 الأسالیب الإحصائیة :   ١٤٢  رابعاً
 .إجراءات تطبیق أسلوب دلفاي ونتائجه :   ١٤٣  خامساً
  ١٤٣ الجولة الأولى -١
  ١٤٦  الجولة الثانیة-٢
  ١٦٣  الجولة الثالثة-٣
 تحلیل نت :   ١٨٥  ائج الجولة الثالثة وتفسیرها ومناقشتها.سادساً


    

 ١٩٤  تمهید  
  :   ١٩٤  .مفهوم الاستراتیجیةأولاً
  :   ١٩٨  .أسس بناء الاستراتیجیةثانیاً
  :   ٢٠١  .مراحل وعملیات بناء الاستراتیجیةثالثاً
 خطوات بناء وتصمیم الاستراتیجی :   ٢٠٢  ةرابعاً
 شروط بناء الاستراتیجیة :   ٢٠٣ خامساً
  :   ٢٠٤  رؤیة المدرسة الثانویة الفلسطینیة لتحقیق الاعتماد المؤسسيسادساً
  ً٢٠٤  لسطینیة لتحقیق الاعتماد المؤسسيرسالة المدرسة الثانویة الف: سابعا  
 أهداف الاستراتیجیة المقت :   ٢٠٤  .رحةثامناً



 ك 

  الصفحة  وعــــوضالم
 ركائز الاستراتیجیة المقترحة :   ٢٠٥  تاسعاً
  : تحلیل عناصر البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمدارس الثانویة في عاشراً

  ٢٠٨  )SWOTفلسطین:(

  :٢١٦  محاور الاستراتیجیة المقترحة وآلیة تنفیذهاحادي عشر  
  :٢٢٦  معوقات تنفیذ الاستراتیجیة المقترحةثاني عشر  

  ٢٢٩  المراجعقائمة 
 ٢٥٢  ملاحق الدراسة  
 ٣٠٢  ملخص الدراسة باللغة العربیة  
 ١  ملخص الدراسة باللغة الأجنبیة  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ل 

  قائمة الجداول
  رقم الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

  ٨٧  أوجه الاتفاق والاختلاف في المجالات بین الخبرات الأجنبیة والعربیة   .١
  ١٠٦ ت في التعلیم الثانوي المهنيالنظام الدرجا   .٢
  ١٢٠  عدد المدارس الثانویة التي تم اعتمادها والتي لم یتم اعتمادها   .٣
  ١٢٦  )SWOT( جوانب القوة والضعف للبیئة الداخلیة   .٤
  ١٢٩  )SWOT( جوانب الفرص والتهدیدات للبیئة الخارجیة   .٥

والحوكمة دة التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور القیا   .٦
  (الجولة الثانیة)

١٤٧  

٧.   
التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور التخطیط 

  ١٤٩  الاستراتیجي (الجولة الثانیة)

التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور عملیات التعلیم    .٨
  والتعلم (الجولة الثانیة)

١٥١  

٩.   
موع الاستجابات لمحور المشاركة التكرارات والأوزان النسبیة ومج

  ١٥٣  المجتمعیة (الجولة الثانیة)

التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور التنمیة المهنیة    .١٠
  المستدامة (الجولة الثانیة)

١٥٥  

١١.   
التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور الأنشطة 

  ١٥٦  الطلابیة (الجولة الثانیة)

تكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور إدارة الموارد ال   .١٢
  المادیة والمالیة (الجولة الثانیة)

١٥٨  

١٣.   
التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور الموارد البشریة 

  ١٦٠  (الجولة الثانیة)

١٤.   


 
١٦١  

التكرارات والأوزان النسبیة ومجموع الاستجابات لمحور التقویم والتغذیة    .١٥
  ١٦٢  الراجعة (الجولة الثانیة)



 م 

  رقم الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
  ١٦٤  استجابات الخبراء حول المحور الأول "القیادة والحوكمة" في الجولة الثالثة   .١٦

جي" في استجابات الخبراء حول المحور الثاني "التخطیط الاستراتی   .١٧
  ١٦٦  الجولة الثالثة

١٨.   
استجابات الخبراء حول المحور الثالث "عملیات التعلیم والتعلم" في 

  ١٦٨  الجولة الثالثة

استجابات الخبراء حول المحور الرابع "المشاركة المجتمعیة" في الجولة    .١٩
  ١٧٠  الثالثة

٢٠.   
ي استجابات الخبراء حول المحور الخامس "التنمیة المهنیة المستدامة" ف

  ١٧٣  الجولة الثالثة

استجابات الخبراء حول المحور السادس "الأنشطة الطلابیة" في الجولة    .٢١
  ١٧٥  الثالثة

٢٢.   
استجابات الخبراء حول المحور السابع "إدارة الموارد المادیة والمالیة" في 

  ١٧٧  الجولة الثالثة

لجولة استجابات الخبراء حول المحور الثامن "إدارة الموارد البشریة" في ا   .٢٣
  ١٧٩  الثالثة

٢٤.   
استجابات الخبراء حول المحور التاسع "البیئة المدرسیة" في الجولة 

  ١٨١  الثالثة

استجابات الخبراء حول المحور العاشر "التقویم والتغذیة الراجعة" في    .٢٥
  ١٨٣  الجولة الثالثة

مجموع الاستجابات والأوزان النسبیة والترتیب لمحاور الجولة الثالثة في    .٢٦
  دلفي أسلوب

١٨٥  

  ٢٠٩  الضعف)-تحلیل عناصر البیئة الداخلیة (القوة   .٢٧
  ٢١٠  التهدیدات)-تحلیل عناصر البیئة الخارجیة (الفرص   .٢٨
  ٢١١  )IFS Aتحلیل لمصفوفة العوامل للبیئة الداخلیة (   .٢٩
  ٢١٢  )EFS Aتحلیل مصفوفة العوامل للبیئة الخارجیة(   .٣٠
  ٢١٤  )TOWSفة (مصفوفة الاستراتیجیات البدیلة باستخدام مصفو    .٣١

  



 ن 

  قائمة الملاحق

  

رقم 
  عنوان الملحق  الملحق

رقم 
  الصفحة

  ٢٥٩ استمارة الجولة الأولى من أسلوب دلفي ١

 قائمة بأسماء الخبراء التربویین والمحكمین للجولة الأولي في ٢
 أسلوب دلفي مرتبة ترتیباً أبجدیاً 

٢٦٤  

  ٢٧٥ استمارة الجولة الثانیة من أسلوب دلفي ٣

٤ 
مة بأسماء الخبراء التربویین والمحكمین للجولة الثانیة فيقائ  

  ٢٨٠ أسلوب دلفي مرتبة ترتیباً أبجدیاً 

  ٢٩١ استمارة الجولة الثالثة من أسلوب دلفي ٥

٦ 
 قائمة بأسماء الخبراء التربویین والمحكمین للجولة الثالثة في

  ٢٩٦ أسلوب دلفي مرتبة ترتیباً أبجدیاً 

  ٣٠٠  (SWOT) اصر البیئة المدرسیةاستمارة لتحلیل عن ٧

قائمة بأسماء الخبراء التربویین والمحكمین لاستمارة تحلیل عناصر البیئة  ٨
  ٣٠٢ المدرسیة



 

 

  
  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  


