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 الاماسا اخا اص  
 

 ج 

ينصة ةخةستةمةال
عطة  مكةةط  اتلاة ال الاميي ة   الحالية  سلةطيا الءة   الهدف من الدراسة 

الا  سعان  ممها معيم ال ؤسلات نايج  ال اغيرات والاطة رات ال حيطة   ة  ةي ة  
 الع ةةةوا والاةةة  تنةةةإحي سميةةةر اليهةةةا ال مي ةةةات عطةةة  تنهةةةا م ةةةدر  طةةة  ملةةةا را

ة دوره ية  حيث سكير الدراسات الحديث  الة  ت  ا رتس ال ةا  المسلة  عاعاإةارف مسه م 
حةةةديث ا ىلةةةع  الةةة  سطةةة شر اللةةة ات الكه ةةةي  لا ةةةرادا وشهةةةام عةةةالم اح  المسلةةةي  

حيث تشارت الدراسات ال  ته ياه الاة  ت سلةو عةن رتس ال ةا  الالطيةد   اوالبدني 
ا وهةة  ال ةة رد الإكةةر  االاةة  س اط ةةه تظ ممي ةة  ونةةه ىلةة ل عطةة  عم ةةر مهةةم  ةةد  

ا اساراسيجي ا   ش ا خان  تنه  من ال عب س رارف تو سلطيدف . الذ  ىعد م رد 
سةثيير رتس ال ةا  المسلة   ة  مةا تتمثل مشكلة البحث في التساؤل عن: 

و  ةةة ا    ا وسهةةةا  هةةةذف  اتلاةة ال الاميي ةةة  عطةةة  العةةةامطين  ةةة  شةةةر ا  و ميةةة 
الدراسةةةة  ع عر ةةةة  تيةةةةر رتس ال ةةةةا  المسلةةةة    ةةةة  اتلاةةةة ال الاميي ةةةة  لةةةةدظ شةةةةر ات 

رتس ال ةةةا  المسلةةة ا   الإاحثةةة  اةةةةراة ته يةةة  ال ح ةةة   السطلةةةطيمي ا لةةةذا  ةةةا  عطةةة
لاةةة ال الاميي ةةة ا واسةةةاهدمي الإاحثةةة  رتس ال ةةةا  المسلةةة    اغيةةةر وسةةةثييرف  ةةة  ات

ملةالو وتععةةادف ل ال سةا ذ الذاسيةة  ا الاسةال ا اومةةوا ال رونة ا ا واتلاةة ال الاميي ةة  
 ال ال عيار ا.ك اغير ساعع وتععادف لاتلا ال السعا ا اتلا ال اتسا رار ا اتلا  

او ةةةةةراد العةةةةةامطين  ةةةةة  شةةةةةر ات ال ح ةةةةة    و ةةةةةد اشةةةةةا و مجا ةةةةةع الدراسةةةةة 
سةةم سةةحب عيمةة  و ا مسةةردذ  ا914لالةةذ  ةطةةد عةةددهم و    ةة   طةةاة  ةة ذالسطلةةطيمي  
 .ا مسردذ201  امها ل  إقي عك ائي  

ائج ته هةاا تنةه ي  ةد ح ةائ  مج  عة  مةن الماةوتسسرت ناائج الاحطيو الإ
ععادف ال هاطسة   ة  اتلاة ال الاميي ة    المسل  عثلرتس ال ا  اح ائي تير ذو دتل 

اا وتكةةدت ناةةائج  السةةرن الثةةان  عةةدل و ةة د اخا  ةةات 0000ل معم شةة  در ةة  عمةةد
  هرشةة  ل ةةدر ات او ةةراد العةةامطين وععةةاد رتس ال ةةا  المسلةة  مةةن حيةةثل ال ؤهةةو 
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 د 

  ات   هرشة  العط   االم ةا اللنا ا وتكدت ناائج السرن الثالث عن و  د اخا
ل ةةدر ات العةةامطين مةةن حيةةث لال ؤهةةو العط ةة  االمةة ةاا تمةةا اللةةن يبةةي مةةن ناةةائج 
اخاإار  روسةا  وشط  عدل و  د اخا  ات   هرش  لطلن عط  اتلاة ال الاميي ة  

 وسم  ب   السرن الثالث   ئي ا.
 وبناء على ما قدمته نتائج الدراسة من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية:

 دورات ع ةةةةةةةو خةةةةةةة   مةةةةةةةن ومعم شةةةةةةةا   نسلةةةةةةةيا   الإكةةةةةةةر   عةةةةةةةال  رد تها ةةةةةةةالا .1
 عطةة  سةةمعة  المسلةةي  ال ةةح  و ا ال عم شةة  الةةرو  دعةةم  ةة  ماه  ةة 

 .والعطا  لطع و ودلوبا   شغ  ا    ردا   ممه وسهط  عالع و تدائه ملا ظ 
 معةةايير تسةةاس عطةة  وسعييةةمهم اخايةةارهم يةةام الإكةةر   لط ةة رد مةةدرا  سعيةةين .2

 مةن سر ةع الاة  الحديثة  او  ةار اةا ةار    خبرذ ذو  ا  ديث الح الميرشات
 ةهةةةةةا  امةةةةةي الاةةةةة  الاجةةةةةار  عطةةةةة  ومططعةةةةةينا عالع ةةةةةو الر اهيةةةةة  ملةةةةةا ظ 

 ال ةةةةة رد لةةةةدظ الإىجاةيةةةةة  المسلةةةةي  الج انةةةةب لاطةةةةة شر العال يةةةة  ال ؤسلةةةةات
 .الإكر  

س  يةةةةو او ةةةةراد عالعديةةةةد مةةةةن ال هةةةةال الاةةةة  سالةةةةم عالاحةةةةد  لام يةةةة   ةةةةدراسهم  .3
ودعةةم يلةة  او ةةراد عةةثدائهم عالع ةةوا وسلةةدىم  ةةو مةةا هةة   ديةةد لهةةم ال هميةة ا 

 من ال عر  .

 عثنسلهم. يلاهم لاع ش  عالع و عالي   درات عاما كهم او راد ا ماة .9

 إاشةةر لي ةةإث تكثةةر اىجاةيةة  عالع ةةوا ومةةن همةةا ى ةةةن سةةدرشب ال كةةرف ال .0
 لط رلوسين ت  ىلادوا عه.

 ا اتلا ال الاميي  .سي  سا ذ الذاا الرتس ال ا  المسل  :*كلمات ذات صلة
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 ه 

كةرينوالة
ُ
ينعرفانالةش

 بسم الله الرحمن الرحيم

ْْ أَعْمَــلَ  َ  وَأَ ْْ أَشْـكَرَ نِّعْمَتَــلَ ال تِّـي أَنْعَمْــيَ عَلَـي  وَعَلَــى وَالِّـدَ ﴿رَب ِّ أَوْزِّعْنِّـي أَ
ي ــــالِّحِّ َ  ال   بَــــادِّ ــــلَ فِّــــي  ِّ ــــي بِّرَْ مَتِّ لْنِّ َْ وَأَدْخِّ ــــا َُ  ]ســــورة النمــــل  نَ﴾صَــــالِّحًا تَرْ

يدٌ﴾[ 29الآية  ْ  عَذَابِّي لَشَدِّ يدَن كَمْ وَلَئِّنْ كَفَرْتَمْ إِّ ]سورة إبراهيم   ﴿لَئِّنْ شَكَرْتَمْ لَأَزِّ
 .صدق الله العظيم [7الآية 

لذا فأول من يجب شكرْ هـو المـولى عـز وجـل الـذَ مـن  علـي فعلمـه وفضـله 
لسةةمن  الله[ يشــكر النــاس ي يشــكرقولــه ]مــن ي الــذَ ي يح ــى وي يعــد. وعمــً  ف

 [.1409الارمذ ا  اب البر وال ط ا عا   ا     الكةر ل ن تحلن اليكا ةر م: 

  ىلةةعدن  وشكةةر م   ةة  هةةذا ال لةةالا ت  تر ةةع تسةة   عىةةات الكةةةر والعر ةةا  وتسلةةدل
لأســتاذَ الفاُــل  الــذَ تتلمــذت علــى يــدْ عهةةال  شةةةر  وسلةةدير  واحارامةة  

كطية  الاجةارذ -تسةااذ ادارذ اوع ةا   ح عبد العزيز رفـاعي الأستاذ الدكتور/ ممدو 
 امعةة  عةةين شةة  . عطةة  سسءةةطه عالإشةةراف عطةة  هةةذف الرسةةال ا وسبميةةه لهةةذا  –

الع ةةو ممةةذ ت   ةةا    ةةرذا وسكةةجيعه ال ا انةةو وممحةة  ال ثيةةر مةةن  هةةدف وو اةةه 
الث ةةةينا وعطةةة  مةةةا  دمةةةه لةةة  مةةةن س  يهةةةات عط يةةة   ي ةةة  وبمةةةا ذ  ةةة  اس ةةةال هةةةذا 

ثا سةةائط  ال ةة ل  عةة  و ةةو لةةه ع  شةةدا  مةةن الر ةة  والالةةدل  ةة  حياسةةه العط يةة  الإحةة
 والع طي ا وت  ىع ف الله وشإارك    ع رف وذرشاه وش اعه عال ح  والعافي .

   ك ةةةا ىلةةةةعدن  وشكةةةةر م   ةةةة  هةةةةذا ال لةةةالا عةةةةث  تس  ةةةةه عهةةةةال  شةةةةةر  وسلةةةةدير
 طيةة   –ع ةةا  ا مةةدرس ادارذ اوللســيد الفاُــل الــدكتور/ أ مــد علــيحارامةة  إو 

 امعةة  عةةين شةة   عطةة  سسءةةطه  اللبةة   عاتشةةاراك  ةة  الإشةةراف عطةة   -الاجةةارذ
الإحثا ومد يد الع  ا وال لاعدذا وسلدىم الم ث واترشادا  جاةاف الله عمة  خيةر 

 الج ا ا وو له وسدد خطاف.
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 :ومن دواعي سرورَ أْ اتقدم فخالص الشكر والتقدير وايمتناْ إلى 

إدارة  ورئــــيس قســــم أســــتاذ –  قرطــــام عبــــد الــــرازق  وائــــلالأســــتاذ الــــدكتور/ 
عطةةة  سسءةةةطه عاتشةةةاراك  ةةة  لجمةةة  جامعـــة القـــاهرة  –كليـــة التجـــارة  -الأعمـــال

ال ما كةة  والحةةةم عطةة  الرسةةال ا سةةائط  ال ةة ل  عةة  و ةةو لةةه ع  شةةدا  مةةن الالةةدل  ةة  
ر حياسةةه العط يةة  والع طيةة ا وتسةةث  الله ت  ىج شةةه عمةة  وعةةن ةم ئةة  الإةةاحثين خيةة

 الج ا .

ــدكتور/تسلةةدل عهةةال  الكةةةروالالدير الةة   وأيضًــا أســتاذ  -محمد وهــداْ الأســتاذ ال
عطة  سسءةطه عاتشةاراك  ة  لجمة  جامعة عـين شـمس  – المساعد إدارة الأعمال

سةةائط  ال ةة ل  عةة  و ةةو لةةه ع  شةةدا  مةةن الالةةدل  ةة  ال ما كةة  والحةةةم عطةة  الرسةةال ا 
ت  ىج شةةه عمةة  وعةةن ةم ئةة  الإةةاحثين خيةةر حياسةةه العط يةة  والع طيةة ا وتسةةث  الله 

 الج ا .

  لهذا ال رح العلمـي العظـيم جامعـة عـين شـمس وجميـ  وتسلدل عالكةر والالةدير
ــم وعمــل لخدمــة الــوطن ســائلة  أعضــاء هيئــة التــدريس  لمــا يقدمونــه مــن عل

اً وشعباً.  المولى عز وجل أْ يعز م ر العظيمة أرُ

 والحمد لله رب العالمين  

 اا  الاا ا  ا
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ين

ينداءةةةةةالإه

 اهدا  ال  رو  والدظ الحبيب رح ه الله. 

 وتم  الغالي  ت ا  الله    ع رها. 

  وةو   الع ش. 

 وإةمائ   رذ عيم  تدامهم الله وحسيهم. 
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Abstract 

The objective of the current study is to highlight the 

problem of organizational commitment that most institutions 

suffer from as a result of the surrounding changes and 

developments in the work environment, which are considered 

by organizations as a constant concern as the recent studies 

indicate the importance of psychological capital role as a 

modern concept that seeks to develop personal characteristics 

of individuals and it is concerned with the psychological and 

physical aspects, where the studies indicated that it has the 

same importance as the importance of traditional capital 

owned by any organization because it is based on a very 

important element, i.e. the human resource which is 

considered a strong strategic resource especially as it is 

difficult to be repeated or imitated. 

The problem of the research is represented in the 

following question: What is the effect of psychological capital 

in the organizational commitment on the employees of 

Wataneya and Jawwal companies? This study examines the 

effect of psychological capital in the organizational 

commitment among the Palestinian Mobile Companies. So, 

the researcher has to manifest the importance of 

psychological capital and its effect on the organizational 

commitment. The researcher used the psychological capital as 

an independent variable with its dimensions (self-efficacy, 

optimism, hope, resilience), and the organizational 

commitment as a dependent variable with its dimensions 

(effective commitment, continuing commitment, normative 

commitment). 
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The study population included the employees who are 

working in the Palestinian Mobile Companies in Gaza Strip 

whose number reached (419) single. A simple random 

sample of (201) single was withdrawn. 

The results of the statistical analysis produced a set of 

results, the most important of which is that there is a 

statistically significant effect of psychological capital with its 

different dimensions in the organizational commitment at a 

statistical significance (0.05). The results of the second 

hypothesis confirmed that there are no statistically significant 

differences between the employees' perceptions towards the 

dimensions of the psychological capital in terms of (the 

academic qualification, gender, age). The results of the third 

hypothesis confirmed that there are statistically significant 

differences in the employees' perceptions in terms of (the 

academic qualification, gender). The age was proved from 

the results of Kruskal-Wallis test that there are no statistically 

significant differences in age on the organizational 

commitment and the third hypothesis was partially proven.  

Based on the study findings, the following 

recommendations can be provided: 

1. Pay attention to the human resource psychologically and 

morally through the establishing courses specialized in 

supporting the morale, because the mental health is 

reflected on the level of the employee’s performance at 

work and creates a passionate and diligent person towards 

work and giving.  

2. Assign managers of human resource who should be 

selected and appointed according to the standards of 

modern theories as they should have experience in 
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inventing the modern ideas that raise the level of well-

being at work and familiar with the experiences of 

international institutions to develop the positive 

psychological aspects of the human resource. 

3. Give them many challenging tasks to develop their 

professional abilities. 

4. Support their confidence in their performance at work and 

provide all new knowledge to them. 

5. Train the senior supervisor to become more positive at 

work, hence he can represent good example to the 

subordinates to follow him. 

6. Convince the employees to have high abilities at work to 

enhance their self-confidence. 

Related Keywords: Psychological capital, self-efficacy, 

organizational commitment. 
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