
استخدام سلاسل القيمة لخفض تكاليف اللوجستيات فى مجال  
 الشحن الجوى

 وذلك للأغراض البيئية
 )دراسة تطبيقية(

 رسالة مقدمة من الطالب
 مصطفي محمد حسن عطية

 2991بكالوريوس تجارة ـــــ كمية التجارة ـــــ جامعة عين شمس ــــ 
   1002وث البيئية ـــ جامعة عين شمس ــــ دبموم في العموم البيئية ــــ معيد الدراسات والبح

 1021ماجستير في العموم البيئية ــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ــ 
 

 
 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 

ة يعموم البيئالفي   

 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

 الدراسات والبحوث البيئية معهد

 جامعة عين شمس
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 صفحة الموافقة علي الرسالة

استخدام سلاسل القيمة لخفض تكاليف اللوجستيات فى مجال  
 الشحن الجوى وذلك للأغراض البيئية

 )دراسة تطبيقية(
 رسالة مقدمة من الطالب
 مصطفي محمد حسن عطية

 2991ــ جامعة عين شمس ــــ بكالوريوس تجارة ـــــ كمية التجارة ـــ
   1002دبموم في العموم البيئية ــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ـــ جامعة عين شمس ــــ 

 1021ماجستير في العموم البيئية ــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ــ 
 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة
 ةيعموم البيئال في

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية
 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 

 التوقيع                المجنة:
      ا.د/محمد عبد العزيز خميفة                                -2

 كمية التجارةـــــ أستاذ المحاسبة والمراجعة        
 جامعة عين شمس       

 ا.د/سماسم كامل موسى                                            -1
 كمية التجارة ــــ أستاذ المحاسبة والمراجعة      

 جامعة عين شمس      

  د./محمد السيد الحاروني -3
 يةأستاذ الاقتصاد المساعد ـــــ المعيد العالي لمدراسات التعاونية والإدار      
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استخدام سلاسل القيمة لخفض تكاليف اللوجستيات فى مجال  
 الشحن الجوى

 وذلك للأغراض البيئية
 )دراسة تطبيقية(

 رسالة مقدمة من الطالب
 مصطفي محمد حسن عطية

 2991بكالوريوس تجارة ـــــ كمية التجارة ـــــ جامعة عين شمس ــــ 
   1002سات والبحوث البيئية ـــ جامعة عين شمس ــــ دبموم في العموم البيئية ــــ معيد الدرا

 1021ماجستير في العموم البيئية ــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ــ 
 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة دكتوراه الفمسفة 
 ة يعموم البيئالفي 

 ية قسم العموم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئ
 تحت إشراف:

 ا.د/سماسم كامل موسى                                            -2
 كمية التجارة ــــ أستاذ المحاسبة والمراجعة      

 جامعة عين شمس      

 د./وائل فوزي عبد الباسط                                -1
 كمية التجارة ــــمدرس الاقتصاد      

 عين شمس جامعة      

 ختم الإجازة 
 1029أجيزت الرسالة بتاريخ  /    /

  1029موافقة الجامعة   /   /     1029/ موافقة مجمس المعيد  /  
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 أ 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 
 

 وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي عِمْمًا
 
 

 صدق الله العظيم

 
 114ة يالآ غٗسورة 

 



 ة  

 إىداء
 
 

 "رب ارحميما كما ربيانى صغيرا "ى أبو  ىذة الرسالة إلى روح أمى اىدى
 

 يةــــــــــــــــعزيزة الغالــــــــــى الــــــــــــــــــى زوجتـــــــــــــــــــيا إلـــــــــــــــــــــــكما اىدي
 

لى ابن  نــــــــــــــــــــــــــــــدالرحمـــــــــــة وآلاء وعبيــــــــائى آــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا 
 

لى أخوتى حســــــن ومحمـــــــد وجمال و   ائيمـــــــــــــــــعبدالحميد وابنوا 
 

لى امى بعد امى )الحاجة عواطف والحاجة عطيات والحاجة فاطمة(  وا 
 

لى كل من قدم لى يد الع  جاز ىذا العمل المتواضعـــــــــون لإنـــــــــــــــــوا 



 ط  

 شكر وتقدير
 

بسم الله والحمد لله وأصمى وأسمم عمى سيدنا محمد وعمى آلة وصحبو وسمم تسميماً كثيرا 
فالحمد لله الذى وفقنى لإتمام ىذا العمل المتواضع كما اننى اتقدم باسمى آيات الشكر 

الاستاذة والتقدير لكل من قدم لى يد العون فى إتمام ىذا البحث واخص بالشكر ىنا 
التكاليف بكمية التجاره جامعة عين شمس,  استاذ ل موسىالدكتوره/ سماسم كام

والتى قامت بالإشراف عمى البحث مثنيا عمييا قبوليا الإشراف ودورىا الكبير فى إنجاز ىذا 
البحث ولما احاطتنى بو من فيض عمميا وخبرتيا الواسعو وتوجيياتيا التى كانت ليا 

فجزاىا الله خير الجزاء ومتعيا عظيم الآثر فمم تدخر جيدا او نصيحو فى اى وقت, 
 بالصحو والعافيو.

الدكتور/  إلى وفى ىذا المقام يسعدنى ويشرفنى أن اتقدم باسمى آيات التقدير والامتنان
مدرس الاقتصاد بكمية التجاره جامعة عين شمس وذلك  وائل فوزى عبدالباسط

 عمة الصحو والعافيو.لقبول سيادتو الإشراف عمى البحث فجزاة الله خير الجزاء ومتعة بن
للاستاذ الدكتور/ محمد  كما اننى فى ىذا المقام اتوجة بخالص شكرى وتقديرى

استاذ المحاسبو بكمية التجاره جامعة عين شمس وذلك عمى قبول  عبدالعزيز خميفة
سيادتو الإشراف فى لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة,فاشكر سيادتو عمى سعة صدره 

توجيياتو التى كان ليا عظيم الآثر فى خروج ىذا البحث إلى حيز النور وخبرتو الواسعو و 
 فجزاة الله خير الجزاء ومتعو بنعمة الصحو والعافيو.

استاذ  محمد السيد الحارونى/  الاستاذ المدكتوركما اتوجة بشكرى إلى 
راك فى مساعد الإقتصاد بمعيد الدراسات التعاونية والإدارية وذلك عمى قبول سيادتو الاشت
 لجنة الحكم عمى الرسالة فجزاه الله خير الجزاء وانعم عمية بنعمة الصحو والعافيو.

 
 
 



 د  

كما اتقدم بعظيم شكرى إلى السيد رئيس مجمس ادارة الشركة القابضو لمصر لمطيران, 
لى الدكتوره/علا  لى السيد رئيس مجمس إدارة شركة مصر لمطيران لمشحن الجوى, وا  وا 

خطيط بالشركة وذلك لما قدموه من معمومات عند إعداد ىذا البحث شاور مدير عام الت
لى الزملاء الذين لم يبخموا باى  وعند إعداد الدراسو التطبيقيو عمى العاممين بالشركة, وا 
معمومات فى مجال البحث واخص منيم الدكتور/محمد حسن،والدكتور/محسن 

 .عبدالستار,والاستاذ/ محمد ياقوت والاستاذ/ احمد صبحى



  ٖ 

 المستخمص
 

موضوع سمسمة القيمة كاحدى الادوات المحاسبية التى تمكن من تحقيق  عرض الباحث
محاولة معرفة آثر تطبيق نموذج سمسمة القيمو فى مجال الشحن  ميزة تنافسية لمشركة،مع

فى تخفيض تكاليف الموجستيات  ىذا النموذجمن تطبيق  ةالمتوقع ةالفائد، و الجوى
بما يؤدى إلى زيادة أرباح الشركة،وسعى الباحث إلى التحقق من  ،ةوالحفاظ عمى البيئ

اليدف الرئيسى لمبحث من خلال مجموعة من الفروض التى تم وَضِعُيا فى ىذا المجال 
عمى  ةأساسي ةوأعتمد الباحث بصف ،وقام بتطبيقيا عمى الشركة )س( لمشحن الجوى

والتى أَمِكَن  ،خلال فترتين متتالتين ةمزيج من البيانات التى تم الحصول عمييا من الشرك
،من خلال تقسيميا إلى محل الدراسة ةلمشرك ةمن خلاليا إعداد خلايا سمسمة القيم

مجموعة من الوحدات المسئولة عن خمق القيمة)خلايا القيمة(،والارتكاز عمى المنظور 
يا، والتوصل الخارجى لمقيمة فى القياس وذلك لمحكم عمى القدرة الاستراتيجية ليذة الخلا
قياس قدرة كل لمتميز بين الخلايا المضيفة لمقيمة والخلايا المستيمكة لمقيمة، وذلك بيدف 

، ومحاولة ايجاد السبل لمتحول بالخلايا المستيمكة لمقيمة من الخلايا عمى القيمو المضافو
ضافو بالا لتصبح مضيفة لمقيمة او استبعادىا اذا ظل استيلاكيا لمقيمة فى حالة تزايد ،

لمبيانات التى تم تجميعُيا من خلال إستمارة الإستبيان التى تم إعدادىا ليذا الغرض،حيث 
فى  ةمن العبارات التى تيدف إلى معرفة آثر إستخدام سلاسل القيم ةأشتممت عمى مجموع

، كما تطرق وبما يحافظ عمى البيئة، تخفيض تكاليف الموجستيات فى مجال الشحن الجوى
قات بين نظام سمسمة القيمة وانظمة محاسبة التكاليف الاخرى مثل نظام الباحث لمعلا

التكمفة المستيدفة، والعلاقة بين سمسمة القيمة والإضافة لمقيمة، كما تناول الباحث مفيوم 
التكاليف الموجستية والعوامل المؤثرة فييا وسبب اىماليا فى نظم التكاليف التقميدية، 

ثم تطرق  ىمية انشطة التوزيع المتكامل )الموجستيات(وعرض للانشطة الموجستية وا
 ،الباحث إلى موضوع الموجستيات الخضراء وأىمِيَتُيَا ودَوِرُىَا اليام فى الحفاظ عمى البيئو

بما يمكن الشركة من فتح اسواق جديدة مع ذِكِر الفوائد المُتَرَتَبَو عمى تطبيق ىذا النظام 
،وفى نياية البحث قدم الباحث نتائج الدراسو وتحسين صورتيا نتيجة ىذا التطبيق 

    مع ذكر مجموعة من التوصيات اليامة فى مجال البحث.التى قام بيا  ةالتطبيقي
 

 



  ٚ 

 الممخص    
 المقدمة

تعتبر الموجستيات من اىم الأنشطة الداعمة لمعممية الأنتاجية ,حيث تمثل جانب حيوى ىام 
ى مثل اى نشاط آخر لو تكمفة تدخل ضمن من الأقتصاد العالمى,ويعتبر الشحن الجو 

تكاليف الموجستيات ,ومع ظيور اسموب سمسمو القيمة كاحدى الاساليب الحديثة لتحقيق 
الخفض الاستراتيجى لمتكاليف ومن ىذا المنطمق كان توجو الباحث لدراسة كيفية استخدام 

وبما يراعى  نموذج سلبسل القيمة فى خفض تكاليف الموجستيات فى مجال الشحن الجوى
الإعتبارات البيئيو المحيطو والمتزايده يوما بعد الآخر وجاءت الدراسو فى مقدمو وثلبث 

 فصول ىذا بخلبف الملبحق والمراجع العربيو والاجنبيو عمى النحو التالى:
يتناول تسع نفاط رئيسية,النقطو الأولى تمثل الدراسات  الفصل الأول الإطار العام

ىدف البحث واىمية البحث,حدود البحث,متغيرات وفروض و البحثيو  المشكمو،ثم السابقو
الدراسة,منيج الدراسو,إختيار الوحده الإقتصاديو محل الدراسة, واخيرا المصطمحات الرئيسيو 

 .المرتبطو بالبحث
يتناول سمسمو القيمة ومقوماتيا وتم تقسيم ىذا  الإطار النظرى لمدراسو الفصل الثانى

  احث  رئيسية ىىالفصل إلى ثلبث مب
حيث يتناول فى ( لية التشغيلآالمفيوم و  والقيم ةسمسم)بعنوان  المبحث الأول

ىذا المبحث المفاىيم المختمفو لسمسمة القيمو,وفمسفو عمل نموذج سمسمة القيمو،تحميل سمسمة 
و القيمو وذلك بغرض الكشف عن المزايا التنافسيو التى تتمتع بيا الوحدة,واخيرا سمسمة القيم

آلية التشغييل حيث تم عرض آلية عمل نموذج سمسمة القيمو وعرض المراحل المختمفو التى 
 يتم الإعتماد عمييا، وعرض العلبقو بين سمسمة القيمو ونظام التكمفو المستيدفو .

حيث يتناول ىذا المبحث مقومات  و(القيم ةمقومات سمسم)بعنوان  المبحث الثانى
المبحث الى النقاط التاليو اولًا الأىداف,انشطة  سمسمة القيمو وتم تقسيم ىذا

القيمو,القيمو,نموذج سمسمة القيمو,تقارير الإضافو إلى القيمو,واخيرا قياس الضغوط التنافسيو 
 والتقرير عنيا .

حيث  (المفيوم وكيفية القياس والتكاليف الموجستي)بعنوان  المبحث الثالث
التكاليف الموجستيو، العوامل التى تؤثر فى التكاليف  تناول ىذا المبحث النقاط التالية مفيوم



 ص  

الموجستيو،سبب إىمال تكاليف الموجستيات فى نظم التكاليف التقميديو،الانشطو 
الموجستيات الخضراء او الموجستيو،اىمية انشطة التوزيع المتكامل)الموجستيات(،مفيوم 

 لوجستيات المسئولية البيئية واىميتيا.
حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين  ول الدراسو التطبيقيويتنا الفصل الثالث
 رئيسيين ىى  

حيث يتناول ىذا المبحث  و(تطبيق نموذج سلاسل القيم)بعنوان  الاولالمبحث 
النقاط التاليو المُنتَج او الخدمات التى تقدميا الشركو)س( مجال الدراسو،وصف الاقسام 

وصف العمميات الإنتاجيو فى الشركو)س( مجال الإنتاجيو فى الشركة)س( مجال الدراسو،و 
الدراسو،تحديد خلبيا القيمو بالشركو)س(،النظام التكاليفى المطبق فى الشركو)س( مجال 

 الدراسة،تطبيق نموذج خلبيا سلبسل القيمو فى الشركو)س( مجال الدراسو،النتائج
ائيو واختبارات وتناول الدراسو الإحص )الدراسة الميدانية (بعنوان  لثانىالمبحث ا

 الفروض والتوصل إلى النتائج.



 ػ  

 فٓرش يحزٕٚبد انجحث
 رقى انظفحخ انؼُٕاٌ و

 انفظم الأل 

 الاؽبر انؼبو نهذراضّ

1-33 

 3 يقذيخ 

 72-5 ألا:انذراضبد انطبثقخ 

 72 ثبَٛب: يشكهخ انذراضّ 

 72 ثبنثب : ْذف انذراضّ 

 72 راثؼب: اًْٛخ انذراضّ 

 72 ذراضّخبيطب: حذٔد ان 

 72 ضبدضب: يزغٛراد ٔفرٔع انذراضّ 

 33 ضبثؼب: يُٓح انذراضّ 

 31 ثبيُب: يدزًغ ٔػُٛخ انذراضّ 

 

 33-31 ربضؼب: انًظطهحبد انرئٛطّٛ انًررجطّ ثبنذراضّ 

 انفظم انثبَٗ 

 ضهطهخ انقًّٛ ٔيقٕيبرٓب

34-25 

 انًجحث الأٔل:  

 ّ:انًفٕٓو ٔآنٛخ انزشغٛمضهطهخ انقًٛ

35-56 

 36 ألا:يفٕٓو ضهطهخ انقًّٛ 

 32 ثبَٛب:فهطفخ ػًم ًَٕرج ضهطهخ انقًّٛ 

 43 ثبنثب: رحهٛم اَشطخ ضهطهخ انقًّٛ 

 41 راثؼب: آنٛخ رشغٛم ضهطهخ انقًّٛ 

 42 خبيطب:انًؼهٕيبد انًحبضجٛخ نزحهٛم ضهطهخ انقًّٛ 

 53 ضبدضب: انؼلاقخ ثٍٛ ضهطهخ انقًّٛ َٔظبو انزكهفّ انًطزٓذفّ 

 54 بثؼب ضهطهخ انقًّٛ ٔالإػبفّ نهقًّٛض 

 انًجحث انثبَٗ: 

 ّيقٕيبد ضهطهخ انقًٛ

52-64 

 52 ألا:اْذاف ضهطهخ انقًّٛ 

 52 ثبَٛب:اَشطخ ضهطهخ انقًّٛ 
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