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 مستخلص البحث

‌الاسم‌:‌محمد‌حسنً‌محمد‌بحر

عنوان‌الرسالة‌:‌فاعلٌة‌برنامج‌تعلٌم‌مدمج‌فً‌تنمٌة‌مهارات‌صٌانة‌أجهزة‌التكٌٌف‌لدي‌طلاب‌

‌المدرسة‌الثانوٌة‌الصناعٌة‌وفق‌متطلبات‌سوق‌العمل‌.

طلاب‌تتمثل‌مشكلة‌البحث‌فً‌ضعف‌مستوي‌المهارات‌العملٌة‌فً‌صٌانة‌اجهزة‌التكٌٌف‌لدي‌

‌ٌؤثر‌بشكل‌ ‌مما ‌والتكٌٌف( ‌الثلاث‌سنوات‌تخصص‌)التبرٌد ‌نظام ‌الصناعٌة ‌الثانوٌة المدرسة

مباشر‌فً‌توفٌر‌فرص‌عمل‌حقٌقٌة‌لهم‌بسوق‌العمل‌بعد‌التخرج‌،‌ومن‌ثم‌ٌحاول‌البحث‌عن‌

‌الاسئلة‌التالٌة‌:

‌بتخصص‌)التبرٌد‌ -1 ‌الحالً ‌بوصفه ‌المهنٌة ‌التدرٌبات ‌مقرر ‌محتوي ‌مناسبة ‌مدي ما

‌والتكٌٌف(‌بالمدرسة‌الثانوٌة‌الصناعٌة‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌؟‌

‌تخصص‌ -2 ‌طلاب ‌لدي ‌توافرها ‌الواجب ‌الرئٌسة ‌التكٌٌف ‌أجهزة ‌صٌانة ‌مهارات ما

‌من‌مهارات‌فرعٌة‌وفق‌‌ ‌تتضمنه ‌وما ‌الصناعٌة ‌الثانوٌة ‌بالمدرسة ‌والتكٌٌف( )التبرٌد

‌متطلبات‌سوق‌العمل؟

‌عل -3 ‌قائم ‌لبرنامج ‌المقترح ‌التصور ‌أجهزة‌ما ‌صٌانة ‌مهارات ‌لتنمٌة ‌المدمج ‌التعلٌم ى

التكٌٌف‌لدي‌طلاب‌تخصص‌)التبرٌد‌والتكٌٌف(‌بالمدرسة‌الثانوٌة‌الصناعٌة‌تخصص‌

‌وفق‌متطلبات‌سوق‌العمل؟

‌فاعلٌة‌البرنامج‌المقترح‌القائم‌على‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تنمٌة‌مهارات‌صٌانة‌أجهزة‌ -4 ما

‌والتك ‌)التبرٌد ‌تخصص ‌طلاب ‌لدي ‌وفق‌التكٌٌف ‌الصناعٌة ‌الثانوٌة ‌بالمدرسة ٌٌف(

‌متطلبات‌سوق‌العمل؟

واكدت‌نتائج‌هذا‌البحث‌‌فاعلٌة‌التعلٌم‌المدمج‌فً‌تنمٌة‌مهارات‌صٌانة‌اجهزة‌التكٌٌف‌لدي‌

طلاب‌المدرسة‌الثانوٌة‌الصناعٌة‌نظام‌الثلاث‌سنوات‌وفق‌متطلبات‌سوق‌العمل،‌وتفوق‌

ستمر‌مع‌المعلم‌اثناء‌تطبٌق‌البرنامج‌وتفاعلهم‌مع‌المجموعة‌التجرٌبٌة‌،‌وتفاعل‌الطلبة‌الم

‌لدي‌ ‌المهارات‌العملٌة ‌تنمٌة ‌فً ‌المدمج ‌التعلٌم ‌فاعلٌة ‌علً ‌ٌؤكد ‌وهذا ‌البعض‌، بعضهم

‌التكٌٌف‌ ‌وتخصص ‌عام ‌بوجه ‌تخصصاتها ‌بمختلف ‌الصناعٌة ‌الثانوٌة ‌المدرسة طلاب

 والتبرٌد‌بوجه‌خاص‌.

‌الكلمات‌المفتاحٌة‌:

‌متطلبات‌سوق‌العمل‌‌–صٌانة‌اجهزة‌التكٌٌف‌‌-لمهارات‌العملٌة‌ا‌–التعلٌم‌المدمج‌
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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات ، الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو، ملء السماوات 
حق ما قال العبد وكمنا لك عبد أىل الثناء والمجد ، أوملء الارض وملء ما شئت من شئ بعد 

ىذا البحث عمي الوجو الذي  متماإشكرك ان يسرت لي أعمي نعمك التي لا تعد و شكرك ربي أ
 ن ترضي بو عني .أرجو أ

نسان ما لم يعمم ، الحمد لله المنان ، الممك القدوس السلام ، الحمد لله الذي عمم بالقمم ، عمم الإ
  . حسن نظامأجراىا عمي أمور فعوام ، قدر الأيام ، مصرف الشيور والأمدبر الميالي والأ

 ستاذتي ومعممتي العالمة الجميمة يات الشكر والتقدير والعرفان لأأسمي أتقدم بأن أنو ليشرفني إ

/ فارعة حسن محمد . استاذ المناىج وطرق التدريس بمصر والوطن العربي عمي ما قدمتو د ا.
كان ليا اكبر لي من مساندة عون ووقت وجيد ونصح وتوجيو ورعاية وتشجيع والارشادات التي 

مدىا الله أالاثر عمي البحث حتي خرج البحث في صورتو الحالية فجزاىا الله عني خير الجزاء و 
 بالصحة والعافية .

ستاذي ومعممي وقدوتي العالم القدير لأيات الشكر والتقدير والعرفان بالجميل أسمي أتقدم بأكما 
جامعة  –كمية التربية  –يم الصناعي ستاذ المناىج وطرق تدريس التعمأحمد راضي ، أد/ وائل .أ

حموان ، الذي تفضل عمي بالكثير من الوقت والعمم والتوجييات والارشادات والمراجع كما تفضل 
عباء ومشقة أحيث حمل معي  يلسند  ريخعمي بكثير من وقتو في المناقشات والتعديلات وكان 

نعم أب العمم والمعرفة حتي نار لي درو أثناء مشواري بالبحث منذ الخطوات الاولي و أىذا البحث 
 تمامو ، فجزاه الله عني خير الجزاء وبارك الله في عممو وعمره .إالله عمي ب

سبق ي وزير التربية والتعميم الأتقدم بارقي معاني الشكر والتقدير والعرفان لمعالم الجميل معالأكما 
 –كمية التربية  –ستاذ المناىج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعميم أحمد غنيم  أ. د / ابراىيم أ

جامعة قناة السويس ، الذي تكبد مشقة السفر وتفضل عمي بالموافقة عمي مناقشة ىذا البحث 
و وتوجيياتو سوف تثري وتضيف ئراآن أوحرصو الدائم عمي تقديم ما ينفع طلابو وما من شك 

 ء .اليو ، فجزاه الله عني خير الجزا



 ج‌
 

م.د / ىناء رزق محمد استاذ .أتقدير والعرفان لمعالمة القديرة سمي معاني الشكر والأتقدم بأكما 
التي تفضمت عمي بالموافقة عمي جامعة عين شمس  -كمية التربية المساعد  تكنولوجيا التعميم 

اتيا سوف رائيا وتوجييآمناقشة ىذا البحث رغم كثرة اعبائيا ومسؤولياتيا لاستزيد من عمميا و 
 تثري ىذا البحث وتضيف اليو . فجزاىا الله عني خير الجزاء .

يسرني أن أوجو شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجيني أو ساىم معي في إعداد ىذا 
البحث بإيصالي لممراجع والمصادر المطموبة في أي مرحمة من مراحمو، وأشكر عمى وجو 

كمية  -رس بقسم المناىج وطرق التدريس الخصوص الدكتور/ محمود مصطفي عطية المد
 ة نجلاء خلاف، جزاىم الله عني خير الجزاء .ر تو كجامعة عين شمس . وزميمتي الد –التربية 

 يبنلا ضو ح نم هاقسو  ناتوسكنو الله فسيح جأو عميو رحمة الله  والديىدي ىذا العمل لروح أكما 
 . ا  دبأ اىدعب أمظي لا ءام ةبر ش

مي حفظيا الله وشفاىا ورعاىا وبارك في عمرىا عمي تشجيعيا تقدم بالشكر لأأن أكما يسعدني 
عمي وقوفيم خوتي الدائم لي وعطائيا الذي لا ينقطع ، فجزاىا الله عني خيرا .والشكر موصول لإ

 فجزاىم الله عني خير الجزاء .تشجيعيم الدائم لي مساندتيم و عمي بجواري و 

منذ بدء التي طالما ساندتني وتحممت الكثير من المتاعب والصعاب لشكر لزوجتي تقدم باأو 
فجزاىم الله ولادي الذين عانوا معي الكثير لأ ا  ضيأو حتي إتمام ىذا البحث  مشواري في البحث
 عني خير الجزاء . 

 . تمام ىذا العملإعانوني في أوالشكر موصول لكل زملائي الذين وقفوا بجانبي و 

و قصرت فالعفو أخطات أن كنت ا  ني بمغت الغاية ولكن حسبي ان قد حاولت و أدعي أخيرا لا أو 
لوجيو الكريم  ويجعل ىذا العمل في ميزان  الله عز وجل ان يكون ىذا العمل خالصا   سالأو 

 حسناتنا .
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 الفصل الأول
 مشكمة البحث وخطة دراستها

  :مقدمة

تكنولوجيرا التعمريم التري تتركر   تنعيش اليوم عصر التكنولوجيا التي أثرت في التعميم فظهرر 
أهميتهررررا فرررري الكسررررع عررررا اطبرررر  العمميررررا والتتكيويررررا لكنررررا  منظومررررات فرررري تكنولوجيررررا التعمرررريم 
والمعمومرررات كالماببرررات التعميميرررا المتتم رررا وينرررتظم كرررواتمها مراكررر  تكنولوجيرررا التعمررريم ومصررراور 

برررتتوام هررررا المراكررر  البرررتتوام الررروظي ي وادفررراول كهرررا وكمصررراور التعمررريم إالمعمومرررات كمرررا ييبرررر 
والمعمومات في تحبيا التعميم وتجويوا ورلر  مرا ترإك إكبراض أعهرا  هيترا التروري  والترإض 
نتاجها وابتتوام اطجه ل التعميميا فري  كعض الك ايات التاصا كاتتيار المواو التعميميا وتواولها وا 

تعميميررا المنابرركا لتحويررف أهرروافهم ورفررا ك ررا تهم التوريبررياو كمررا تبررهم تكنولوجيررا كنررا  الموا ررع ال
التعميم في تحبيا العمميا التعميميا كالماببات التعميميا وتتويرهرا ورلر  كطعترا  معمرم المبرتوكك 
ا مثالً تيكاً في إعواوا ككميات إعواو المعمم مما يبهك عميه تتكيوه في حياته المهنيا مبرتوكإً مر

 . 2(48و 3122بتتواماً صحيحاً. )رها الواهي ابتتوام تكنولوجيا التعميم اتإك 

ومرررا أهرررم التترررورات فررري مجررراك تكنولوجيرررا التعمررريم ظهرررور التعمررريم اللكترونررري الرررر  تتمثرررك 
أهميتررره فررري أنررره ابرررتراتيجيا لمتعمررريم يبرررتتوم فيررره وبررراتت تكنولوجيرررا متوومرررا كالوبررراتت المتعررروول 

نمرررت لتورررويم  يعتكررررواط مرررار الصرررناعيا وسرررككا المعمومرررات الووليررراو و  ال اتورررا وبررراتت المتعررروولوال
المنررراها والمعمومرررات عكرررر سرررككا المعمومرررات الووليرررا أو أ  وبررريت الكترونررري  ترررر أو اط ررررا  
المومجا أو غيرها ما التونيات المبرتحوثا فري المجراك التعميمريو ويعتمرو التعمريم اللكترونري عمر  

برريا فرري أيررا مرحمررا ورابرريا وهمررا الو ررت والمكرراا المررراا يعتكررراا  يررو وسرررت لكررك إلغررا  مكرروأيا رتي
متعمم ينتظم في وورل ورابيا أو توريكيا كحيث يكوا مويرو كو رت محروو لحهرور ال صروك الورابريا 
والنتظررام فرري المحاهرررات ومسررروت كمكرراا يمترر م كالحهررور إليرره لتمورري التعمرريمو و ررو سرركك هررراا 

ام الكثيريا مما يرغكوا في البرت اول العمميرا غيرر أنهرم ل يوروروا عمر  اللتر ام المكو ا عاتواً أم
يا. )إكررررراهيم تكهمررررا لرتكاتهمررررا كمسرررراغك أتررررراو فجررررا  التعمرررريم اللكترونرررري لتحويررررف انت ررررا  المكررررو

 (.46و 2534المحيبا 
يرو  إرا كراا التعمريم التوم"( عمر  رلر  كوولره 25-24و 3116كما ياكو )محمو عكو الحميو 

 Face to Faceفررري ال صررررك الورابررري يعتمررررو عمررر  التصرررراك المكاسرررر )وجهرررراً لوجررره(
                                                           

1
، والذي ٌنص على APA Styleاستخدم الباحث فً التوثٌق وكتابة المراجع الإصدار السادس من نظام جمعٌة علم النفس الأمرٌكٌة  

كتابة أسم العائلة للمؤلف أو المؤلفٌن. ثم السنة، ثم الصفحة أو الصفحات، بٌن قوسٌن وٌكتب المرجع كاملًا فً قائمة المراجع. هذا 
  جنبٌة، أما المراجع العربٌة فتكتب الأسماء كاملة، كما هً معروفة فً البٌئة العربٌة.بالنسبة للمراجع الأ
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Communication"   الررر  يرروعم الت اعميررا"interactivity"  كرريا المعمررم والمررتعمم فرري إتررار"
الوجررروو ال عمررري لممرررتعمم واترررك ال صررركو فرررطا الرررتعمم ادلكترونررري الوررراتم عمررر  توظيرررع المبرررتحوثات 

ري  يحورف هررا المير ل عمر  الررغم مرا غيراض التصراك المرواجهيو مرا ترإك التكنولوجيا في الترو
 .ت" اطسكاك المتتم ا لمت اعك وأوواته التي تعو ما متتمكات تصميم الكراما والتتكيوا

يجاكيرررات التعمررريم ا لكترونررري إل أا هنرررا   صررروراً فررري كعرررض دوعمررر  الررررغم مرررا مميررر ات وا 
ترونرري التغمررض عميهررا. ومررا هنررا كانررت الحاجررا إلرر  مرروتك لكدالجوانررض الترري لررم يبررتتا التعمرريم ا

جويو يجما كيا ممي ات كك ما التعميم التوميو  والتعميم اللكتروني والتغمض عم  جوانض الوصور 
في كك منهما فظهر ما يبم  كالتعميم الموما والر  يعنري ومرا كرك مرا التعمريم التوميرو  ك سركاله 

نماته المتنوعا لي يو مرا فاعميرا المو رع التعميمري وفرر  الت اعرك لكتروني ك دالمتتم ا والتعميم ا
الجتماعي وغيرها.  والتعميم الموما يهوع إلر  توظيرع المبرتحوثات التكنولوجيرا فري الروما كريا 
اطهواع والمحتوا ومصاور وأنستا الرتعمم وتررف توصريك المعمومرات مرا ترإك أبرموكي التعمريم 

دحرررواث الت اعرررك كررريا عهرررو هيترررا التررروري  ككونررره معممررراً ومرسرررواً  التوميرررو  والتعمررريم اللكترونررري
 (211-9:و :311)الغريض  اهر كنولوجيا ما تإك المبتحوثات التورل  لمتإض 

مجموعرررا فعالرررا مرررا وبررراتك التورررويم المتعررروول وتررررف التعمررريم دالكترونررري تبرررتتوم ترررإك  و
اليض التوميويرا التري يتمور  فيهرا الترإض التوري  وأنمات التعمم ويكنر  عمر  أبرا  الروما كريا اطبر

 (Alekse et al, 2004, 2التعميم وجهاً لوجه وكيا أباليض التعميم اللكتروني. )

كيا كك ما التوري  التوميو  المعتاو واتك  اعات الوراباو  جوالتعميم الموما هو تعميم يم  
فرر  الو رررت راترره.ما وجرروو معمرررم لكترونرري لتحويررف ادفررراول مررا مميرر ات كرررإ النرروعيا دوالترروري  ا

تصرراك المترر اما دومررتعمم وجهرًرا لوجرره فرري كيتررا ورابرريا وا عيررا مجهرر ل ككررك ادمكانررات الترري تترري  ا
( ك نه تعمم  اتم عمري التمرت كريا   ( Wim&   Fabian 2006 , 27وغير المت اماو كمايوه 

 .ترالتعمم ادلكتروني والتعميم التوميو  حيث ل يتغي أحوهما عم  الآ

والتعمرريم المرروما يحترراج إلرر  معمررم مررا نررود تررا  لويرره الوررورل عمرر  التعامررك مررا التكنولوجيررا 
لكترونيرا كحيرث يبرتتيا أا ادتتكرارات دتصراك كادنترنرت وتصرميم ادالحويثا والكراما الحويثا وا

نيرررا لكترو دتتكرررارات اديوررروم الرررور  كالتريورررا التوميويرررا ثرررم التتكيرررف العممررري عمررر  الحابرررض وحرررك ا
تررإد عمرر  رواكررت تتعمررف كالررور  الررر  يتناولرره والكحررث عررا الجويررو والحررويث فرري الموهررود دوا

وجعك التالض يساركه في عمميا الكحث كحيث يكوا وور التالض مهماً ومساركاً ما المعمم ولي  
ل متموي فوت ويحتاج إل  معمم يبتتيا أا يصمم الور  كن به كما يتنابض ما ادمكانيات المتوافر 

فرري الموربرراو ولكررو أا يكرروا لرروا المعمررم الوررورل عمرر  الجمررا كرريا الترروري  التوميررو  واللكترونرري 
تتكرارات والتعامرك مررا الوبراتت المتعروول والورورل عمر  تهيترا روح المسرراركا دوالورورل عمر  تصرميم ا
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لكريرررو برررتيعاض الهررروع مرررا التعمررريمو ولويررره الورررورل عمررر  التعامرررك مرررا اا  والت اعميرررا واترررك ال صرررك و 
 (322و 3116لكتروني وتكاوك الرباتك كينه وكيا تإكه. )حبا  يتوا دا

و و ابتتوم مصتم  ابتراتيجيا التعميم الموما ككثرل في الوواتر اطكاويميا والماببات 
 American"و حيث أسارت الجمعيا اطمريكيا لمتوريض والتتوير 3114التعميمياو كوايا ما عام 

Society for Training and Development"  إل  أا التعميم الموما أو التعميم المتتمت
Bonk, C & Graham, C2004:95) يعو ما أفهك التجاهات الحويثا في التوري  كغيا )

 صناعا توصيك المعرفا. 

و التعميم المم وج أو التعميم أ Blended Learning و و ظهر م هوم التعميم الموما
المالعو أو الموماو أو التمارجيو أو التعميم التولي ي ليجما كيا التعمم التميتو أو الهجياو أو 

في ابتراتيجيا توريبيا   Traditional Learningوالتعميم التوميو   E. Learningادلكتروني
وظع التونيات ي هواحول لمحصوك عم  إنتاجيا وجوول أفهك في مترجات التعميم؛ كمعن  أن

ابض الآلي وكرمجياته وادنترنت ووباتته المتعوول وكيا الوا ا التعميمي الحويثا ما تكنولوجيا الح
 Face toوا  المعمم وت بيرا لممعمومات عا تريف الموا ات المكاسرل أالمعتاو والمتمثك في 

Face  ما المتعمميا واتك  اعات الورابا؛ ويتمي  هرا النمت ما التعميم كالبعي لتوعيم الموا ع
ولوجيا الجويول والحويثا وتوظي ها توظيً ا حويوياً في معالجا اطهواع التعميمياو التعميميا كالتكن

كطوارل وتوجيه ما المعمم الر  ل يغيض عا المو ع التوريبيو كك ي يو ما وافعيا المتعمم عم  
بت اول ما أووات التعمم ادلكتروني كما يوفر الو ت والجهو موارنا دادنجا و ويباعوا عم  ا

 عميم التوميو .كالت

( واتروا إل   Dean, et.al 2001, 27) ويا و تروا وفي هرا ادتار أسار كك ما
بتتوام ادمكانيات إأا توويم تيارات أترا لممتعمميا كادهافا إل  التعميم واتك ال صك مثك 

 نترنت  و باهم في  ياول ما تعمموا.دالمتاحا عكر سككا ا

( ككميا هارفارو دوارل اطعماك توريراً  Delacer,B&Leoand,P2002, 38كرل   وم )
برررتتوام كعرررض أبررراليض ا  يسرررير إلررر  أا الترررإض ا واو تعممهرررم عنررروما أهررري ت جمبرررات إنترنرررت و 

الت اعرررك المتاحرررا عمررر  السرررككا إلررر  المورررررات التوميويررراو كمرررا تحبرررا ت اعرررك الترررإضو وسرررعورهم 
 كالرها نحو المورر. 

بابيا ما وعامات التنميا السامما التي تنتمف ما أكسريا وعاما تعتكر تنميا التا ا ال
اكتساع مهارات النباا وكي يا توظي هاو فحينما تها الوولا تتا لمتنميا ينكغي اا تهتم كطعواو 

نتاج وعنصر الحركا في التنمياو حيث ل فاتول ترجي ما كنا  دوال ا الوو  الكسريا كاعتكارها 


