
 

 ذـــارٗـنلــــٔــ٘ الت

 الأعنال إدارٗه ــقش

 

  دْدٗ علٙ الإدارٖ التنهين سٔاسات أثر

 المصرفٔ٘ الخدم٘
 (ليبيا في البيضاء بمديهة العاملة التجارية المصارف على تطبيكية دراسة)

The Effect of Administrative Empowerment 

Policies on the Banking Services Quality 
(An Applied Study on Commercial Banks in El-Baida, Libya) 

 
 مكدمة للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعنالرسالة 

  ةإعداد الباحث

 عجناٌ بهر أبْ سالم فاطن٘

 

 تحت إشراف

 رفاعٕ العزٓز عبد ممدّح .د/أ
 عنال الأ دارةإأستاذ 

 جامعة عين شمس -كلية التجارة 

 عامر ٔادع الكادر عبدد/ أ.
 عنال الأ دارةإأستاذ 

 بهغازىجامعة  -كلية التجارة 

 ٍّب الفتاح عبد سْسًد/ 
 مدرس إدارة الأعنال

 جامعة عين شمس -كلية التجارة 

 و2019



 

 ذـــارٗـنلــــٔــ٘ الت

 الأعنال إدارٗه ــقش

 

  دْدٗ علٙ الإدارٖ التنهين سٔاسات أثر

 المصرفٔ٘ الخدم٘
 (ليبيا في البيضاء بمديهة العاملة التجارية المصارف لىع تطبيكية دراسة)

 

 



 

 ذـــارٗـنلــــٔــ٘ الت

 الأعنال إدارٗه ــقش

 تيرـــمادشرسال٘ 

:٘احجاسه الب

عيْاٌ الرسال٘:

 الرسال٘لحهه علٙ الجي٘ المياقظ٘ ّ

  زئيساًو مصسفاً    ٙــز رفاعــممدّح عبد العزٓ/ الأستاذ الدنتْر
 عين شمس  جامعة -التجارة بكليةإدارة الأعنال  أستاذ

 واـــــــــــــــــــــــــــعض               عنرّ لذند أحمد عْادالأستاذ الدنتْر / 

 عين شمس  جامعة -التجارة بكليةإدارة الأعنال  أستاذ

  واـــــــــــــــــــــــــــعض                   ـــٙ الشعٔــــــدٍـــاىالأستاذ الدنتْر / 

 قهاة السويس امعةبج التجارة كليةإدارة الأعنال ووكيل  أستاذ

 32/23/3122  تاريخ المناقشة:
 اــات العليــالدراس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 إلى الأصل الري ينسب إليه كل ما أنا فيه

 أبي الحبيب(روح )

 إلى نبع الحب والحنان والعطاء
 أمي الغالية(روح )

 حياتي في الصدة والسخاء أحباءإلى 
 أصدقائي(وأخوتي، عائلتي  زوجى، ابنائى،)

 إلى أستاذي وقدوتي ومعلني
أستاذ إدارة الأعنال  -)أ. د. ممدوح عبد العزيز رفاعي 

 بكلية التجارة، جامعة عين شمس(

 وإلى كل من ساعدني وشجعني وآشزني ودعا لي دعوة نجاح
  وإلى كل من وقف بجانبي ومنحني علناً وأفادني خبرة ومعسفة



 

 

 

 

 

 ّسٔئات أىفشيا طسّز مً بُ ّىعْذ ّىشتغفسِ ّىشتعٔية نحندِ لله الحند إٌ 
  .كجيراً تشلٔناً ّسله ّصحبُ آلُ ّعلى محند سٔدىا على ّأسله ّأصلٕ أعناليا،
 ...السسالة ٍرِ لإتماو ّتْفٔكُ فضلُ على أّلًا لله الظكس

 -:كلًا مً إلى ّالتكدٓس الامتياٌ ّعظٔه الظكس بْافس أتكدو
أستاذ إدازة الأعنال في كلٔة  ،ممدّح عبد العزٓز رفاعٙ /الأستاذ الدنتْر

التجازة جامعة عين شمص، لتفضلُ بالإطساف على ٍرِ السسالة، ّلما برل مً ّقت 
طْال  اّالعٌْ لهّحسصُ الدائه على تكدٓه الدعه  ُّجَد في تْجُٔ ّمتابعة الباحج

كجيراً مً علنُ ّأخلاقُ  ُالباحج تفترة إطسافُ في مسحلة الماجشتير، ّاستفاد
ّعً جمٔع الباحجين خير  ُالحنٔدة. فلشٔادتُ كل الظكس ّالامتياٌ ّجزاِ الله عً الباحج

الجزاء ّمتعُ الله بْافس الصحة ّالعافٔة ّأطال الله عنسِ ّألهنُ الصْاب ّالسطد في 
 عنلُ.

كلٔة  -أستاذ إدازة الأعنال   ،عْادأحمد / عنرّ لذند لأستاذ الدنتْراّ
ّالحكه على ٍرِ  ظازكة في لجية المياقظةالتجازة جامعة عين شمص لكبْلُ الم

 ت. كنا استفاداالظسف أٌ ْٓضع اسه ٍرا العالم على زسالتَ ُللباحج السسالة، 
تير، ّلشٔادتُ كل الظكس كجيراً مً مؤلفاتُ ّأبحاثُ في مسحلة الماجش ُالباحج

ّعً جمٔع الباحجين خير الجزاء ّمتعُ بْافس  ُّالإمتياٌ ّجزاِ الله تعالى عً الباحج
 الصحة ّالعافٔة ّأطال الله عنسِ ّألهنُ الصْاب ّالسطد في عنلُ.

التجازة  كلٔةالاعنال ّّكٔل دازة اأستاذ  ،ٍاىٙ الشعٔد /الدنتْرالأستاذ ّ
المظازكة في لجية المياقظة ّالحكه على ٍرِ السسالة،  ُْل، لكببجامعة قياة الشْٓص

. ّلشٔادتُ كل الظكس ّالامتياٌ اعلى زسالتَ الظسف أٌ ْٓضع اسه الدكتْز ُللباحج
الصحة  بْافسالله  جمٔع الباحجين خير الجزاء ّمتعُ ّعً ُالله تعالى عً الباحج ّجزاِ

 . عنلُالصْاب ّالسطد في ُّالعافٔة ّأطال الله عنسِ ّألهن
مدزض إدازة الأعنال في كلٔة التجازة  ،سْسً عبد الفتاح ٍّب ٗ/الدنتْرّ

مً ٓد  ةللباحج تُبالإطساف على السسالة ّما قدم اجامعة عين شمص لتفضلَ
بخل بمعلْمة تالعٌْ ّتكدٓه كل طٕء في البحح العلنٕ في مسحلة الماجشتير، فله 

 اظعس ْٓماً بأىَتالحنٔدة فله  اخلاقَّأ اكجيراً مً علنَ ُالباحج تّاحدة ّاستفاد
الله تعالى عً  اكل الظكس ّالامتياٌ ّجزاٍ ا، فلشٔادتَامً جه تْاضعَ ُمظسف
 الله بْافس الصحة ّالعافٔة. اّعً جمٔع الباحجين خير الجزاء ّمتعَ ُالباحج

 ــ٘الباحج

شكـــر وتقـــــدير
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 قاٜنـــ٘ الأطهــال
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