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The Role of Marketing Information Systems to Improve Marketing Performance
Of the University Commercial Education sector

(An Applied Study to Governmental Units of Special Nature)

Jus¥) 5518) (A paald) L) Ao Jgaaall daxia Ay

e Ak Glad Gy anis talas)

D Cilyd) caal

@) daal sl Al [ &3 el dasa daal/ o
s 8,1) (ujda e lead) Jlast) 8030 A0
uadi (pe Azala 3yladl) 40 ol (e daala §yladll 44l

A\£i~—e\'~\‘\



@
s | daY |

a4

%ﬂ\éﬂ\jjub)jﬂ\w;w\éﬂb
sle y g ) adaas
Aﬁ\%@ibhﬂ‘&@ﬁj@)ddﬁ)é)j

sl | Jasll 128 21 &) A aale (e S
Lres agd aial sidll (53¢

Lkl o b e (e OS I 1l s

DR \A.j\




iy S

¢ Ayl oda alaly jualls Zsakall el A ¢ dllalug 438 adics 4gas Plal iy WS s &) sl
dinaay 4l oy alus 4o i)l dene L o Sludly 33ally clopand ¥ 3l Ganiy alinis Lo (e
ceerdayy Cparanl

408 seluall Jlas¥) 5)0a) Miad " dblae seal dana daaf HaSall ALY pully KA Galld (Guems aagl
¢ aailais oagns iy ol dedll aileglens Asyll 038 o CalEYL aliatil (IS Cun "Guad (e Aaaly 3kl
Bladll 408 Jlee¥) )04 updd’ (gl daa] apad) Alaf 5)sSall il KAl aagl WS Lol i b ol
el A Al Wha ¢ "Guad (e drala

ol sy 40K " ) aadi (e Amaly Gy @il alsad) daaa cibile /S0l ALY Jualdll ad)
Sl Aiald) aagn LS ALl ol seld 8 gy dga (e 4t Log Il e oSalls Al dial e
Gl "Ciga Ay Aaaly filadll 408 Apdd) wlsal) dal o aaaliae Jlaa [ sSall Byl )l

el Al s Al o aSally Rl dial b ARV Al

Dk A aaliad Al sda Sladl b sac bl (Jax e IS ) il SR aasil o ik Vs

Olwd Caypd ani i tdiall)



Slgiaal) 4458

£ g gall dadal) a3,
q Aapall alad) SUaY) — J Y1 Juadl
Y dadial)
V) Ll lallacas oYl
VY ALl cladyall s Lol
\f: Al cluhall e auladl) sl
Yo Ayl Ui ay
Yo bl Calaal s lawala
Y1 duhyall ag 8 s Lol
YA Ll dpaal 2 laals
YA d)yal) dgas sl
YA byl dpagia tlannls
¥ clagleall alail g ydall) jUaY) — SEN Juadl
Ay gudt)
vy gl
vy cilaglaall alai £ gily alal) Liale :J5¥) Casall
Slaglral) (ailadg
vy oyalic s allaill 1Y
ve e slaal) alii ¢ 1l £ Lals
vo Glaslaall (ailiad s dpaal $ G
¥ A8y gutl) il glaal) alii S Giaall
¥ allail) xifg8 5 gyl 1Yl
vy Ay gulll e sleall alai danl s Lals
YA Ay pudill e sleall ala Calaal Gl
YA Ay utl) o shaal) aas Cailla g 2layl)
¥4 Ay il e glaall alail - i £ Lsals
) Ay gutil) il glaall adas il S s Ll




£y i) ilagleall alas Joads chlillaia s layls
£ @il ralal) aleil) o Uad : EIEL Giasall
&b bl xalall auleil) & Uad Gyanf Yl
o Lae sSall Slaalal)
Caiaill Cua (g Ay peaal) Claalall 1Lt
e - sladdly allall
el @l dmaladl Slas gl e o208 BIG
a ol LG alall
3" sl g Al clasdl) e i e
o, b Ragmidl) £1 U (BT UY) - G Sl
dardl) clisgal)
o dasdl) claagll B Aisadl) o1 J ) i)
o\ Clangl) 8 geil] oY) anii dpaal 1Y)
Lendl)
oY Clansll b rpndl) ) aud Clshad 1Ll
Landl)
oY hasatl) oY) Gl G
oy shisntll 1Y) Gunlia sl 1lay),
oo sl 611 ulaa tlls
e s3anl) gal Lyl alag U Giagal)
o Lyl Aaba Y|
oV Loyl pailad : Lt
oV eMasl) Liay (ulid Calaal < Gl
oA anll Ly i Gilaad ey
0q eManll Lay dnan s luala
09 eDardl Liay (uli g daglia lsal 2 Luala
Y Ailasadl Aahpall = )l Juadl)

1y

da2i4l)




1y

A ciuagiy Langlall clplay) 1dgY) dagal)
FI

1y

Auh)all dangia oY)

1¢

¢

Ayl e EIG

"

Aolanal) Ayl 3ol 2 Ll

\Al

Aifagall Ayl Bads ilelyal sl

\Al

Jelas 8 dagiall AhaY) bl Lok
<lild)

vy

Ralpl) il ppeadiy Jalad ¢ D Ciagal
g A iy Aglaal)

VY

alaty Adlaiall Al iy Julad 2Vl

O Aralay sl o) A sul) e sledl)

B

.L}am.u

VY

il bl alaiy el el sy Jala 1 /3
Glasg (5ya9 s luy) B dgay (4o 4y gudl
. el

A

shysnll ¢ 1YL Adlaial) ) iy Jalas ¥/
@rdey sbus) b dgas (e el (e dzala

. A\M\;“ U_}\hj

YA

il bl alaiy bl el gy Jala ¥/
ibse sl deay e (uad (e dnalag 438y sudl)

o Z\Mt;j\ Q\h}

A

shysnill ¢ 1YL Adlaial) i) iy Julas £/
Glasg Alge i dgay (e Gued (e dzala
. Aaalall

AY

il bl alaiy ibeial il sy sla o)
e Hh1dgas e (uadi (e dralag 438y sudl)
. 4.3l




AT

daalay Ayl o)L Adlaial) giliil) yaadiy Julas 1 /9
- Aandl) lie dgag (e uad O

AY

il glrall ?k.'u dalaial) U el Jalas Ll
SR Aalay Aigadl) o185 A gl

AY

clagleal) alaly Rilatal) i) iy Julad 1 /¥
- Aaalall Claag gdag sy JBI dgay e Ay gud)

qy

daalay Ao gual) o)L Allatial) uilidl) jaddiy Jalas ¥/¥
;\.a.nle.“ <aag @Gty s Ly A 2.4_)3 Cra Bpalal

Y

clagleal) alal Rilatal) i) sy Julad ¥/
Glang iliga JBI Agag ¢ B Analay A8 gea
. dalad

v

daalay Ao gual) o)L Allatial) Euilidl) jaadiy Jalas £ /¥
daalal) clang liga JEI dgay (e 3R AY

QA

cilaglaal) alily Alatiall giliil) jpuadiy Julad 0¥
Aasdl) il s dgag (e AN daalay A gudl

VoY

daalay Ao gual) o)L Allatial) Euilill) jaadiy Jalas 1/¥
- Aaxdl) Alle Agag (e B

Ahall agjh eyl s Bl

i)

ARA

Aayall (on g 5 Adleiall i) £l

Ailanall Ayl il 1Lty

YY)

Ll il i

Al Gadlag

dadlally galal)

\YY

el

'Y

L)l aile

Vb Gale

Y ) Gale

Voady 3ala

¢ a3y ke




Jaad) dail

o Jssa clsie ;;‘
VY YOV A Y10 e Gualall g ll B85 e Sl Gilaslally ¢gaall OO 2o Jlea) \
VY YO U/Yere eall By osndall Guad (e $)alll Jaala pladl) 400 Ol s | Y
. gsll iy Guad e s 3R ialay 3lail) A aguiglans )yt 2 oliae] alac v

YO TYere aaladl olall
g0 e sSall Cilaalall Jladlly callell Comaill Cun (e Claalall i | ¢
Y sad (e daala plail) KT daglill Cilaa )l | @
¢y 5y lall daala 3ylanl) IS i) Chlasgl) !
1y 8alally Guad e (ralan Ay sudll Cilaglaall alas Guld jualic |V
A pallly uad e Jralay )ladll alal) adaill ¢ Undl iy sucl) o IoY) (uld palic | A
TA S Galiial g Ayl e latid cilaga | 4
A G ebite g2 | Ve
Y (el e Anala) Auhall 31 Baa cDlelas | VY
Ve (88l daala) Auhall 51 Gaa cDlales| VY
V) ((osad Cpe Aaala) Al 51 cili cDlales | VY
VY (5yalal Arala) Auball 8laf li CDlalea |V
or e Aaalay Ay sul) Cilaglaal) alas e AN clylall Zulpall die Cilajie lilatin s
Analall Clang (gpaay e luy) Sl deay e el
» G0 el e Aralay sl oY) e Al culall Al die lyjie el .
dralall Clang (gnaey eluy) Hhai dagay
" e Aaalay L gutl) ilasheall alas e Alall colylall Auhal) die cilajie chlilaiad 'y
Aralall Claag Abse Hhi dgas o Guad
N G0 e e Aralay el eIY) e A1) culall Al die lyjie Cillaiad o
Aralall Claay dlse Hhi dga
AY e Aaala Ay sul) Cilasheal) alas e AN Clylall Ayl Aie Cilnjie cililain) | Y4

-




Aeadl) e Hlas dgag e el

O el i Amalay sadl) oIY) e QA clall Aual) die clajie Gl

AY A
aexdl) Al Hlaideas

W 5m ) daalay Ay guiil) ilaglaal) alai e Il cilylall 4pall e Clyjie cillaind 0
Aaalall Clasg gty e by Hhai dgas e

0 dgns 0o malll daslay Bisutl) 1Y) e A Ll Auhall die cilyjie cilladiad -
daalall Glasng gy elugy Hlas

» 5m ) daala Ay guiil) ilaglaal) alai e Il cilylall 4yl e Clyjie cillaiad o
daalall Claay dlse sl dgay (e

" e e pn ) daalay JGsutl) Y] e AN el Auhal) die Clajie bl »
faalall Clany ilage Sl

- 58 ) daalay 4 suil) laglaall adai e Jal) cilylall ol die cilyjie cililaind ‘o
derall e Hlaideas (se

oy e e pnlal) daalay Gsutl) Y] e AN el Auhall die lajie bl o
ekl ahie s

L. |oe Aoalay sl o)) o Adalall cdlad) dUa 5Y Janad) Sl 2 dsad ol o
(SR

- Al ysatl) 1Y) o dglalal) el a5 dapudl HlasiV) zdgal <l pais A
5yaldl)

iy Aralay iysutl) o)) o el chlanu) a5 Japeadl laaiV) el ol ”
ol (pe

- Aralay sl oY) o Aol chlaiu¥) alas 5Y gl sVl 7 3l il ..
5yaldl)

- e Aaalay sl ) e bl A aUa 5 ) stV 23l Clpais .
ek

e | amlal) drlay Aysudll oY) e bl Masl alas 5Y Jawedl jlaaiV) zises iy | ¥




-~

lEN) Al

o g gl Je &
1Y hrsnall £13V15 A sl e slaal) alai g 2D — Aufpall g Sall Y (1)
Yy opalicy alaill | (2)
Y Lnsall Ayl clsied) | (3)
v BT RPVE (4)
2 sl calla 235 (5)
£q eyl Al Sl mllias | (6)
£9 et e daala Blail) IS Clan gl ¢ L] (V)
oV Lol pailbas | (A)




JN¥) Juadll

Fayall alad) Uy



dadial)

Jiaiy JEie LS 4 raal i ) e e B gl Cilaglaall s dpea] ) il Jily) (3
¢y gil) e glaall aUsi san ' o) Lgle (3l Luunsgall dpaliil) Aajlal) ) b eliie JSU5 35a
b AV Aaiadly el LLaall o Grilly JolSl) aiat S ok agud Bangll o3 il
alda cilipdaill oda cilad 5 o) lasbeall aldan 8 il glaal) 486 il oy Ladic s duswall
Cilaslaall ac g (e oYL Gl 5 ccilipdaill oda 8 aie e Y Canlall muals (i suil) Sl sleal
o ) 2l el 8 A i) e glaall alkas Adlad g 56 LS 5205 5 sdaiall JlaiV) ClSad (g
Cansy byl LAy lasjlaall mae s 8 45l o slaall allai daalises Allad o sl Cilssall
s Algha die) sl Clasbeall Jais 3 elsu o) sdaial) Apalall Cadlu 1y dm gl i€l Jiligl) Caa aladiiud
Vg Byl JSLE s B

S I SR e agie daals JS Plia) o Gladly dudliall @il psll daasSal) Glaalall aslss
) Al cilyrie S g g Al i agie JS Aalgy laalall adlly allal) Cagal
oda dal das b8 ALAGH aaey JSLA 3)38) At 8)l0Y1 (& L) paal Gy a8y sl 0SS
Cilalaall alaid Cunall aladiu s dm oSl ) baill Cilaalall 48050 5 yuim O iay 1y )
Ll 1) g0 i Byucalinal) iladiiall 8 ilasleall conpual a8 @l ¢ g g haia )y o lid) Cangs
Al A))aY) Al sl dleall Al Y) Aliay iiad Cam ¢ iladaiall o3g] dpndliil shall (3lay Ll il
Ay gutll il sleall Jladg o aS aldai dgag 55 i callaly Gllaly clalaiall sdgs culhall sl & Lulad
Ay sl Slleall Ly S V) o Lo Ay sl) Claglaall Y colsm aa o bpalaall cilabaial J<
laglaall adai Gl agle 3L Clagleall sda 4t 8 Asus 58 ol A3 oS0 Y Cuae dakal)
Adlxial) dplifisally dalladly dpalall ULl Jidass Jads g Joatis e el 5yaione dplac (o8 438 gl
e Jyanll (W) Coulall alasiuly @iy lelasind e Jaally Lo 85igall jaalially dabasall Jlaels
Calaal 3y Lays Lnnliall A8all5 JSEIL, rulial) cadgl) 8 g gl chhall Sy 4a)¥) e sheal
orelall alatl) & Ui 8 46 uil) Cilasheall alai o0 Ahjea ) Al Caagd ot Lo e 3y daliial
eIV sl (langll) 3Shall sdgs 4Bl L Al 4y putl) cuhlall 3lasly JSUad) Moy ey (golail
Al Bhe Ll Lgie JS (A5 Oy ApesSall dilaalally pald aolls ) Glaagll o3gd 8 ull

! Kotler, Philip, 2000, Marketing Management, The Millennium Edition prentice Hall International, London, p.100.
N pa bysaidl qyslly il dypadl A ) Jladl) A 3A3) Jaae) Gasaill Cisag (0¥ V) aié deme deal /a0
YoV oa ¢l (Jladll Gysadl) ¢ Y v e Vamall se deud Caalla /37



s Ayl crlatbuas Yo

+ gy gl e glaal) alay

lasleall (38255 2 51l daanaal) e la¥s 5ygally i) ae Jeliig Jaliie IS L) e ciye

iy gl Al Y ulalS aaais (S agaladly il abadll (e daasall

tlany ol e A ) s AUl 138 i€

Aabaiall e sl Slleall e (Afg ) JSE dreaad) @lilll ) i AN ag s Al Bl -
el el (el Gl N Colasteall e Jgeanll 4y puall clild) el ) o

) Aalall gsn Al Sl aastually ) sl g bl Ui pa 1 cyhl Aag) U -
Dt bl aedl V) sl e e sl sag . aladin) dlee ol e glaal) ofpd ddaud

bl sael Aoy IS5 HUail) 138 adiny LS ¢ dalaial) L dsayall 4y Aoyl

Ledde asdi ) Al A i) aal 48 sl el ams ¢ Ayl clylanay) ollay —
dale daladl aldise ) Leie Joaaslly cleldady clibull a8 Lgiaga a8 Ally cJlec)
ccnliall JSallys cCauliall cadigll 8 LAl datial A jeall (Baaty claglaall oLy o 2ol
Tl A e e lue Ul cdaslia) dalally

tAueadl) laadl (4 sl o)A

A e Weidtas sliay) g plad) Ao Arandd) Clauupall 8 o plhuaal) 138 Gl b cliy ] s

9 Cpudliall §yaiocal) 48)5al) 3gan L}A Addg il |gils L pa (gillaBl g agilala aa apME Gladd agayads

ST e Athaal) A8 pudl) il 585 2 aglladl 390) LSV G 38T

Lhipadl) juleadl aa dadll Bioadl) o)) @815 e o Cipnl) A Bigadl) o)) sl ijug

bbal) 3N 5 Gy Glad A rladll g g Slad diay Wl Aa e ST e (ilu Fasaal)

Llee ol julaal) odd maad 2%y o Adedll gulill) (wld L oSa Al 3AS) JiSy Ly Acpagal)

DB dgay Gy ADA e oy (ubile gag Jrandl sl slae duhally addid Sy € aiiuy) Jayladdl

. laxld)

=

Y G Sl Amalall ) eyl Gigmy YooV o K ol dgene ibas ¢ caall 3 aaaaa [

e ysgan ¢ Aaall agysilly Al dpalell (gys5ll o IV Aaglla L ) ) Jaae — Ay gedl) legleall alas Yo Y E 56 Ala/T T
AY =NV E Al

DDAl 38 A jeall (3 laslaall ) Jsaasll Lelilat 5 Ul pan (8 3 dedi’ Asuill LA ¥ o) ¢ il daal a7
YAY (o dapall peas dyyseen ¢ 858l ¢ IV Aallall Mdlil) Aalgal) jeae b

aslall IS ¢ inale 580 ¢ (Aabpdly il ANS5 Alla dd)d) Agensd) dspall Byguiill o)1 ady & Jba) oY) YAy S i €
A o ilad) daals ¢ ) ole 5 Apalay)



D oladll aaladl adadll o Uad -V
Lagsal) cilaalad) B 55lail) @l galdd aglall cld (clasg) S Ll Aubal) B Lgy dualyg
Ol et i) analiy ooy Aalaial) Alluys A, dpntilind Adl o Joead cilaagll oda g
L aaeg Ly DUl aae B ¥ LY Bl claalad) oda LA a3 sy . ey o (B Lgaliag
O ralladly o) (i) ) chalaail 889 cilaalad odn LAY ad LaS clgy Galalally (il
cAgallal) cilaalald)

() Jsaa
YAV A Yy ualad pgill Wy dragal) cilaalally ¢ gdall GOl 2o Al
2016/2017 2015/2016 .

S &) N &) 2583 Sl gl
253444 132834 | 120610 | 265344 | 143579 | 121765 3Ll daala
189822 109691 | 80131 | 191086 | 108474 | 82612 Guad (e daala

() dgaa
Yore/Yent gaill g ¢ gaball (uad (g BRI (nalay 8)lail) 40) Ul Nlaa)
N o R
G985 (52 raa
48665 1010 47655 Al daals
18039 e \VELY el (e Aaala
(r) dssa
alal) alall £ oill Wby uad (e g ALY (aalay §)lal) A0S aguiglaag (uydil) Ao plias dlas]
A\ \G/Y A1
Otiglas <) dia ,
i R :uz s sl 7 | e | e
512 330 180 150 182 70 112 ST APPAI
264 126 85 41 138 63 75 o (e daala

@oind) Abaal) QS 1 Huadl)

NATE L (YAY0 LByl B ai 2016 i sl (s siall Slas ) GUSle ja 53 dada s Mall adeill 550 55
XV laa) sl haay) QLS ¢ Gl aa e
YNt ) sl Slasy) QUSH ¢ Gl an pa



ARl el pal) Ll

P odie sene ) Lyl oy Dl Culd
Ay gutl) o sleall ala g gumge sl ) cluhall de sane =
cstsndll o)) g smge sl Al Gl de sane G
1 gl il glaall alad & gaia e calglin ilufpall de ganar Yl

'(Eldon, McLeod & Rogers, 2001) 4wl —)

du)yll s2a Marketing information systems in fortune 500 companies ” " i)l 238 ())sic
o slaal) alai (pa 3] gz 3lad A pal Vel pan (8 Fualalls dalall SN e 220 Ay Culd
Laliy Bygntl) 8 had s 4S80 CVse JS 8 V) Galad) (e 5al8ll ) (g2 (uls Ay sl
Aty gl) Lghalad Jayyi sagae i€y (of :lganl Ll (e e sean () Ahall ciliagis. 5l clS )
) 15381 Gl Cipas ehae o LS aaly 3l Ao G SSN) 3ylall i a3 QA Ailaslaall Wa3)lsas
iy Aallaad Lpashiiad 311 aie salinls V) Caulall o et £ g Cilaslee alai Gl g3l 0
gy sl Cila sledll
(YT ¢ adla) -

Aalal) Laalusall Sy il Gy guall ¢)aY) (a8 Ay snil) lagbaal) adas 5s0 (lsiny Aulyall o2a
lganl il (h de gena ) Aushall Ciliagiy daa)Y)

daadine Axg)¥) Apaliaid) cile Undll 8 4 suatl) lo slaal) adail 455Kl el Aadasl) aladind o —)

cAxdije Ao
il steall alai 8 deadioall Ll jsdan 8 Gaelilly lgnd) ol i Ayl cyelaf 2l —Y
gy gl

Lepe s (Ao Ja Lae duhyall Jae GlSH AN & Gl 2ol aladio) (e adipe (g5iue dgag (i 8] —F
clabaidll 8 ULl el deaY

' Eldon y.li, Raymond McLeod jr. & john c. Rogers, 2001” Marketing information systems in 2- fortune 500

companies”, issue 5, p 38.

Olee Aaala colysi€ Ay ¢"Eia )1 Aalall Fanlsal) SN &y gutl) oY) Cpnt b Ayl ilagbeal) alai jn " oY o el (3l aiila |
N0 e e oY) ¢ Llall Aullals dylay) caludyall 24K ¢ Ayl



