
أ

جامعة عین شمس
كلیة التجارة

الأعمالإدارةقسم 

القدرة التنافسیةلتحسینلتطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة نموذج مقترح
"جامعة عین شمسمستشفیات دراسة میدانیة على " 

mproveItotrategySperationsOLeantheingpplyAforSuggested ModelA
ompetitivenessC

on the Ain Shams University Hospitalsn Empirical StudyA

درجة الماجستیرعليللحصول  بحث مقدم
الأعمالإدارةفي 

مقدم من الباحث
سیدصابر عبد الرحمنرامي

إشراف

د طارق خاطر
مدرس إدارة الأعمال

جامعة عین شمس–كلیة التجارة 

السیديأ.د  خالد قدر
أستاذ إدارة الأعمال 

معة عین شمسعمید كلیة التجارة جاو

٢٠١٩



ب

بسم االله الرحمن الرحيم

﴾إنَِّكَ أنَتَ الْعَليِمُ الْحَكِيمُ قَـالُوا سُبْحَانَكَ لاَ عِلْمَ لنََـا إِلاَّ مَا علََّمْتنََـا   ﴿

صدق االله العظيم

)٣٢سورة البقرة (آية  



ج

رامى صابر عبد الرحمن سید: اسم الباحث

. لتحسین القدرة التنافسیةنموذج مقترح لتطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة : عنوان الرسالة
إدارةالأعمالماجستیرفي: الدرجةاسم

:الرسالةعليوالحكمالمناقشةلجنة

عمید كلیة التجارة جامعة عین شمسوأستاذ إدارة الأعمال ي السید خالد قدر/  الأستاذالدكتور-١
مشرفاً ورئیساً 

كلیة التجارة جامعة عین شمسالأعمالإدارة م قسم أستاذبسام الاحمدى /   الأستاذالدكتور-٢
عضواً 

جامعة كلیة التجارةإدارة الأعمالم قسم  أستاذجمال عبد العزیز / الأستاذالدكتور-٣

عضواً القاھرة

:البحثتاریخ

العلیاالدراسات

أجیزت الرسالة بتاریخ
م٢٠١٩/     /  

ختم الإجازة
م٢٠١٩/     /  

الجامعةموافقةمجلس 
م٢٠١٩/     /  

موافقة مجلس الكلیة
م٢٠١٩/     /  



د

إهداء

النجاحطریقليینیرالذيالنورإلی

أبى

الظروفتبدلتمهماالصمودعلمتنيمنویا

أمي

حرفا وغرس فینا الخیريلى كل من علمنإ

أصدقائي عائلتي،أخوتي،

نجاحدعوةليودعاوشجعنيساعدنيمنكلوإلى
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:Abstractالمستخلص  

"نموذج مقترح لتطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة لتحسین القدرة التنافسیة"
دراسة میدانیة على مستشفیات جامعة عین شمس"

الباحث : رامى صابر عد الرحمن
كلیة التجارة جامعة عین شمس

بالعملیات الانتاجیة والخدمیة حاجة ملحھ فى عالم الیوم بالأستراتیجیات الخاصةاصبح الاھتمام

فى بیئة الاعمال المتغیرة والصراع من أجل النمو والبقاء والتكیف حیث لمواجھة التحدیات والمنافسة 

بالغة خلال العقدین الماضیین لما تم تحقیقة من أھمیة Leanإستراتیجیة العملیات المبسطة أكتسبت 

.الانتاجیة والخدمیة التى طبقت ھذه الاستراتیجیةمن الشركات فى العدید نجاحات باھرة وملفتھ للنظر

التعرف على الدور الفعال لاستراتیجیة العملیات المبسطة ومن ھذا المنطلق سعت ھذة الدراسة الى 

Leanشفیات جامعة عین شمس فى القطاع الخدمى ، وقد تم اختیار مستالتنافسیةاتفى تحسین القدر

المستشفیات العامة من خدمات متعددة لجمیع افراد نظرا لاھمیة القطاع الصحى فى حیاتنا ولما تقدمھ 

.المجتمع 

وتنحصر المشكلة التى یثیرھا ھذا البحث فى كیفیة وضع اطار لاستراتیجیة العملیات المبسطة من 
ن القدرات التنافسیة للمستشفیات یقبل المنظمة یمكن من خلالھ بیان دورھا الرئیسى فى دعم وتحس

وفى اطار تحدید موقف قطاع الخدمات الصحیة المصریة ، تظھر الحاجة الى دراسة وتحلیل القضایا 
التالیة:

اولا : ھل یمكن طرح او تطویر اطار علمى متكامل لاستراتیجیة العملیات المبسطة فى المستشفیات 
الأولویات التنافسیة –یشمل : الاھداف 

ثانیا : ماھو واقع تطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة فى المستشفیات محل الدراسة ؟وتشمل ھذة 
القضیة التساؤلات التالیة :

اتیجیة عملیات مبسطة فى المستشفیات محل الدراسة ھل ھناك استر١
ھل یمكن للمستشفیات محل الدراسة من تحسین قدرتھا التنافسیة اعتمادا على استراتیجیة العملیات ٢

المبسطة 
ھل تراعى المستشفیات محل الدراسة عناصر استراتیجیة العملیات المبسطة كمظھر تنافسى ٣

وكیف یتم ذلك 
ب حتى تحقق المستشفیات محل الدراسة وقطاع الخدمات الصحیة المصرى العالمیة ما ھو المطلو٤

فى انتاج و تقدیم افضل خدمة صحیة. 
تقدیم اطار مفاھیمي یعرف ویحلل المفاھبم المختلفھ لخصائص استراتیجیة -وھدفت الدراسھ الى : 

توضیح العملیات المبسطة التي تبنى على اساس تصور المنظمھ لبیئتھا الداخلیھ والخارجیھ من خلال 
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محل الدراسةمفھوم استراتیجیة العملیات المبسطة وأھمیتھا وابعادھا ودواعي تطبیقھا في المنظمات
تقدیم نموذج قابل للاختبار یوضح اثر خصائص استراتیجیة العملیات المبسطة في تحسین القدرة -

التعرف على شكل الممارسة الفعلیة لأستراتیجیة العملیات المبسطة في المنظمات محل -التنافسیة 

تراتیجیات فیھا .الدراسة بالإضافة إلى معرفة مدى توفر أھم متطلبات التصمیم الفعال للإس

" غیر مطبقة بصورة مرضیة فى Leanثبت من النتائج أن "إستراتیجیة العلیات المبسطة 
" Leanالمستشفیات، لذا یوصى بأعادة النظر والاھتمام بتطبیق أبعاد "إستراتیجیة العلیات المبسطة 

مشاركة الجمیع، نظام وقیام إدارة الجودة بالمستشفیات بمعالجة سلبیات التطبیق مثل تفعیل نظام 
الصیانة الانتاجیة الشامة، والاھتمام بخفض الفاقد وتقلیل الھادر، والعمل على التحسینات المستمرة .

 أظھرت النتائج تدنى الثقافة التنظیمیة لدى العاملین بالمستشفیات، لذا یوصى بالاھتمام بالموارد
لوسطى والتنفیذیة، وتنمیة المھارات، والتشجیع البشریة، والتواصل المستمر بین القیادات العلیا وا

على الابتكار، ومتابعة أخر المستجدات فى مجال تطویر العمل .

 ضرورة المشاركة الكلیة من جموع العاملین مع قیادة المستشفیات لدفع وتحریك عملیة التغییر
للتوافق مع المتغیرات العالمیة والمحلیة .

ى تقدیم نموذج مقترح لتطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة لتحسین وتمثلت ایضا توصیات البحث ف
القدرة التنافسیة والذى تم التوصل إلیھ بناء على نتائج اختبارات الفروض وخاصة الفرض الاول 
وفروضة الفرعیة والمتعلقین بتطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة فى المستشفیات محل الدراسة 

وات وادوات تطبیق استراتیجیة العملیات المبسطة والتى حددھا        وكذلك بالاسترشاد بخط
)Behm, J. et al. 2010.(

Keyالكلمات المفتاحیة :  words
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مـــقــــدمــــــــة:١/١
ن التكنولوجیا ومھارات العمل وطرقھ تتطور بشكل مستمر ؛ والمفاھیم تتطور ایضا وھذا إ

عقدى الستینات بینوالتحول التدریجى لھذا المصطلح بالتأكید یشمل مفھوم ادارة العملیات 
كثر توسعا ؛ لیشمل قطاع الخدمات ألى إدارة العملیات لیكون إوالتسعینات من إدارة الانتاج 

.ولیغطى إنتاج السلع وتقدیم الخدمات فى نفس الوقت 

دمیة وتواجھ منظمات الأعمال في عصرنا الراھن سواء أكانت عامة أم خاصة إنتاجیة أم خ
وقد كان أخطر آثار ،فى شتى مجالات الحیاةتحدیات كبیرة نتیجة للتغیرات السریعة والمستمرة 

بدرجة غیر مسبوقة، المنظماتالعصر الجدید بروز التنافسیة كحقیقة أساسیة تحدد نجاح أو فشل 
في موقف یحتم علیھا العمل الجاد و المستمر لاكتساب المیزات المنظمةو من ھنا أصبحت

التنافسیة لإمكان تحسین موقعھا في الأسواق أو حتى مجرد المحافظة علیھ في مواجھة ضغوط 
وأمام تلك التحدیات أصبحت الإدارة التقلیدیة لعملیتھا وأنشطتھا المنافسین الحالیین و المحتملین.

درة على المنافسة الأمر الذي یحتم على المنظمات استخدام أسالیب عاجزة عن جعل المنظمة قا
إداریة تتصف في ظل ھذه التغیرات الدینامیكیة بالحكمة والحیویة والتطور الدائم .

وأصبحت عبارة تنافس وتنافسیة ذات واقع متزاید الأھمیة في عالم الیوم . وأصبح للتنافسیة 
ات واستراتیجیات ومؤشرات ، وتقدم تقاریر عنھا لكبار مجالس أو ھیئات أو ادارات ولھا سیاس

المسئولین ولیس لرجال الاعمال فقط . حتى ان بعض الدول كالولایات المتحدة الآمریكیة مثلا 
تعتبر ھبوط التنافسیة الاقتصادیة أحد العناصر التى تھدد الامن القومى للبلاد . ولم تعد التنافسیة 

تبقى وتنمو أو الافراد لیحظو بفرص العمل ، بل باتت حاجة حاجة مقتصرة على الشركات لكى
ملحة للدول التى ترغب فى استدامة وزیادة مستویات معیشة أفرادھا ومشاركتھم فى التقدم 

)١(العالمى .

)وكما یشیر  D.Delmar2002) إن الثورة الصناعیة التى بدأت فى القرن الثامن عشر فى
أواخر ذلك القرن فى الولایات المتحدة قد نقلت المجتمعات من مجتمعات إنجلترا ، وانتشرت 

زراعیة إلى مجتمعات صناعیة . ولاشك فى أن ھذه الفترة كانت بحاجة إلى إدارة الإنتاج التى 
بدأ یتسع قطاع الخدمات ، ففى القرن الماضىتنسجم مع ھیمنة الصناعة . ولكن مع منتصف 

%) من ٧٠ت تمثل اقتصاد خدمات ؛ فإن الخدمات تمثل أكثر من (الولایات المتحدة التى أصبح
%) من قوة العمل ، وھذا ما ینطبق على الدول الصناعیة الأخرى، ٨٠الناتج المحلى الإجمالى و(

%) . إزاء ھذا التحول ٧٢%) من قوة العمل ، وفى أوربا (٧٥ففى الیابان یضم قطاع الخدمات (
ل القائم على الانتاج إلى مركز الثقل القائم على الخدمات ؛ مما فلابد من الانتقال من مركز الثق

. ولابد من التأكید على أن العملیات تستخدم استلزم التحول من إدارة الإنتاج إلى إدارة العملیات
مرت إدارة العملیات بعدة و؛ بالمعنى الواسع لتشمل العملیات الانتاجیة الخدمیة على حد سواء 

حیث كانت وظیفة العملیات فى السابق تعامل ضمن وأخرھا مدخل إستراتیجیة العملیات مداخل 

فى الاقطار العربیة ،العددالرابع ،المعھد العربى للتخطیط عدنان ، محمد "القدرة التنافسیة وقیاسھا" سلسلة دوریة تعنى بقضایا التنمیة )١(
.٢٠٠٣،الكویت،٥ص’
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الإدارة التشغیلیة ، وتتبع إستراتیجیة التسویق أو الإستراتیجیة المالیة دون إعطائھا الاستقلالیة 
) كان یرى أننا نتحرك نحو skinnerوالصیاغة على مستوى الإستراتیجیة الوظیفیة ؛ لھذا فإن (

حیاة المنتج الأقصر مما یستلزم إعادة النظر فى مفاھیمنا حول دورة ر التكنولوجیا المتقدمة وعص
قد برز لوالمبسطةإستراتیجیة التصنیع (العملیات) استخدامالانتاج والعملیات ، وھذا یتطلب 

)٢(.كبیرا لھذه الإستراتیجیة فى النجاح المتمیز للتجربة الیابانیة الدورال

لیم) مع الاھتمام بالخدمة اتجاه تركیز إدارة العملیات صوب الآستجابة الآسرع (التسفقد تغییر 
مروراً بكل من تحسین الكفاءة وتخفیض التكالیف ، ومن ثم الجودة الجیدة تلیھا المرونة الفاعلة 

یات العملإلى الأھمیة الكبیرة لوظیفةوإذا كان الأكادیمیون في الولایات المتحدة ھم أول من تنبھ.
ودورھا في إیجاد واستمرار المزایا التنافسیة فإن المدراء الیابانیین في مصانعھم وخطوط 

بكفاءة وفاعلیة وظیفة العملیات وفق أھداف ورؤیة إستراتیجیة ، كما طبقواإنتاجھم ھم أول من 
أن المنظور الأساسي لیس بمنظور الكفاءة التشغیلیة فحسب وإنما أیضا بمنظور إستراتیجي 

)٣(-سباب التالیة :رتبط ارتباطا قویا بإیجاد واستمرار المیزة التنافسیة وذلك للأی

والبناء  والتنظیم الداخلي الموقعإن وظیفة العملیات تمثل الاستثمار الرأسمالي الأكبر في -أ
) كما أن الموارد المستثمرة في عوامل الطاقة الانتاجیةوحجم المصنع وعدد الألات (

أخرى كالمخزون وقوة العمل والمواد بكمیات كبیرة تجعل من العملیات بحق مركز الثقل 
والقوة الدافعة في النجاح والتفوق .

إن العملیات تعد الأكثر ارتباطا بالتطور التكنولوجي . وذلك لأنھا ھي المیدان الأكثر -ب
البحث والتطور وبالتالي فإن التكنولوجیا بوصفھا العامل الأكثر تطبیقا للابتكارات ونتائج 

تأثیرا في تطور السلع والخدمات لابد من أن تمر من خلال العملیات .
إن العملیات تمثل المصدر الأكثر حیویة وتنوعا في إیجاد واستمرار المیزة التنافسیة إذا -ج

التي تفرضھا الإستراتیجیة عادة . ما تمت إداراتھا إدارة إستراتیجیة لا تتقید بالحدود
وإدارة تشغیلیة لا تفقد أغراضھا الإستراتیجیة .

ویشھد العالم الیوم تحولات عمیقة في مختلف مجالات الحیاة و لاسیما الاقتصادیة منھا ھذا ما 
المعاصرة بمختلف تخصصاتھا في مواجھة العدید من التحدیات والضغوطات المنظماتأقحم 

التي تمارسھا علیھا متطلبات داخلیة وأخرى خارجیة من تزاید المنافسة العالمیة واشتداد الصراع 
على الأسواق وتسارع معدلات التنمیة التكنولوجیة والمبتكرات التسویقیة ،الأمر الذي دفع 

السبل لتحسین كفاءتھا وزیادة قدرتھا التنافسیة. وحتى حإلى البحث عن أفضل وأنجالمنظمات
تتمكن من بلوغ ذلك فانھ یتحتم علیھا التركیز على إستراتیجیة العملیات  كأداة فعالة لضمان البقاء 
والقدرة على التكیف وذلك باعتباره المحرك الأساسي لجمیع نشاطاتھا ومصدر من المصادر 

ولقد باتت التنافسیة العامل المحدد للرابحیین والخاسرین فى البیئة الدولیة المعاصرة فھى ؛الھامة

٣ص، الریاض،- ، معھد الإدارة العامةعبود، نجم . "إدرة العملیات: النظم والأسالیب والاتجاھات الحدیثة "، الجزء الاول-)٢(
،٢٠٠١
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