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وشكري لك نعمة , الله على توفيقك وأشكرك على رعايتك التي شملتني أحمدك
ذا كان شكري لك واجب الواجبات  اعترافا )فقد بقي . تستحق الشكر عليها وا 

وأكبر الوفاء وأعمقه , أن أوجه أجمل الشكر وأصدقه, (ووفاء للدين , بالفضل
أو  ،صعوبهأو أعانني على , أو أرشدني إلي فكرة, لكل من أسهم معي برأي

 .أمدني بخبرة 
والمساعدة , ولمست منهم التعاون الكامل, بحث لكل من قابلت في مجتمع ال

 .الجميلة 
بقي علي وفاء للدين أن اقدم الشكر والامنتنان العميق والتقدير والعرفان 

مصطفي إبراهيم عوض أستاذ علم الإجتماع  /للأستاذ الدكتور
 ،البحوث البيئية بجامعة عين شمسوالانثروبولوجيا بمعهد الدراسات و 

والذي تعلمت منه الكثير والذي منحني من وقته  لمشرف على هذه الرسالةا
 .الكثير 

محمد  /الاستاذ الدكتورثم أتوجه بالشكر والتقدير والعرفان إلى استاذنا الفاضل 
على هذه الرسالة والذي احاطني برعايته  الفتاح المشرف عبد سمير

 .وتوجيهه
ني لأ وأن يلقى هذا , سل  الله ع  وجل أن يجعل هذا العمل خالصا لوجههوا 

 .وأن يكون جديرا بما لقيت من عناء , الجهد القبو  والتقدير من قرائه 
ذا كان في هذا العمل شئ من التقصير فإن الكما  لله وحده هو نعم المولي  وا 

 . ونعم النصير
الباحث   

 يرشكر وتقد
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 المستخلص
لي تلثير وسائل التواصل الاجتماعي الحديث على البناء تهدف هذه الدراسة التعرف ع

في ضوء متغير وسائل الاتصا   الاجتماعي والقرابي في مجتمع حي بولاق بمدينة القاهرة
مائة وعشرون حالة مفردة، حيث أجريت ( 051)عينة الدراسة في  تمثلت الحديثة

وتدعيماً لعمق الدراسة طبق , المقابلات المتعمقة مع تلك الحالات للتلكد من بعض البيانات
الباحثون طريقة دراسة الحالة، إذ اختيرت واحد وعشرون حالة لدراستهم بشكل مرك  في 

المقابلة الشخصية : حي بولاق بمدينة القاهرة تم جمع البيانات بواسطة عدة طرق مثل
تملت والمتعمقة، والملاحظة بالمشاركة، وصممت أداة بحث هي دليل العمل الميداني واش

موضوعات وأسئلة منها أسئلة ذات فئات استجابة محددة، فضلًا عن أسئلة ( تسعة)على 
وموضوعات أخرى مفتوحة غير محددة الإجابة، يتعمق فيها عن طريق المقابلات فيما 

للتعرف . أنثروبولوجية، وو عت أداة البحث على جميع الحالات  -يعرف بالطريقة السوسيو
واستخدم الباحثون النظرية البنائية الوظيفية  ي اكتسبها سكان الحيالت على علامات التغير

ونظرية الإنساق كما استخدم المنهج الانثروبولوجي وقد اثبتت النتائج أن هناك تغير حدث 
محل الدراسة كما ووجد أن هناك تغيراً حدث فى  الإجتماعية في العينة في تركيبة القيم

وتحديد شكل سلوكهم فى مجتمعهم "ا هؤلاء السكان مجموعة القيم السائدة التى يحمله
الجديد، حيث أتضح سيادة القيم الاقتصادية بينهم يليها القيم السياسية ثم الاجتماعية وأخيراً 

  .الجمالية
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 لخص الم
يهتم علم الاجتماع بدراسة المجتمع، وما يسود فيه من ظواهر اجتماعية مختلفة، دراسة 

والتالي  ،حث العلمي، بُغية التوصل إلى قواعد وقوانين عامةتعتمد على أسس الب
وما تطرحه الجماعات الإنسانية، من ظواهر  فموضوع هذا العلم، هو المجتمع الإنساني،

 .ومسائل اجتماعية، هي مجا  الدراسات الاجتماعية

كما يقوم علم الاجتماع، بدراسة تلك الجماعات، من حيث هي مجموعة، من الأفراد  
ظم بعضهم إلى بعض بعلاقات اجتماعية أو روابط اجتماعية، تختلف عن الفئات إن

الإحصائية، التي تشير إلى أفراد لا رباط بينهم، فلا يمكن للأفراد أن يشكلوا علاقات 
اجتماعية، إلا إذا وجد بينهم رباط اجتماعي يربطهم، فهو مثل الخيط الذي يشد العلاقة 

تماعية كالقرابة مثلا، هي رباط اجتماعي بين أفراد النسب الاجتماعية، أو الرابطة الاج
الواحد، بالتعبير الخلدوني، والسلالة الواحدة بالتعبير الانثروبولوجي، يجعلهم يعيشون في 

 .علاقات اجتماعية دائمة، مشكلين رابطة اجتماعية قرابية

نها، حيث تؤدي وبهذا يعيش الأفراد في علاقات اجتماعية متشابكة، ومختلفة في ما بي 
هذه العلاقات إلى ترابطهم واجتماعهم، دون أن يشعروا في جماعات معينة، هذا ما 
يُعرف بالاجتماع البشري، لأن الفرد لا يمكنه أن يعيش منفردا، بعيدا عن بني جنسه، 

ما يؤكده كل  حسب لاعتباره قاصرا يحتاج للتعاون والتضامن، مع غيره من الأفراد،
والأنتروبولوجيا وعلماء النفس وغيرهم، وما تعرض له كذلك فلاسفة علماء الاجتماع 

وعلى أنه مدني بطبعه،  ،الإغريق، والرومان والعرب، على أن الإنسان حيوان اجتماعي
هذا دليل على أن الفرد، لا يمكنه العيش إلا في المجتمع وذلك لغري ة فطرية طبيعية، 

 . ه الضروريةتدفعه للتجمع ضمانا بقائه، ولتلبية حاجات

أنَّ حاجة الإنسان، للغذاء والكساء والملوى، والدفاع عن النفس، هي  ابن خلدون يرى و  
 إلى الانتظام، في مجتمع إنساني، فالفرد لا يستطيع أن يسد حاجته للغذاء التي تدفعه
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مع بمفرده، لأنَّ ذلك يتطلب أعمالًا كثيرة، لا يمكنه أن يقوم بها بمفرده، فلابد من تعاونه 
غيره، يعني هذا أن الفرد يعيش في جماعات منذ ولادته، منها الجماعات القرابية، 

يجد نفسه ينتمي إليها، ومنها الجماعات   -كنواة أولية قرابية -والمتمثلة في الأسرة 
الأخرى التي يلتحق بها كالجيرة والأصدقاء وغيرها من الروابط الاجتماعية، لهذا ترتبط 

دة أنثروبولوجية، مع عوامل التوالد البيولوجي بعلاقة معقدة، قوامها ظاهرة القرابة كما
الاستمرارية والانقطاع، فهي ليست فقط عبارة عن مجرد روابط طبيعية، بل يمكن أن 

 .الخ.....عاطفية، معيارية، رم ية:تطرح من عدة  وايا 

بية، هذه الجماعة القرا طلق على يوكل المجتمعات تقر بقرابة العصب والنسب حيث  
والترابط، ، ولا تكون كذلك، إلا إذا كان أفرادها شديدي التضامن، (العُصبة أو العصبية)

العلاقات والروابط  الى دراسة  هذا ما وجهني كطالبابن خلدون، حسب فكر 
 وبالأخص ظاهرة القرابة كرابطة اجتماعية  الاجتماعية، بين الأفراد داخل الجماعات، 
  .فى المجتمع الحضرى وترك الدراسة على بولاق

في السنوات الأخيرة من القرن العشرين ، ت ايد وبشكل كبير تلثير وسائل الإتصا  ف
الحديثة والتكنولوجيا علي المجتمعات المحلية، وخاصةً التكنولوجيا المرتبطة بالإتصالات 

معلومات، وأنماط الترفيه، حيث إتضح تلثيرها علي المجتمع بشكل عام ، وعلى ونقل ال
الفئات الشبابية بشكل خاص، سواء من خلا  البرامج التعليمية أو الموسوعات العلمية، 
والثقافية والدينية المتكاملة، إضافة إلي الفضائيات المرئية والمسموعة التى كان لها 

و ادت الحوارات والعلاقات المباشرة وغير . بكامل طوائفه التلثير الواضح علي المجتمع
المباشرة عن طريق الإنترنت، الذي كان له الاثر المباشر في تغيير معاملاتنا الإجتماعية 

في حياتنا العامة  أصبح التقدم التكنولوجي من المؤثرات لقد  والإقتصادية والثقافية، 
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جه النشاط والعلاقات الإنسانية، يؤثر في كثير من مجالات الحياة، وأو المعاصرة حيث 
 0.عب التكنولوجيا فيها دوراً هاماً كما تل

إستطاعت وسائل الإتصا  الحديثة تقريب وجهات النظر وآراء الاشخاص، وذلك  قدل 
عي وتباد  الافكار، مما ساعد علي التعرف علي نظريات من خلا  التواصل المجتم

الآخرين، وطريقة تفكيرهم، وكيفية التعامل معهم، بالأضافة إلي التعلم من مشكلاتهم 
العصرية، ومعرفة الحلو  لتلك المشكلات، فضلًا عن أهمية التكنولوجيا الحديثة في 

يدة، ومعرفة بعض اللغات تطوير الذات بجميع جوانبها وذلك من خلا  تعلم برامج مف
  5.الإضافية سواء العالمية أو المحلية

 :مشكلة الدراسة : أولاً 

المحلي جراء استخدم  ات المحلية يتاثر بشدة عند البناء الاجتماعي في المجتمعإن  
يهدد مستقبل العلاقات الاجتماعيه والمسؤولية الامر الذى  وسائل الاتصا  الحديثة 

 .الاجتماعيه في الاسرة المصرية 

أهـــم خصـــائص المجتمعـــات الإنســـانية  الاجتمـــاع والانثربولوجيـــا يشـــيرون الـــى ان علمـــاء ف
قدرتها على حفظ الثقافة ونقلها من جيل لآخر عن طريق التنشـئة الاجتماعيـة التـي تعتبـر 
الوعاء الأو  الذي من خلالها يستطيع المجتمع الحفاظ على ثقافته، ويرى سـعيد فـرح مـن 

عملية تهدف إلى إدماج عناصر الثقافـة فـي " ا خلا  هذا الاتجاه التنشئة الاجتماعية بلنه
نسق الشخصية وهي مستمرة ، تبدأ من الميلاد داخل الأسـرة وتسـتمر فـي المدرسـة وتتـلثر 

                                                 
،  3الممارسة العامة للخدمة الإجتماعية وتحديات القرن العشرين ، ط: أحمد محمد السنهورى1

  .714، ص 0222القاهرة، دار النهضة العربية، 

2 http:www.alukah.net/culture/o/64694/ 
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بجماعات الرفاق ونسق المهنـة ومـن ثـم تسـتمر عمليـة التنشـئة بلتسـاع دائـرة التفاعـل وهـي 
 .0"يةتسعى لتحقيق التكامل والتوحد مع العناصر الثقافية والاجتماع

أصـبحت تقنيـات الإتصـا  ونقـل المعلومـات مـن الروافـد الاساسـية ، والاركـان المهمـة لقد  
قتصــــــادية، وسياســــــية،  ــــــة، وا  ــــــة، داخــــــل منظومــــــة إجتماعي ــــــاء المجتمعــــــات المحلي فــــــي بن
وثقافية،وفي ظل التحولات التي حدثت في أواخر القرن الماضي، تطورت العلوم المعرفيـة 

ـــوم الأتصـــا  والتكنول ـــا وخاصـــةً عل ـــا ، وتطـــورت صـــناعياً، وأصـــبحت تطـــور تكنولوجي وجي
فـــي تســـهيل إمكانيــــة المعلومـــات متســـارعة ومتلاحقـــة لتواكـــب هـــذا العصـــر ، ممـــا ســـاهم 
التـي تُعـد "الإنترنـت"التواصل الإنساني والحضاري ، عن طريـق شـبكة المعلومـات العالميـة 

ات البشــرية فــي عصـــر مــن أبــر  ماتوصــل إليــه العلـــم الحــديث ، لتكــون مــن أهـــم الإنجــا  
 5.الإتصالات والمعلوماتية 

ــــة والإقتصــــادية  للإعتمــــاد المت ايــــدنظــــرأ و   ــــنظم الإجتماعي ــــي ال ــــت، ف ــــي شــــبكة الإنترن عل
ت ايــدت أهميــة إســتخدامه مــؤخراً وأصــبح ركيــ ة أساســية، و ادت  يــثحللمجتمــع الإنســاني، 

ر ثابتـة ومـن الصـعب معه قدراتنا المعلوماتيـة والتفاعليـة، ويصـاحب ذلـك ان العلاقـات غيـ
  .التنبؤ في تحديد آثار إستخدامه في المدي البعيد 

لقد أدخلت شبكة الإنترنت كوسيلة إتصا  متطورة للغايـة، ومعهـا مجموعـة مـن التفـاعلات 
السلوكية والثقافية المرتبطـة بهـا، والتـي كـان لهـا إنعكاسـاتها وآثارهـا الواسـعة علـي الصـعيد 

وقـــــد أدي ذلـــــك إلـــــي شـــــيوع أنمـــــاط جديـــــدة ومت ايـــــدة مـــــن الفـــــردي والأســـــري والمجتمعـــــي، 
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 و 

الســلوكيات والقــيم الإجتماعيــة التــي أثــرت، وبشــكل واســع فــي عمليــة التفاعــل الإجتمــاعي، 
 .0سواء علي المستوي الفردي أوعلي المستوي الجماعي

إن علم الإجتماع ، وكما أشار إلي ذلك العصيمي، يعتبر من أهم العلوم الإجتماعية التي 
بدراســـة آثـــاره المتنوعـــة علـــي المجتمـــع، حيـــث يقـــوم علـــم الإجتمـــاع بدراســـة الإنســـان  تهـــتم

بصـــفته كـــائن إجتمـــاعي يـــؤثر ويتــــلثر بالبيئـــة المجتمعيـــة التـــي تحــــيط بـــه مـــن تغيـــر فــــي 
ســتخداماته قــد أدت لصــياغة بيئــة  المظــاهر الماديــة أو غيــر الماديــة، وبإعتبــار الإنترنــت وا 

ــــ ــــب دراســــة آث ــــي ســــلوكيات الإنســــان وعلاقاتــــه الإجتماعيــــة جديــــدة، فــــإن هــــذا يتطل اره عل
 5.المختلفة

إن الثـــورة العلميـــة والتكنولوجيـــة جعلـــت العـــالم أكثـــر إنـــدماجاً وســـهلت حركـــة الافـــراد ورأس 
نتقــــــا  المفــــــاهيم والأذواق والمفــــــردات فيمــــــا بــــــين الثقافــــــات  المــــــا  والســــــلع والخــــــدمات وا 

للقـرن الحـادي والعشـرين فـي كـل سـياقاته والحضارات فهي تعتبر الطاقة المولدة والمحركة 
الإقتصادية والسياسية والإجتماعية والثقافية والتربويـة، فهـذه الثـورة أحـدثت تغيـرات أساسـية 
في الطريقة التي ينظر الناس بهـا إلـي أدوارهـم وأبـر  جوانـب الثـورة العلميـة فـي الحاسـوب 

لشــباب فلصــيب بعــدم القــدرة علــي والإنترنــت، وقــد أثــرت الثــورة العلميــة والتكنولوجيــة علــي ا
الإستقرار في القيم الموروثة، والمكتسـبة، مماأصـابه ضـعف فـي القـدرة علـي الإختيـار بـين 
القيم المتضاربة، وعج  عن تطبيق مايؤمنون به من قيم، مما سبب له أ مة قيميـة دفعـت 
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ة العلميـــة بالشـــباب بـــالثورة علـــي قـــيم المجتمـــع وا غتـــرابهم عـــن القـــيم التـــي جـــاءت بهـــا الثـــور 
  0.والتكنولوجية

فـــي العقـــد الأخيـــر مـــن القـــرن  امـــةعوتُعـــدس وســـائل الاتصـــا  الحديثـــة التـــي ظهـــرت بصـــفة 
تمتا  بم ايا وخصائص اتصالية ينـدر وجـود مثيـل لهـا فـي أيـة وسـيلة أخـرى،  الماضي، و

 وقد استحوذت على حي  كبير من اهتمام الشباب في المجتمـع المصـري بمختلـف سـماتهم
الاجتماعيــة، واســتخدامه بشــكل مت ايــد، والاعتمــاد عليــه فــي حيــاتهم اليوميــة بطريقــة لافتــة 

 .للنظر

وعلى الرغم مـن الأثر المتنامي لاستخدام وسائل الاتصا  الحديثـة علـى المجتمـع المحلـي 
، ومن الإقبا  اللامحدود من قبل الشـباب علـى اسـتخدامه، وتلثيراتـه المختلفـة علـى البنـاء 

مـــاعي، لا  الـــت دراســـة آثـــاره محـــدودة، وخصوصـــاً فـــي مـــدى تـــلثيره علـــى العلاقـــات الاجت
الاجتماعيـــة لـــدى فئـــة مـــن أكثـــر الفئـــات الاجتماعيـــة اســـتخداماً لـــه، لـــذلك ظهـــرت ضـــرورة 

 .دراسته في البيئـة المصريـة

وتحدد هذه الدراسة مشكلتها بدراسـة الآثار الاجتماعية لاستخدام واسائل الاتصا  الحديثة 
على البناء الاجتماعي في المجتمع المحلي خاصةً العلاقات الاجتماعية لدى أبناء حي 
بولاق أبو العلا ، مـن حيث التواصل مع الأسرة والأقرباء والأصدقاء، وذلك من منظور 

  .الاتجاه الأنثروبولوجي 

 أهمية الدراسة :ثانياً 

دبيــات الأنثروبولوجيــة حــو  تظهــر أهميــة هــذه الدراســة مــن خــلا  مســاهمتها فــي إثــراء الأ
ـــة  ظـــاهرة اســـتخدام وســـائل التوصـــل الحديثـــة ، حيـــث ت ايـــدت إعـــداد مســـتخدميه فـــي الآون
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 ح 

الأخيــرة بشــكل لافــت للنظــر، واتســع نطــاق تلثيراتــه المباشــرة فــي ثقافــة الأفــراد واتجاهــاتهم، 
 .إضافة إلى ندرة الدراسات العربية، والمصرية على وجه الخصوص

 :ة لتحقيق الأهداف التاليةوتهدف هذه الدراس

إفســاح المجــا  لاهتمــام مت ايــد بموضــوع اســتخدام وســائل التوصــل الحديثــة ، ودراســة  .1
آثاره المختلفة على المجتمع، من خلا  طرح هذا الموضوع أمام الباحثين ومتخـذي القـرار 
ي للسياســات الاجتماعيــة، حيــث يؤمــل أن يلقــى م يــدا مــن الاهتمــام والدراســات الميدانيــة فــ

 .جوانب مختلفة منه
تحليــل واقــع ظــاهرة اســتخدام الإنترنــت، مــن حيــث إبــرا  التــلثيرات الاجتماعيــة المترتبــة  .0

عـــن اســـتخدامه علـــى فئـــة مـــن المجتمـــع المحلـــي مـــن وجهـــة نظـــر عينـــة مـــن المبحـــوثين، 
 .وبلسلوب الدراسة الانثروبولوجيا 

لحديثـــة ، الكشـــف عـــن أهـــم الخصـــائص العامـــة لســـلوك مســـتخدمي وســـائل التوصـــل ا .3
وتلثيراته على البناء الاجتماعي للعمجتمعات المحلية ، من حيـث معرفـة مـدى إقبـا  افـراد 
المجتمــع علــى اســتخدام الإنترنــت، وأوقــات وعــدد ساعـــات الاستخـــدام، ومـــواضيع البــرامج، 

 .ومجالات المواقع، والتطبيقات الأكثر استخداماً له
اســتخدام وســائل التوصــل الاجتمــاعي  التعــرف علــى أهــم الفــروق الإحصــائية فــي أثــر .7

 .على العلاقات الاجتماعية، حسب بعض الخصائص النوعية لإفراد عينة الدراسة
الاستفادة مـن نتـائج هـذه الدراسـة، وفـتح الطريـق أمـام إجـراء دراسـات أخـرى فـي بيئـات  .0

 .مشابهه للبيئة المصرية 

  :أهداف الدراسة : ثالثا 
 :تتحدد أهداف الدراسة في

 .واقع ظاهرة استخدام الانترنت لمعرفة الفئات الاكثر استخداما  تحديد -0
الكشـــف عـــن اهـــم الخصـــائص العامـــة لســـلوك مســـتخدمى وســـائل التواصـــل الحديثـــة  -5

 . وبالتالي أثر ذلك علي أفراد الأسرةلمعرفه مدى اقبا  افراد المجتمع على استخدامه 



 

 ط 

تمــاعى علــى العلاقــات التعــرف علــى اهــم الفــروق الاحصــائية لوســائل التواصــل الاج - 
نعكاس ذلك علي الأسرة  .الاجتماعية بين الذكور والاناث فى الفئات العمرية المختلفة وا 

البنــاء الاجتمــاعي للمجتمــع المحلــي ، مــن حيــث معرفــة مــدى إقبــا  افــراد المجتمــع  -4
على استخدام الإنترنـت، وأوقـات وعـدد ساعــات الاستخــدام، ومــواضيع البـرامج، ومجـالات 

 .ع، والتطبيقات الأكثر استخداماً لهالمواق
التعــرف علــي الــدور الثقــافي الــذي يمكــن أن تلعبــه إســتخدامات الإنترنــت علــي حــي  -2

 .بولاق ابوالعلا
الوقوف علي إنعكاسات مشاهدة القنوات الفضـائية ووسـائل الإتصـا  علـي العلاقـات  -6

 :الأسرية في مجتمع المحلي والمتمثلة في الجوانب التالية
 .وج بال وجةعلاقة ال   - أ
 .علاقة الآباء بالأبناء  - ب
 .علاقات الأسرة بالأقارب والجيران -ج

 :رابعاً تساؤلات الدراسة 
حيــث أن موضــوع الدراســة الراهنــة يــدور حــو  أثــر وســائل الإتصــا  الحديثــة علــي النســق 
القرابي والعلاقات بين أفراد الأسرة وبين الجيران والاصدقاء، وقام الباحـث بطـرح مجموعـة 

التســاؤلات تــدور حــو  هــذا الموضــوع ويحــاو  الإجابــة عنهــا بعــد الإنتهــاء مــن دراســته  مــن
 :الميدانية وتحليل النتائج كذلك تم صياغة تساؤلاته علي النحو التالي

  :التساؤلات التالية وبناءاً على ذلك تحاول الدراسة الإجابة عـن

 حي بولاق أبو العلا ؟ لسمات التى يتمي  بها ابناءاماأهم  .0
 خصائص العامة لسلوك مستخدمي وسائل الإتصا  الحديثة ؟ما أهم ال .5
اصة العلاقات خما أثر إستخدام وسائل الإتصا  الحديثة علي البناء الإجتماعي  . 
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