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 شكر وتقدير

  سهههههتاذ الهههههدكتور / محمهههههود محمهههههد السهههههيدتتوجههههها الباحثهههههة ب هههههالر الشهههههكر والت هههههدير إلهههههى الأ
جامعة عين شمس ، على تفضلا بالمواف ة على رئاسة  –إستاذ إدارة الموارد البشرية بكلية التجارة 

لرسالة ، لما قدمها مهن نئهائ  لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة ، وتفضلا بالإشراف على ا
رشههادات وتوجيهههات ومسههاعدة ومتابعههة مسههتمرة  ههلال مراحههل الرسههالة ومنحهها لههي الوقههت والجهههد  وا 

 العظيم الذي كان لا أعظم الأثر في إتمام هذه الرسالة .
 كمها تتوجها الباحثههة ب هالر الشهكر والت ههدير إلهى الأسههتاذ الهدكتور / محمهد أحمههد عبهد النبههي

، علهههى تفضهههلا  المتفهههرغ بالمعههههد العهههالي للحاسهههب ونظهههم المعلومهههات الإداريهههةلأعمهههال أسهههتاذ إدارة ا
 ب بول الإشتراك في لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة .

 وتت هههههههدم الباحثههههههههة ب هههههههالر الشههههههههكر والت هههههههدير إلههههههههى الهههههههدكتورة / أمههههههههاني درويههههههه  عثمههههههههان 
س ، علهى تفضهلها ب بهول الإشهتراك جامعهة عهين شهم –أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلية التجهارة 

 في لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة .
 كمههههها تت هههههدم الباحثهههههة ب هههههالر الشهههههكر والت هههههدير إلهههههى الهههههدكتور / عهههههادل رمضهههههان الزيهههههادي 

جامعههة عههين شههمس ، لمشههاركتا فههي الإشههراف علههى الرسههالة  –مههدرس إدارة الأعمههال بكليههة التجههارة 
مداد الباحثة بالإرشادات وا  لتوجيهات التي كان لها دور كبير في إتمام هذه الرسالة .وا 

وأ يراً ، تت دم الباحثة ب الر الشكر والت دير إلى جميع أفراد عينة الرسالة بمحكمهة شهمال 
 لما قدموه من تعاون  لال الدراسة التطبي ية . –مجال الدراسة  –ال اهرة الإبتدائية 

 الباحثة
 هالة أسعد فؤاد هنداوي
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 ئمة المحتوياتقا
 الموضوع

 الصفحة الموضوع م
 الفصل الأول : الإطار المنهجي للبحث والدراسات السابقة

 0 م دمة البحث . أولًا : 
 3 الدراسة الإستطلاعية. ــاً :ـــــــــــــــــــــثانيــــــــــــ

 5 البحث . مشكلة ــاً :ـــــــــــــــــــــــــــــــثالثـ
 5 البحث . أهداف ـاً :ــــــــــــــــــــــــــــــــرابعـ
 6 أهمية البحث . ــــــاً :ــــــــــــــــــامســــخ

 6 فروض البحث . : ســــــــــادســـــــــــــــــاً 
 8 نموذج متغيرات البحث . : ســــــــــــــــــــــابعــــــــاً 
 9 أسلوب ومنهج البحث . : ــاً ثــامنــــــــــــــــــــــــــــ
 02 مجتمع وعينة البحث . : تـاســــــــــــــــــــــــــعــاً 
 03 أساليب المعالجة الإحئائية . : عــاشــــــــــــــــــــــــــراً 
 03 الدراسات الساب ة . : إحــــدى عشـــــــر

 الفصل الثاني : جودة حياة العمل
 58 م دمة . أولًا :

 58 . تعريف جودة حياة العمل ــاً :ــــــــــــــــــثانيــــــــــــ
 59 . جودة حياة العملأهداف  ــاً :ـــــــــــــــــــــــــــــثالثـ

 60 . أسباب الاهتمام بجودة حياة العمل ـاً :ـــــــــــــــــرابعــــــــــــ
 60 . ودة حياة العملأهمية ج ــــــاً :ـــــــــــخامســــــ

 66 . أهمية جودة حياة العمل في المنظمات الحكومية ـادســـــاً :ــــــــــســــــ
 66 . أبعاد جودة حياة العمل اً :ـــــــــــســــــــــــابعـ
 66 . أساليب تحسين جودة حياة العمل ــاً :ـــــــــــثامنـــــــــــــ
 80 .  مستلزمات تطبيق برامج تحسين جودة حياة العمل ــعاً :ــــــــــتاســـــــــــ
 80 . م اييس ومؤشرات جودة حياة العمل ـــراً :ـــــــــــعاشــــــــ
 86 . دور إدارة الموارد البشرية في جودة حياة العمل ــر :ــــــــــعش إحدى
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 الصفحة الموضوع م
 86 . ملمعوقات تطبيق جودة حياة الع ــر :ــعشــــ إثنـــــــــــا

 88 العلاقة بين جودة حياة العمل والرضا الوظيفي . ثالث عشــــــــــــــــر :
 90  لائة الفئل . رابع عشــــــــــــــــــر :

 الفصل الثالث : الالتزام التنظيمي
 96 م دمة . أولًا :

 95 . تعريف الالتزام التنظيمي ــاً :ــــــــــــــــــــثانيــــــــــــ
 96 . أهمية الالتزام التنظيمي ــاً :ــــــــــــــــــــــــــــــــثالثـ

 98 .  ئائر الالتزام التنظيمي ـاً :ــــــــــــــــــــرابعــــــــــــ
 022 . السلوك الناجم عن الالتزام التنظيمي ــاً :ــــــــــــــــــــخامســــــ

 020 . مراحل تطور الالتزام التنظيمي ـاً :ــــــادســــــــــــــســــــ
 020 . مدا ل الالتزام التنظيمي اً :ـــــــــــــــــســــــــــــابعـ
 025 . أنواع الالتزام التنظيمي ــاً :ــــــــــــــــــثامنـــــــــــــ
 029 .  التنظيمي العوامل المؤثرة على الالتزام اً :عـــــــــــــــــــــتاســـــــــــ

 006 . مدا ل تنمية الالتزام التنظيمي ـــراً :ـــــــــــــــــــــــشــ اـــع
 006 . الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي ــر :ــــــــعش إحـــــدى
 002 . مؤشرات الالتزام التنظيمي ــر :ـــــــــعشـ إثنـــــــــا

 000 علاقة جودة حياة العمل بالالتزام التنظيمي . ر :ثـــــــالث عشـــــــــــ
 003  لائة الفئل . رابـــــع عشــــــــــــــر :

 الفصل الرابع : نية ترك العمل
 005 م دمة . أولًا :

 005 نية ترك العمل . تعريف ــــــــــــــاً :ــــــــانيــــــــــــــث
 006 ترك العمل .لمراحل النية  ــــــــاً :ــــــــــثــــــــــــالــــــث
 006 دوران العمل . تعريف ــــــــــــاً :ـــــــــعـــــــــــــراب
 006 النماذج المفسرة لنوايا ترك العمل . ـــــــــــاً :ــــــــــامســـــــخ

 030 م اييس ومؤشرات دوران العمل . ـــــاً :ــــــــــادســــــســــــ
 036 م اييس ومؤشرات نية ترك العمل . اً :ــــــــــــــــابعــــــــــــــسـ
 036 العوامل المحددة لنية ترك العمل . ــــــــــــــاً :ــــــــــــــــامنــــث
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 الصفحة الموضوع م
 060 أنواع ترك العمل . اً :ـــعـــــــــــــــتاســـــــــــــ

 063 الآثار المترتبة على ترك العمل . راً :ــــــــــــــــــــــــــــاشـــع
 066 التكاليف المالية المراف ة لترك العمل . ــــر :ـــــعش إحــــــدى
 066 طرق ت ليل نية ترك العمل . ــــــر :ـــــــــعش إثنــــــا

 052 .علاقة استراتيجيات الموارد البشرية في نية ترك العمل   ـر :ـــــالث عشـــــــــــث
 050  لائة الفئل . ــــــر :ــــع عشـــــــــراب

 الفصل الخامس : مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية
 056 توئيف عينة الدراسة . أولًا :

 056 قياس درجة المئداقية والإعتمادية على أداة الدراسة . ــــــــــــــاً :ــــــــانيــــــــــــــث
 060 مناقشة نتائج الدراسة التطبي ية ال ائة بمتغيرات البحث . ـــــــــــــــاً :ــــــــــثـــــالــــــث

 الفصل السادس : إختبار فروض الدراسة 
 065 إعداد مئفوفة الإرتباط بمتغيرات البحث . أولًا :

 066 إ تبار الفروض . ــــــــــــــاً :ــــــــانيــــــــــــــث
 النتائج والتوصيات  الفصل السابع :

 020 نتائج الدراسة الميدانية . أولًا :
 020 نتائج إ تبار الفروض . ــــــــــــــاً :ــــــــانيــــــــــــــث
 026 توئيات الدراسة . ـــــــــــــــاً :ـــثــــــــــــالــــــث
 026 رحة .الدراسات الم ت ــــــــــــاً :ـــــــــعـــــــــــــراب

 قائمة المراجع
 028 المراجع العربية . أولًا : 

 000 المراجع الأجنبية . ـاً :ـثانيــــــــــــــ
 030 الملاحق :

 060 ملخص البحث :
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 قائمة الجداول
 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 6 بيان محاور التساؤلات المطروحة في الم ابلات الش ئية. 0
 9 سام قائمة الإست ئاء ومئادر الإعتماد في إعداد البنود .بيان بأق 0
 00 عدد العاملين في محكمة شمال ال اهرة الابتدائية . 3
 00 حجم مجتمع البحث وحجم العينة . 6
 009 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي . 5
 056 توزيع حجم العينة وف اً للمحاكم . 6
 055 اً للنوع .توزيع حجم العينة وف  6
 055 توزيع حجم العينة وف اً للفئات العمرية . 8
 055 توزيع حجم العينة وف اً للمستوى التعليمي . 9
 056 توزيع حجم العينة وف اً لعدد سنوات ال برة . 02
 056 توزيع حجم العينة وف اً للمستوى الوظيفي . 00
 058 م التنظيمي .معامل الإتساق الدا لي لبنود متغير الالتزا 00
 059 معامل الإتساق الدا لي لبنود متغيرات جودة حياة العمل . 03
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 المستخلص
 اسم الباحثة : هالة أسعد فؤاد هنداوي .

 ونية تـرك  أثر جودة حياة العمل على العلاقة بين الإلتزام التنظيمينوان الرسالة : ع
 " دراسة تطبيقية على محكمة شمال القاهرة الإبتدائية " العمل                 

 

ههههذه الدراسهههة إلهههى التعهههرف علهههى أثهههر جهههودة حيهههاة العمهههل فهههي محكمهههة شهههمال ال هههاهرة  تههههدف
الالتههزام التنظيمههي ونيههة تههرك العمههل لههدى العههاملين فههي المحكمههة محههل الابتدائيههة علههى العلاقههة بههين 

الدراسههة . مههن أجههل تح يههق أهههداف الدراسههة قامههت الباحثههة باسههت دام المههنهج الوئههفي التحليلههي ، 
وتكون مجتمع الدراسة من جميع العهاملين فهي محكمهة شهمال ال هاهرة الابتدائيهة ، وتهم تحديهد حجهم 

( ، وقهههههد %80( قائمههههة إست ئههههاء بنسههههبة إسههههترداد )306اسههههترداد )( مفههههردة ، وتههههم 386العينههههة )
اسهههت دمت الباحثهههة أسهههلوب العينهههة العشهههوائية البسهههيطة ، كمههها اسهههت دمت قائمهههة الاست ئهههاء كهههأداة 

( لتحليهههل  SPSSرئيسهههية لجمهههع البيانهههات ، إضهههافة إلهههى اسهههت دام برنهههامج التحليهههل الإحئهههائي ) 
 البيانات .
 

 ها الدراسة :أهم النتائج التي توصلت إلي
ت تلف المحهاكم فيمها بينهها مهن حيهث أبعهاد الالتهزام التنظيمهي ، فعنهد م ارنهة قهيم الأوسهاط  -0

الحسهههابية لأبعهههاد الالتهههزام التنظيمهههي نجهههد أن أكثهههر الأبعهههاد إهتمامهههاً وتفئهههيلًا مهههن جانهههب 
 مفردات عينة الدراسة هي بالترتيب كما يلي : 

 الالتزام الاستمراري . الالتزام العاطفي ، الالتزام الأ لاقي ،

ت تلف المحاكم فيما بينها مهن حيهث أبعهاد جهودة حيهاة العمهل ، فعنهد م ارنهة قهيم الأوسهاط  -0
الحسهههابية لأبعهههاد جهههودة حيهههاة العمهههل نجهههد أن أكثهههر الأبعهههاد إهتمامهههاً وتفئهههيلًا مهههن جانهههب 

 مفردات العينة هي بالترتيب كما يلي : 

وف الماديهة لبيئهة العمهل ، أسهلوب الإشهراف ، جماعية العمل ، الأجور والمكافآت ، الظر 
  ئائر الوظيفة ، المشاركة في إت اذ ال رارات.

ت تلف المحاكم فيما بينها من حيث مفردات العينة لنية ترك العمل ، ويتضه  عهدم وجهود  -3
فروق معنوية بين قيم الأوساط الحسابية لمتغير نية ترك العمل ، وأن الفهروق ترجهع ف هط 

 دفة . إلى تأثير الئ
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 أهم التوصيات التي خرجت بها الدراسة :
الاهتمههههام بتحفيههههز العههههاملين بتحسههههين نظههههم المكافههههآت بمهههها يتناسههههب مههههع إشههههباع الحاجههههات  -0

 الأساسية للعاملين.

 بناء شبكة علاقات إجتماعية بين العاملين بالمحكمة . -0

ن بأيسهر تطوير وتحسين بيئهة العمهل بالمحكمهة بههدف تهوفير ال هدمات ال ضهائية للمهواطني -3
 السبل وأسرعها.

ضهرورة الإهتمههام بالمسههئولية الإجتماعيهة للمحههاكم وتحسههين الئهورة الذهنيههة لههدى المجتمههع  -6
 عن هذا ال طاع الهام .

ـــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ  
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Abstract 

Hala Assad Fouad Hendawey 

" The Impact Of Quality Of Work Life On The Relationship 

Between Organizational Commitment And Turnover Intention 

"An Applied Study On The Primary North Cairo Court "  

 

This study aims to identify the impact of the quality of work life in the Primary 

North Cairo Court on the relationship between organizational commitment and 

turnover intention for employees at the court, subject of the study. In order to 

achieve the objectives of this study, the researcher uses the analytical 

descriptive method and the study population consists of all the employees at 

the Primary North Cairo Court. The sample size is set to consist of (384) 

items, and (314) survey lists have been redeemed at 82% redemption 

percentage. The researcher uses the simple random sample method, the 

survey list as the main tool to compile data, in addition to the statistical 

analysis program (SPSS) to analyze data.  

The most important results reached by the study are as follows:  

1- Courts differ in terms of organizational commitment dimensions. When 

comparing the arithmetic mean values of the organizational 

commitment dimensions, it is shown that the most important and 

detailed dimensions according to the study sample items are in this 

order: 

Emotional commitment, ethical commitment, continuous commitment 

2- Courts differ in terms of the quality of work life dimensions. When 

comparing the arithmetic mean values of the quality of work life 

dimensions, it is shown that the most important and detailed 

dimensions according to the sample items are in this order:  

Teamwork, salaries and rewards, physical conditions of the work 

environment, supervision method, job characteristics, participation in decision-

making.  
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3- Courts differ in terms of the sample items' turnover intention. It is 

shown that there are no significant differences between the arithmetic 

mean values of the turnover intention variable and that differences are 

only attributed to the effect of coincidence. 

 

The most important recommendations of the study: 

1- Caring about motivating employees by improving the reward system to 

satisfy the employees basic needs. 

2- Building a network of social relationships between the employees at 

the court.  

3- Developing and improving the work environment at the court for the 

purpose of providing judicial services for the citizens with the easiest 

and fastest means.  

4- Necessity of emphasizing the social responsibility of courts and 

improving the mental image that the society has of this important 

sector. 

ـــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ  

Key words: 

Quality of work life – Organizational commitment – Turnover intention . 

 


