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 أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاق ات الأسرية
 )دراسة لشرائح متباينة المستوي(

 رسالة مقدمة من الطالبة

 المنصورىنيى محمود مرسي محمود 
 ٕٓٔٓلمخدمة الاجتماعية ـــــ بورسعيد ـــــ بكالوريوس خدمة اجتماعية ـــــ المعيد العالي 

 ٖٕٔٓدبموم في العموم البيئية ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ـــــــ 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير     

 في العموم البيئية

 

 قسم العموم الإنسانية البيئية

 البيئيةمعيد الدراسات والبحوث 

 جامعة عين شمس

 

ٕٕٓٓ 



 

 

 

 

 صفحة الموافقة على الرسالة

 أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاق ات الأسرية
 )دراسة لشرائح متباينة المستوي(

 رسالة مقدمة من الطالبة
 نصورىالمنيى محمود مرسي محمود 

 ٕٓٔٓـــــ بورسعيد ـــــ بكالوريوس خدمة اجتماعية ـــــ المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية 
 ٖٕٔٓدبموم في العموم البيئية ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ـــــــ 

 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير
 في العموم البيئية

 قسم العموم الإنسانية البيئية
 وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عمييا: 

 التوقيع          المجنة:
  ا.د/أحمد مصطفى العتيق -ٔ

 أستاذ عمم النفس البيئي بقسم العموم الإنسانية البيئية ــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية 
 جامعة عين شمس

 سعاد عثمان أحمد عبد اللها.د/ -ٕ
 عمم الاجتماع والأنثروبولوجيا ـــــــ كمية البناتأستاذ 

 جامعة عين شمس
 عبد الفتاح عطوة شمس د./أمل -ٖ

 أستاذ عمم الاجتماع المساعد ــــ كمية التربية
   جامعة عين شمس

 محمد أحمد عمي ىيبو/.د -ٗ
 كمية التربية ــــــ عمم النفس التربوي المساعد أستاذ 
 جامعة عين شمس       

ٕٕٓٓ 
 



 

 

 

 

أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاق ات  
 الأسرية

 لشرائح متباينة المستوي()دراسة  
 رسالة مقدمة من الطالبة

 المنصورىنيى محمود مرسي محمود 
 ٕٓٔٓبكالوريوس خدمة اجتماعية ـــــ المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية ـــــ بورسعيد ـــــ 

 ٖٕٔٓدبموم في العموم البيئية ـــــ معيد الدراسات والبحوث البيئية ــــ جامعة عين شمس ـــــــ 
 لاستكمال متطمبات الحصول عمي درجة الماجستير 

 في العموم البيئية 
 قسم العموم الإنسانية البيئية 

 -تحت إشراف :
 د./أمل عبد الفتاح عطوة شمس -ٔ

 أستاذ عمم الاجتماع المساعد ــــ كمية التربية
   جامعة عين شمس

 محمد أحمد عمي ىيبو/.د -ٕ
 كمية التربية ــــــ مدرسعمم النفس التربوي 

 جامعة عين شمس       
 

 ختم الإجازة :
 ٕٕٓٓأجيزت الرسالة بتاريخ    /    /

موافقــة مجمــس الجامعــة   /    ٕٕٓٓموافقــة مجمــس المعيــد     /     /
/ٕٕٓٓ 

ٕٕٓٓ 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 عِلْمَ  لَ  سُبْحَانكََ  قاَلوُا }

 أنَْتَ  إنِكََ  مَاعَلمَْتنَاَ إلَِ  لنَاَ

 { الْحَكِيمُ  الْعَليِمُ 
 

 العظيم الله صدق

 (ِّ) الآية: البقرة سكرة

  



  شىش ٚرمذ٠ش ٚا٘ذاء
 

 

 

 هذاءإ

 

  يوقوت  يلى سندي وأخواتي..إووالدت  يوالدإلى  
لى من  إنفسهم..أعلى    يلى من فضلونإبعد الله..

 حب العلم وذللوا الصعاب التى واجهتنى...  غرسو فى  
إلى أساتذتى الكرام..فمنهم استقيت  

الحروف..وتعلمت كيف أنطق الكلمات..وأصوغ  
 العبارات..واحتكم الى القواعد فى المجال...

إلى زملائى وزميلاتى..الذين لم يدخروا جهدا فى  
 مد ى بالمعلومات والبيانات..

-اعية المولىاهدى اليكم رسالة الماجستير..د
ان تكلل بالنجاح والقبول من جانب    -سبحانه وتعالى

 اعضاء لجنة المناقشة...
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  تقدير و شكر

 
 المعمم النبى والمرسمين الانبياء أشرف عمى والسلام والصلاة لله الحمد
 اجمعين. وصحبو آلو وعمى والسلام الصلاة عميو الله عبد بن محمد الأمين
 تعالى الله اشكر سمطانك" وعظيم وجيك لجلال ينبغى كما الحمد لك "الميم
 البحث. ىذا لإتمام بفضمو وفقنى الذى القدير العمى
 يَشْكُرُ  لا مَنْ  المَّوَ  يَشْكُرُ  لا " قال: ص النبى ان عنو الله رضى ىريرة أبى عن

 الطيالسى، و حبان وابن المفرد الادب فى البخارى و داود احمد )رواه "النَّاسَ 
 الالبانى(. العلامو صحيح حديث وىو
 عبد أمل الدكتورة/ الأستاذة إلى والتقدير الشكر بوافر اتقدم فأننى ثم ومن

 كمية الاجتماع وعمم الفمسفة قسم ورئيس الاجتماع عمم أستاذة شمس الفتاح
الدراسة   ىذا عمى الأشراف لقبوليا تفضميا عمى شمس عين جامعة تربية
رشاد ونصيحة جيد من معى بذلتو ولما   بداية منذ متواصمة ومتابعة وا 

 رحابة ليا اقدر كما النيائية صورتو فى ومراجعتو انتيائو وحتىالدراسة 
 البحث. ىذا عمى إشرافيا فترة طيمة اللامحدود وصبرىا صدرىا
 تربية كمية النفس عمم أستاذ ىيبو عمى أحمد محمد الدكتور/ والأستاذ
رشاده بحثى عمى الإشراف وقبولو تفضمو عمى شمس عين جامعة  لى وا 

 بعممو ومساعدتىالدراسة   إنجاز فترة طول ومساعدتى السديدة وتوجيياتو
 البحث. أداه وتصميم الإحصائى الجانب فى عمىّ  بو يبخل لم الذى

 ىذا يجعل أن وجل عز لله الدعاء وخالص والعرفان الشكر كل منى فميما 
 حسناتيما. ميزان فى الجيد
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 الظروف ظل فى بمناقشتى يتفضل ان والباحثة لمبحث عظيم لشرف انو كما
 وعمم النفس )عمم عمماء أكبر من عالمين البلاد بيا تمر التى الصعبة

 الأستاذ البيئى النفس عمم رائد أستاذى الجميل العالم وىما الاجتماع(
 عمم وأستاذ الانسانية العموم قسم رئيس العتيق مصطفى أحمد الدكتور/
 طريق لنا لتمييده شمس عين جامعة البيئية والبحوث الدراسات معيد النفس
 إجراء فترة اثناء الإجراءات لكل وتسييمو بالمعمومات ومدنا والمعرفة العمم

 الأجتماع عمم أستاذة الله عبد أحمد عثمان سعاد الدكتورة/ والأستاذة البحث،
 فرصة سيعطى متجدد فكر من ليم لما شمس عين جامعة البنات كمية

 خير عنى الله فجزاىم وقوه إجادة لمبحث يضيف سوف الذى العممى للإثراء
 الجزاء.

 تحكيم فى جيد من بذلوه لما المحكمين الأجلاء العمماء السادة أشكر كما
 البحث. أداه
 وزميلاتى زملائى إلى والحب والعرفان الشكر بخالص أتقدم ان يفوتنى لا كما

 أسامو والأستاذ التوفيق، ليم واتمنى المعنوى ودعميم لى لمساعدتيم
 ليذا المغوية المراجعو فى جيد من بذلو لما المغوى المدقق الامير محمود
 البحث.

 فكرى عن الآن وغاب بحثى فى وأعانني ساندنى من كل الى الختام وفى
 .والإمتان الشكر عظيم اىديكم

  
 الباحثة 
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 الـمستــخمـص
 اتبعن  سريةالأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير تحديدالدراسة   استيدؼ 

 نيالأ كذلؾ بكرسعيد محافظة يف العمرية لمفئة اتبعن  التأثيرك  زكجة(، - )زكج لمنكع
 الرسمية حصائيةللئ اطبقن  الطلبؽ معدلات يف الجميكرية مستكل عمى كلىالأ المحافظة
 (َُّ) مف فتككنت افردن  (ِّٗ) عمىالدراسة   عينة كاشتممت لمسكاف، يالقكم لممركز

 مكقع عمى اليكتركني  إ الاستمارة تطبيؽ تـ المتزكجيف، مف الاناث مف (ُّٔك) الذككر مف
 تكتراكح يالافتراض العالـ سكاف قبؿ مف عنيا جابةللئ الفئة هىذ لمخاطبة الفيسبكؾ

 لىإالدراسة   ىذا يكينتم بكرسعيد، محافظة سكاف مف سنة( َٓ : سنة َِ) مف عمارىـأ
 كاستعاف ، المعتمدة العينةك  ،يالكصف المنيج عمى اعتمد حيث الكصفية الدراسات
 البيانات. لجمع بالاستبياف الباحثكف

 :الدراسة   نتائج كمف

 كثرالأ يى ا(عامن َّ-َِ) مف العمرية ةالفئ الذككر، مف كثرأ الفيسبكؾ ناثالإ تستخدـ 
 مف كثرأ العينة فرادأ بعض ييقض خرل،الأ العمرية الفئات بيف مف لمفيسبكؾ ااستخدامن 

 التكنكلكجية الكسائؿ كثرأ كىك (يالذك )الياتؼ امستخدمن  الفيسبكؾ عمى ايكمي   ساعاتٕ
 لقضاء يالافتراض العالـ لسكاف الرئيس السبب ىك جدد شخاصأ عمى التعرؼ ا،استخدامن 

 العلبقات عمى اسمبن  يؤثر الفيسبكؾ عمى طكيؿ كقت قضاء الفيسبكؾ، عمى طكؿأ كقت
 الزكجيف. بيف التباعد يف فيتسبب سريةالأ

 يالاجتماع التكاصؿ شبكات ثرأ مف الحد يف تساىـ أف يمكف التي كالتكصيات المقترحات
 .سريةالأ العلبقات عمى
 عمى يالاجتماع التكاصؿ لشبكات يالسمب التأثير عمى لمتعرؼ لمشباب تثقيفية ندكات عمؿ

  نفسو. الفرد كعمى سريةالأ العلبقات
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  لـمـمـخــصا

 التكجو ك المجتمع، كياف عمى الحفاظ يف المصرية سرةالأ كدكر ىميةأ مف اانطلبقن  
 كانت سرةالأ عمى ليا الكبير التأثير ك يالاجتماع التكاصؿ شبكات لاستخداـ الكبير

 علبقاتيا. ك سرةالأ فرادأ عمى الكاضح التأثير ىذا عمى التعرؼ يفالدراسة   ىذا ىميةأ

 :الدراسة   شكاليةإ :ولًا أ

 الطلبؽ معدلات ف  أ حصاءكالإ لمتعبئة مالمركز  الجياز عف ةالصادر  حصائيةالإ كشفت 
 المركز يف بكرسعيد محافظة جاءت قد ك َُِٕ فى شخص ألؼ لكؿ ُ.ِ مصر يف

 الجميكرية مستكل عمى الطلبؽ شيادات عدد ف  أك  الطلبؽ، نسبة حيث مف الثالث
 معدؿ ارتفع كقد ،َُِٖ لعاـ شيادة ِٗٔ.ُٖٗ مقابؿ َُِٗلعاـ شيادة ُِٓ.ُُِ

 لعاـ السكاف مف ألؼ لكؿ ِ.ِ الى َُِٖ لعاـ السكاف مف ألؼ لكؿ ُ.ِ مف الطلبؽ
َُِٗ. (capmas.gov) 

 ف  أ َُِٗ لعاـ مصر يف ةالرسمي حصائياتللئ اطبقن  لمسكاف يالقكم المركز دى ك  أ قد
 مستكل عمى الطلبؽ حالات عدد حيث مف كؿالأ المركز احتمت قد بكرسعيد محافظة

 (giza.gov) الجميكرية.

 الطلبؽ لىإ بيا متؤد كمشكلبت مسر أ تفكؾ مف لو تتعرض كما سرةالأ دكر مف اانطلبقن 
 يالحالالدراسة   شكاليةإ تنبع ىنا مف ،الطلبؽ نسبة ةزياد يف دكره ك "الفيسبكؾ" كتأثير
 العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير ما " كىك الرئيس التساؤؿ فع جابةللئ
  " ؟ سريةالأ

 :الدراسة   ىميةأ ا:ثانيً 

 : يالتال النحك عمى يالمجتمع ك يكاديمالأ البعديف يفالدراسة   ىميةأ تنقسـ
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 التكنكلكجية المستحدثات عف ببحث العربية المكتبة ثراءإ محاكلة : كاديميةالأ  ىميةالأ 
 لقمة ارن ظى نى  سريةالأ العلبقات عمى هثر أك  "الفيسبكؾ" يالاجتماع التكاصؿ كسائؿ كخاصة

 شبكات تأثير مكضكع يف - الباحثة عمـ حدكد يف – المكضكع تناكلت يالت البحكث عدد
  سرية.الأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ

 ف  أ الكاقع يشيد ك المجتمع يف ىميتياأ ك سرةالأ دكر مف اانطلبقن  : المجتمعية ىميةالأ 
 لكؿ ِ.ِ لىإ َُِٖ لعاـ السكاف مف ألؼ لكؿ ُ.ِ مف الطلبؽ معدؿ يف اارتفاعن  ىناؾ
 الاجتماعية لمتنشئة كلىالأ المؤسسة يى سرةالأ ف  أك  ،َُِٗ لعاـ السكاف مف ألؼ
 التكاصؿ شبكات ثرتأ كقد طفاؿ،الأ لتنشئة المجتمع يف الأكلى النكاة عتبارىااب

 حدثتوأ مالذ الكبير التأثير خلبؿ مف الفرد، لدل المعرفة تنمية يكف حياتنا يف يالاجتماع
 التكاصؿ شبكات استخداـ تكجيو يمكف سرةالأ عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات

 تفكؾ تفككت ذاإ يان  لأ التفكؾ مف سرةالأ عمى لمحفاظ ييجابالإ الجانب لىإ يالاجتماع
 المجتمع.

 :الدراسة   ىدافأ ا:ثالثً 

 : لىإالدراسة   ىدؼ

 سرية.الأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير تحديد -ُ
 زكجة(.-)زكج لمنكع اتبعن  سريةالأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير بحث  -ِ
 العمرية. لمفئة اتبعن  سريةالأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير بحث  -ّ

 :الدراسة   تساؤلات ا:رابعً 

 ؟ سريةالأ العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير ما -ُ
 -)زكج سريةالأ العلبقات عمى لمنكع اعن بٍ تى  يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير يف الفرؽ ما -ِ

 زكجة(؟
 ؟ سريةالأ العلبقات عمى لمعمر اتبعن  يالاجتماع التكاصؿ شبكات تأثير يف الفرؽ ما -ّ

  



 اٌّغزخٍض ٚاٌٍّخض 
 

 د 

 

 :الدراسة   نوع ا:خامسً 
 الكصفية. البحكث لىإالدراسة   ىذا يينتم

  : دواتةأ والدراسة   منيج ا:سادسً 
 بالعينة. يالاجتماع المسح 
 يالكصف المنيج. 
 تجمعيـ. ماكفأ يف لمخاطبتيـ "الفيسبكؾ" عمى كضعيا تـ لكتركنية،الإ الاستبياف داةأ 

 البحث: عينة ا:عً سابِ 

 شيرأ أربعة لمدة َُِٗ يكليك لىإ َُِٗ بريؿأ مف الفيسبكؾ عمى الاستبياف كضع تـ 
 ا،فردن  (ِّٗ) مف تٍ نى تكك   ةعين عنيا كنتج الفيسبكؾ، عمى انكي  سى  لتفاعميـ كمقياس
 يمستخدم مف الزكاج ليـ سبؽ قد ممف ناثإ (ُّٔك) ذككر (َُّ) لىإ انقسمت
 مف عنيا ةجابللئ الفيسبكؾ مكقع عمى ليكتركنياإ الاستمارة تطبيؽ تـ قد لذلؾ الفيسبكؾ

 لا ون  إ حيث سنة" َٓ لىإ ةسنَِ" بيف ما عمارىـأ كتراكح يالافتراض العالـ سكاف قبؿ
 عمرية فئات ّ لىإ العينة تقسيـ كتـ عاماُٖاؿ دكف ىـ لمف الفيسكؾ باستخداـ يسمح
 بطريقة (اعامن َٓلىإَْ) كمف ،(اعامن َْلىإَّ) مف ،(اعامن َّالىَِ) مف يكى

 عشكائية.
 

 :الدراسة   حدود ا:ثامنً 
 بورسعيد( )محافظة : يالمكان المجال

 َُٖٔ عاـ كمدينة نشئتأ حضرية محافظة يكى القناة محافظات حدلإ تعتبر حيث 
 حتى ُِٖٖ عاـ يف يالبريطان الاحتلبؿ تـ حيث الكطنية حداثبالأ امتأثرن  تاريخيا كظؿ
 فيو برز كالذل مصر عمى يالثلبث العدكاف فكاف ُٔٓٗ عاـ مصر عف الجلبء تاريخ
 العيد اليكـ ىذا كاعتبر ُٔٓٗ/ُِ/ِّ يف المعتديف جلبءإ ت ـ  ك يالفدائ بكرسعيد دكر
 بكرسعيد محافظة كتقع ،ُّٕٗ كتكبرأ نصر حتى حداثالأ لتاتك  ك لممحافظة، يالقكم
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 ىايحد   ك السكيس لقناة الشمالية البكابة عمى مالبحر  والكج مف يالشرق يالشمال الركف يف
 كمف سيناء الشرؽ مف ك سماعيميةلإا محافظة الجنكب مف ك المتكسط البحر الشماؿ مف

 ) :حياءأ ستة مف كتتككف ِكـ ُْ.ُُّٓ المحافظة مساحة تبمغ دمياط، محافظة الغرب
 (sis.gov.eg) .الزىكر( -يالضكاح -العرب -المناخ -الشرؽ -بكرفؤاد

 لمتعبئة مالمركز  لمجياز َُِٗ حصائيةلإ اطبقن  بكرسعيد محافظة سكاف عدد بمغ قد
 (moss.gov.eg) .ةنسم ْْٕٗٗٔ حصاءكالإ
 مالمركز  لمجياز ةالرسمي حصاءاتللئ اطبقن  الطلبؽ ةنسب يف عمىالأ المحافظة يى

 عميو ليجيب الفيسبكؾ عمى الاستبياف نشر تـ كقد َُِٗ لعاـ حصاءالإ ك العامة لمتعبئة
 (moss.gov.egالمحافظة.) سكاف مف هك مستخدم
 .ََِِ يكنيك حتى َُِٔ نكفمبر مف الدراسة مدة استمرت قد: يالزمن المجال
 التضامف لكزارة اطبقن  بكرسعيد محافظة يف الطلبؽ حالات عدد : يالبشر  المجال

 كؿالأ المركز المحافظة احتمت قد ك اسنكي   ةو حال لؼأ ُٖٗ بمغ َُِٗ لعاـ يالاجتماع
 (moss.gov.egمصر.) محافظات مستكل عمى الطلبؽ نسبة يف

 الذيف يالاجتماع التكاصؿ شبكات يستخدمكف الذيف زكاجالأالدراسة   استيدؼ فقد لذلؾ
 الاستبياف فع جابةللئ استجاب مف عدد كبمغ سنة، َٓسنة: َِ مف عمارىـأ يتركح

 (ُ).ناثالإ مف (ُّٔك) الذككر مف (َُّ) منيـ افردن  (ِّٗ)
 العلبقات عمى يالاجتماع التكاصؿ شبكات ثرأالدراسة   ظيرىاأ يالت النتائج ىمأ كمف
 :سريةالأ

 كثرالأ يى ا(عامن َّ-َِ) مف العمرية الفئو الذككر، مف كثرأ الفيسبكؾ ناثالإ تستخدـ
 ٕ مف كثرأ العينة فرادأ بعض ييقض خرل،الأ العمرية الفئات بيف مف لمفيسبكؾ ااستخدامن 
 التكنكلكجية الكسائؿ كثرأ كىك (يالذك )الياتؼ يفمستخدم الفيسبكؾ عمى ايكمي   ساعات

                                      
1 )
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