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 ـداء ـ ـــــ ـــ ـــهلإا
 ك ئالإرضبه لو أكتب  .. ............ .كفـــى ...لب لن يداد القم

 ك ئاطععبيراً يفوح ب . .......... .. ... ....زي . ن يجالروح ل فقوخ

 ( أهدى هذا الجهد.روح أمي الغالية التي بكت روحي على فراقها ى)إل ✓

 أهدي هذا الجهد المتواضع إلى:كما 

 .الحياة  نبض فهو شيء أساوي   دونه لاب ذي لا ره مع يف بارك الل  أبي  ✓
واالافاهم  ائنوأب  وأخواتي   ي إخوت ✓ عو   فهم  ياتلضلف ضل  ليخير  هذه    في  ن 
 لحياة.ا
جعلها الله  التي  و   أحلى ما أهدتني الحياة وعوض ربنا لي   ودربيشريكة عمري   ✓

 .ىمعن لحياتي وجعلت  بداخلي  انب المظلمةجو ال ة نار سبباً في إ
 .راج هذا العمل ا الفضل في اخهللي  رصبو ال رعزة عبد القاد  / أ.د ✓
 .ذالت الى هصو ما  هالولاف .ود من مححنان حسي   / دأ.  ✓
 .قيون للحياةيقح  فقاءر م اعتبرهالذين  ي أصدقائ ✓
 .  ئيل مز  ✓
 . عربيةبة الالمكت ✓

 الباحث 
ه ط م ماإ بير غ  أحمد
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 فانعر و  رشك
تعال أ الله  بشكر  أولًا  سبح بدأ  فهو  بكل  انه  ى  الش  المستحق  صاحب  الل    بسم  .والكرم  طاء  عكر 
الرحيالر  أ"م  حمن  أنزِعْنِ ورَب  نِعْ أشَْ   ي  عل  مَتكََ كُرَ  أنعَمْتَ  وَ ى  الَّتِي  أَ وَأ  ىَّ دَ لِ اوَعَلَى  صَالِحًا    عْمَلَ ن 

 . (19الآية  نمل،لاسورة )   . الِحِينَ صَّ ال كَ دِ عِبَا يف كَ تِ حْمَ رَ بِ دْخِلْنِي ضَاهُ وَأَ ترَْ 

وخلق...  للهيا صورتني  الذي  الإيمانرا شلتني  ديوهني  تأنت  علمتن...ئع  الذي  ورحمتني    ي أنت 
واع  جعلتو  القرآ صدري  أطعمتني...ني  الذي  غيوسقيتني    أنت  ..  الحسبانفي  كان  كسب    رمن 

يتني من  وحبوتني وهد  يالذي آويتن  تأن  ..نا سح الإ و   فضللاني وغمرتني بوسترتني ونصرت  يوجبرتن
تني  يي آت حكمتك الت  ق.... فوح يداني  ن  ه  ل  أق  ي ر شكب  يلما    م  ع  أنب  ربي    على  ولقد مننت    ...ذلان  الخ    رة  ي  ح  

 لأسبحنك بكرةً ...ها إيمانيتقوي أيد  معونة حتى  ني من رضاك  تبتاج   ...لإنها برهانير و شددت بنحتى  
ولت  أدالي  ف  منكدخ وعشيتاً  ولأينركا جى  قا   كذكرن....  أو  ولأشكرنك  عقائماً    الأحيان   ئرسا دناً 

 وى شيطاني. ضربن من الهلأ و متي ه برأك كرضا  نولأجعل......
وجهدضلهفبمني    ا  اف راعت ل  ضالف  صول لأهلمو  لشكراو وسعيهمم  ذلمنطلقا     هم  مما في    رواه  ك 

ناس  يشكر ال  من ل )  لا ق  صلى الله عليه وسلمرسول  أن   عنه  الله  يرض   الخدري  سعيد  بىأ  ثيحد  نمي  ذوالترمد  مام أحمالإ

 .( ل يشكر الل 

ــم ــدم تأ ث ــوا بق ــان و والا ملاحتــراواير دلتق ــاالشــكر و  جميــع أن ــات العرفــان مج متن ــة والو يــع آي  عشــقالمحب
فــي ي  ،(الل ةرحم ــ كــييعل) يقلبة ربيع غاليةالحبيبة ال يمأ ك يا عنالتحدث عند  ءشيساوى ت  لا  يلتا

 ،لنــا ضــحيتي مــن أج وكــم  ،رتي لــي ولإخــوتيفكــم تعبتــي وســه ية عين ــقــر و  يأم ــ لكــيعجأن  جل جلاله الل  أشكر
 وصــ  ي عــنلســانعجــز ي ،أمــيأبــداً يــا ســاكي فلم ولــن أن ،يتة رسالقشمنا  تي تتمني حضور يومنكوكم  
الــدعاء ن إلا الآ كمل ــأ لاف ــأتحــدث أن داخلي دون ب ــوتعــرفين مــا  نتفهمــيوحــدك التــي  نتيأ ف ــ داخليمــا ب ــ
اللهــم عاملهــا  ها مستقر دوس الأعلى رحمة واسعة وأجعل الفر  أرحمها  مفالله تسيل من عينيمو  دوال  لكي
والــثل   ءبالمــا  ذنوبهــا  نم ــها لوأغس ــدخلها م ــوســع فــي و  كرمــكها بأكرم، اللهم نيعالمالب يار   ا أنت أهلهمب

 .نيمأاللهم    زاءتي خير الج وعن اخو   ها عني، وأجز دوالبر 
وأتسع قلبه    جميلةل والأماني ا  رت بي نحو الأملبرة النور التي عؤ بى  ل إ  لعرفانكما أتقدم بالشكر وا 

الدنيا  حتوي حلمي حين  لي ح  لي وسار  من أج   الصعاب  وض  ر  ف  ضاقت  ليفي  الدرب  معاني غنكة  رس 
لنظلالحق و من أجل    أن نعيش  معنىوعلمني    في قلبي لصفاء  وا  رلنو ا لو فارقت    أحياء حتى  العلم 

ستير  داً شهادة الماج لؤيتي متقاه الوضاءتان إلى ر نه شوقاً وحنت عيبلق   طرتف  ا مالولط  أرواحنا أجسادنا 
من    وعاشلى ما يحب  عالذي آثر ما يحب    والدي الحبيب   يبين يدن  لآ ا  أينعت لأقدمها وها هي قد  
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حياة كريمة    من أجل  أجلنا  وفأن نحيا  أحضان علفي بيت كريم  نافي  أ    م ومنع كريم    ل  ث  م  أجل أن 
لم بإذن  دها في مدارك العو ا أنه سبب وجودها وسبب خليهف  تعترف كل قصاصة  ة  دها بش  نالآ  هما أم
دك هرة ج حتى ترى ثم  طريق الماجستيرفي  ري  ء من سيوجز   موحيط  من زء  ج وقد كان إرضاءك  الله  
 . ييت عنهل رضبتي ف فيك يا أوقد أرضاني اللهنت معنى الحياة لي كفك رس  غ  ب وطي

ــدم بالشـــكر ــاً  تيخـــواوأ إخـــوتيرام إلـــى حت ـــالاو  ريدتق ـــلاو  كمـــا أتقـ ــذين جعلهـــم الله عونـ ــذا ل ـــالـ ــي هـ ي فـ
د  ن  س  "  ىتعاله لو ن لقديجسا مو الكثير وكان  وا معيق فقد تحملالطري ك   شــ  د  يــ   ب   ع ضــ  ر ربــي أغف ــ لفــأقو " أ خ 
ــر  رحمتــكوتي وأدخلنــا بخ ــلــي ولإ  ةادعس ــلاعهم بالصــحة والعافيــة و ومــتفظهــم أح هم اللاحمين ف ــوأنــت أرحــم ال

 .خرةا والآنيالدي  ف
ــه ــعدني  وإنـ ــكر أ أنليسـ ــالر الشـ ــدم بخـ ــاتو تقـ ــمى آيـ ــتاذالع أرق وأسـ ــان لأسـ ــان والامتنـ ــلا لفا يترفـ  ةضـ
عــين  عـــةجام - يـــة التجـــارةلكب عمــاللأإدارة ا اذستأ –ورصلي بلر اقادبد الععزة  /ةالدكتور   ةذاتالأس
د فترة إعــداح خلال ئا صونت ا هيوج ت نمما خصتني  خلق رفيع على تعة ذامتواضلمة جليلة ا ع مسش
ــالةا ــيادتها  لرسـ ــسولية سـ ــم مسـ ــي ا رغـ ــرة، وفـ ــة الكبيـ ــيع اللحقيقـ ــات وتضـ ــز الكلمـ ــار عتعجـ ــد و ع اتبـ  ها فص ـــنـ

ه نا ســبح  بعــد الله العظــيمميل وبفضلها ج لرفان با سوى الع كملأ ولا ام،حتر او  ديرتق حق منتتس  ومنحها ما 
 هإتمــام هــذ فــي نــاً ت عو لمي التــي كان ــلعث ابح لا اتفص نباكتساب العديد مني ي شرفر الذالأم  وتعالى،
 .خيراً الله عنى  ا وجزاه ا تهيلًا لسياد جز اً شكر الدراسة، 
نان حســين ح/ةكتور لــدا اضلةلفا يذتلأستاجميل لوالاعتراف با كر لشبخالر ا  تقدمأ  نأ  نيدعسيا  مك
نــت ق وكا الطري ــلــي ت ده ــمي ت ــلا عين شمس عـةجام - ـارةلتجا ةيـكلل بماس إدارة الأعدر م  –  ودمحم

ــاً عســيادتها  ــة  منــذون ــوم المناقشــة،  ةلتســجيل الرســا بداي ــا يعجــز اللســانوحتــى ي  يعــن وصــ  مــا ف ــ وهن
حانه ســبأن الله  لــولا اللهرحمهــا  بعد أمــي ةيثانال أمي أنت اضلةتاذتي الفأس  ن نو ب الح لقلا  ةبلصاح ب  قلال

 لظأ س ــ أن يرزقــك بكــل خيــر و دعــو اللهانــي أذا الطريــق، و مــا كنــت فــي ه ــ ونــا لــيل سيادتك عوتعالى جع
 .ءاجز ال  خير نىع الله  كاجز ف  ،ليع  كن حق سيادتداً مراً ج صغي  اجزءً ولو  أرد أن حاولاً م الله ودعأ

طفى ة مص ــعائش ــ/ةالدكتور  ةتاذس ــالأ ةاضــلالف يتاذتلأس ــ والعرفــانر كبكــل آيــات الش ــتقــدم أكما  
ى ل ــعدتها ا يس ــ ةق ــفاالمــة جليلــة لمو ع ن شــمسيع ــ معـــةاج - ةيـة التجـار لكب التسويق أستاذ –  وي المنيا

بيــرة ممـــا الك اتها ليسو ومس ــ تها درســـالة رغــم ضــيق وقــت ســيا لا لجنــة المناقشــة والحكــم علــى فــيالاشــتراك 
ــه  أعتــزووســاماً  ،يروتقــدزاز فخــر واعت ــ  وموضــعاً عظيمــاً فوشــر  دتها مــن ســيا  بيــراً  كضــلاً عتبــر في ــراءً ب  وإث
ســياتها كــل لمناقشة فليوم اوحتى  ةيادبلا منذ كل ما قدمته من عون ى عل  ها سيادتشكراً جزيلًا لو   ث،بح لل

 ء.زالج ر ايالله عنى خ  ا اهوجز   تنانموالا  الشكر والتقدير
محمــد /رلدكتو ا الاســتاذل ي ــلالج  يذا تلأس ــ نــانتالاموالعرفان و  كلمات الشكر  وأرق   بخالردم  تقأا  مك

ــة الحد قويالتس ــ مس قس ــورئــي - إدارة الأعمــالاذ أســت -ربــه  محمــود عبــد ــيلًا  اً م ــلا ع ةث ــيبالجامع جل
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ياته لســـسو وم هت ـــوق قم ضــيعلـــى الرســالة رغ ـــ مك ــالح شـــة و ة المناقلجن ـــ فــية ســـيادته علــى الاشـــتراك افق ــلمو 
ا كــل م ــعلــى  لســيادته وشــكراً جــزيلاً  ،تــزازعا ع فخــر و اً وموض ــمي عظشرفاً و يراً ب كمما يعتبر فضلاً الكبيرة  
 .اءز لج ا  ريخ  ىعن الله اه ز وج تنان  والامالتقدير  كل  فلهمن عون  قدمه

 ب رج ــم مــنعلا بــدن عجيها /ةالدكتور  ةستاذلأا ي الفاضــلةلأستاذت والتقدير لشكرالر ا خ بتقدم  أكما  
بدايــة منــذ العــون  قدمتــه مــن كل مــا ى علشمس ن يعـة جامع - ارةـكليـة التجعمال بتاذ إدارة الأسأ  –

 خير الجزاء.عنى  الله ا اهان وجز والتقدير والامتنر كل الشك  فلسياتها 
مدرس إدارة  –  ورصح على منجا  على  /لدكتورا للأستاذ  قديروالت  كرر الشلا خ ب مدقتأ ا مك
 وحتــى ايــةالبدمنــذ عــون  ه مــنا قدم ــكــل م ــ ىعل ــ داريــةوالإو يــة ســات التعادراللعالي  لا  هدعمالالأعمال ب

 .راً يعنى خ اه الله جز تقدير والامتنان و والالشكر   مني كل سيادتهلفيوم المناقشة  
إدارة  أستاذ – محمد سيد أحمد عبد المتعال /لدكتورا للأستاذ والعرفان  كرشلبخالر اتقدم  أا  مك

 ىلحكــم عل ــناقشــة وامم الر يــو بالحضــو  يادتهتشريف س ــعلى  المنصورةعة ماج  –جارةتالة  يكل  –الأعمال  
 .ءزاج لخير اعنى  اه اللهوجز   الرسالة
ــالر ا دمتق ـــأا م ـــك ــدير لاو  كرش ـــلبخـ ــدكتورا للأســـتاذتقـ ــيد  /لـ ــم قب مـــدرس – البحـــراوي د محم ـــسـ سـ

منــذ ن و ع ــمــه مــن مــا قد علــى كــل وانل ــحعــة جام –عمــال رة وإدارة الأاجتالكلية    –اء التطبيقي  صلاحا
 ءزاج ـــلخيــر اعنــى  اه اللهوالامتنــان وجــز  ريوالتقــد شــكركــل ال منــي فلســيادتهة ش ــحتــى يــوم المناقة و داي ــالب

 .(آميناللهم رهم )ستقس ملفردو جنة ا يجعلن وأ واسعة ته رحمةوالده ووالدم  رح ي نأ العظيمالله   وأسأل
ــي  الــذين مهــدو سمش ــة عــين جامع ــ ةالتجــار  لكــم مو ــل بكليــة ديرلتق ــاو الر الشــكر خ ــبقــدم توأ ل
 .قديروالتشكر  كل الفلهم مني  ةالرسال راج هذهخ إاح  ج ن فيعوناً    اوكانو الطريق  
  عون يد ال قدم لين لكم م رفانلع وا الشكر آياتتقدم بأسمى أ  نيإف اً أحد أنسى لا  حتى امخت ال وفي

هتدي الطريق ي  على  تعلاما   انو كو يل ميع علماً  يد الج يز  عز وجل أن  داعياً الله  ،اسةه الدر ذإتمام ه  في
 اء. خير الجز  تعالى عن جهودهم جزيهم اللهن يلم وأعل اليلًا من سببمن سلك س مبه

 الباحـث                                                                            
ه ريب إمام طد غأحم



   ةسدرالا لصتخسم

 
 و  

 ستخلص الدراسة م
ال كان    رسالةتهدف  تأثي في    الدراسة  هذهلالرئيس    هدفلا حيث  البدائل    وجاذبيةة  فلالتكر  تحديد 

 ن جميع مضت يي  والذ  راسةالدمجتمع    من وجهة نظر  لو ا التح ونواي   فهيالتخاطب الش  بين  لاقةعال  ىعل
ل قوائم لاانات من خ بمحافظة الجيزة، وتم الحصول على البي   لخاصةليا ا عرية الادالمعاهد الإ  طلاب

 . ( مفردة380عينة )لا لغ حجملاب وبالط ءلاهؤ ممثلة من  ةالاستقصاء التي تمت على عين

ظر  ن  ةجهمن و   التحول  ي ونوايا خاطب الشفهت لاين  ط بقة ارتبا إلى وجود علا   اسةدر فرت السد أقو 
الإداريلمعا  بطلا الب  صةالخا العليا    ةاهد  يوجدمحافظة  كما  لجاذبية    ائي احص   تأثير  علاقة  جيزة، 

التخاط  ىالبدائل عل بين  ونوا  بالعلاقة  كمالشفهي  التحول،  أيا  أنا  مديا مع ز   هتضح  الة   رمتغيستوى 
ال المعدل   تأثير)تكلفة  يقل  ا   رغيمتال  تحول(  )التخاطب  الشفهي(  المستقل  التغيتلمعلى  ايا  )نو ع  ابر 
للنو ،   تحول الطلاب وفقاً   وايا ة لنتلافات جوهريالدراسة أنه لا توجد اخ   ئ تا حت نكما أوض  ،التحول(

ت أنه لا  اختلافات  و كما  لنواياجد  الطتح   جوهرية  الل  قاً ب وفلاول  أهم وكانت    ي. الدراس  ىو لمستفرقة/ 
افة  ف شلت الحقيقية واوما علالم  ى علول  للحص  لاب الجددفير مصادر سهلة للطو تفي    اسةتوصيات الدر 

الالخدم  عن ت  مةمقدة  الحقمع  تطابق  والتي  لهذهية  ق يالتجربة  الأالخد  للطالب  يكون  ممة  الذي    له ر 
ت متنوعة ذاادر اللمصر اوفيسة بتاالدر د محل  معاهلم او تق  نوأ  ،هيلشفعلى التخاطب اود إيجابي  ردم
عنلثقا ال  دة  والتيجمهور  نشر  طلاب  على  الا  اطبالتخ  تعمل  خدماتلإيشفهي  عن  معاهد لا   جابي 

ال با الاو ،  ةدراسمحل  مهتمام  المستمر  فيلتواصل  الطلاب  كافة  سواء  ع  الفرق/المستويات   ا نو ا ك  كل 
أو  ذك يؤثر  إناثور  نلع   اً يجابإي   بما  ما  يواى  التحولهم  حيث  الدرا  محل  اهدعمن  تتأ   نها أسة  ثر  لا 
 ة(.الفرق /المستوى –  لنو )ا غرافيةالديمو   ئرا صلخ با 

 

 
قة  لإيجابي، الكلمة المنطو ا  طوقة، التخاطب الشفهيالكلمة المن  شفهي،طب الا خ ت ل)ا:  الكلمات المفتاحية

الشفطالتخا الإيجابية،   السب  ا،  لبيهي  اسية سح   لشفهي،ا اطب  التخ   يةساسح،  ةبيلسلانطوقة  لمالكلمة 
المنطوقة الشخ ت ال  ن و ضمم  ،الكلمة  المنطمضمون    فهي،اطب  اتكلف  ،ةوقالكلمة  جاذبية  لت ة  حول، 

 البدائل(. 
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