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بُّ  ضَا. وَقَالَ الرَّ بُّ رَائِحَةَ الرِّ مَ الرَّ فَتَنَسَّ
ضًا »فًِ قَلْبِهِ:  ٌْ لاَ أعَُودُ ألَْعَنُ الأرَْضَ أَ

رَ قَلْبِ  مِنْ أجَْلِ الإنِْسَانِ، لأنََّ تَصَوُّ
ٌرٌ مُنْذُ حَدَاثَتِهِ. وَلاَ أعَُودُ  الإنِْسَانِ شِرِّ

ًٍّ كَمَا فَعَلْ  ضًا أمٌُِتُ كُلَّ حَ ٌْ  تُ.أَ
 2::8سفر التكوٌن 
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 مستخمص الدراسة
      دارل جامعة إعنكاف الدراسة: الرضا الكظيفى كعلبقتو ببعض متغيرات بيئة العمؿ كأنماط الرؤساء لدل 

 عيف شمس.

ىؿ ك العلبقة بيف الرضا الكظيفى كبعض متغيرات بيئة العمؿ كأنماط الرؤساء،  ىدفت الدراسة الى معرفة
معرفة مستكل الرضا الكظيفى كأيضان  ،التنبؤ بمستكل الرضا الكظيفى مف خلبؿ متغيرل الدراسة يمكف

  .ادارل جامعة عيف شمس كالنمط القيادل الاكثر شيكعن إالسائد بيف 

طب ك داب الآك كمكظفة مف ثلبث كميات ىـ كمية التجارة مكظؼ ( 200)تككنت عينة الدراسة مف 
الرضا عف انماط الرؤساء، ك لقياس الرضا الكظيفى،  مقاييسثلبثة دكات الدراسة مف أالاسناف، كتككنت 
 كتكصمت الدراسة الى النتائج التالية:، متغيرات بيئة العمؿ

 شيكعان النمط كالحر كأقميـ يديمقراطالسائدة بجامعة عيف شمس ىك النمط ال القيادية ف أكثر الأنماطإ -1
 الاكتكقراطى.

بيئة متغيرات درجة الرضا عف  ،درجة الرضا الكظيفى لدل العامميف الادارييف بجامعة عيف شمس متكسطة -2
  .متكسطةالعمؿ 

أبعاد مقياس  عمى درجات أفراد العينةبيف  0,01كجكد ارتباطات مكجبة كدالة إحصائيا عند مستكل دلالة  -3
أنماط أبعاد مقياس  عمى درجات أفراد العينةبيف ك ، الرضا الكظيفي مقياس عمىكدرجاتيـ لرؤساء أنماط ا

بيف درجات افراد العينة عمى مقياس ك  ،بيئة العمؿمتغيرات الرضا عف مقياس  عمىكدرجاتيـ الرؤساء 
 .بيئة العمؿمتغيرات الرضا الكظيفى كدرجاتيـ عمى مقياس الرضا عف 

لدل  في التنبؤ بمستكل الرضا الكظيفيبيئة العمؿ متغيرات ط الرؤساء كالرضا عف أنما متغيرل ايسيم -4
 .العامميف الادارييف بجامعة عيف شمس
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Abstract 
Job satisfaction and its relationship with some job environmental variables and 

heads patterns among Ain Shams University administrative employees. 

This study aimed to identify  the relationship between job satisfaction and some variables 
of the work environment and patterns of heads, and to know the possibility of predicting 
the level of job satisfaction, the study variables to know the level of job satisfaction pre-
vailing between the administrators of Ain Shams University and the most common leader-
ship style. 
The sample was composed of 200 employees from three colleges Commerce, Arts and 
Dentistry at Ain shams University, the tools used are the job satisfaction scale, patterns of 
heads scale, work environment variables scale. The following results were obtained: 

1-The most prevailing leadership styles in Ain Shams University are the free and democratic, 

and the least common, the Autocratic style. 
2-The degree of job satisfaction among administrative staff at Ain Shams University is medi-

um, the degree of satisfaction with the work environment is medium. 
3- The presence of positive and statistically significant correlations at the level of 0.01 indica-

tion between the degrees of the sample individuals on the dimensions of the heads pat-
terns scale and their degrees on the job satisfaction scale, and between the degrees of the 
sample members on the dimensions of the patterns of heads and their degrees on the 
scale of satisfaction with the work environment, and between the degrees of the sample 
members on The job satisfaction scale and And their grades on the scale of satisfaction 
work environment. 

4- patterns of superiors and satisfaction with the work environment variables contribute to 
predict the level of job satisfaction of administrative employees. 
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Keywords: Job satisfaction, Work environment variables, , Leadership Styles. 
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 شكر وتقدير
 ة ىذا المشوار وأعطانى الصبر والقوة لكى يخرج ىذا العمل للنور.الحمد لله الذى وفقنى طيل     

يطيب للباحث بعد أن أتم ىذه الدراسة أن يتقدم بخالص الشكر والتقدير الى من كانوا سبباً فى إتمامها 
 وإخراجها بهذا الشكل:

لعرفان الى حيث لا يسعنى إلا أن اقف بإجلال وإحترام وأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير وا     
 –خزام، أستاذ علم النفس التربوى بكلية التربية الفونس ستاذ الدكتور/ نجيب السيد الأأستاذى الفاضل 

جامعة عين شمس، والذى تفضل بالاشراف على ىذه الرسالة وأدى أمانتو تجاىى بكل إخلاص وتفانى 
الحنون والسند الاكبر والمرشد  وبذل الكثير من الجهد والعطاء لإتمام ىذا العمل وكان دائما لى الاب

وكان لهم عظيم الاثر، متعو  ،اللذين أفادا الرسالة والباحثوالموجو وخصنى بالكثير من النصح والتوجيو 
 الله بالصحة والعافية.

 ،مينة عبدالفتاح علىأستاذ الدكتور/ السيده الأكما يسعدنى أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير الى      
التى شرفت بإشرافها على ىذه جامعة عين شمس،  –فس التربوى المساعد بكلية التربية أستاذ علم الن

، فكم بذلت الكثير من الجهد والوقت والصبر الرسالة فكانت نعم الاستاذ تعليماً ونصحاً وأرشاداً ورعايةً 
لنور آدام فى تعليمى وارشادى، وكم فاضت عليا من سماحتها وطيب أخلاقها لكى يخرج ىذا العمل الى ا

 الله عليها الصحة والعافية وجزاىا الله عنى وعن كل من تعلم منها خير جزاء.
أستاذ علم ستاذ الدكتور/ حسين حسن طاحون، كما أتوجو بخالص الشكر والتقدير الى السيد الأ     

ووكيل  بوى، دسوقى، أستاذ علم النفس التر محمد النفس التربوى بالكلية، والسيدة الاستاذ الدكتور/شيرين 
جامعة بورسعيد، لقبولهما مناقشة رسالتى وانى على ثقة بأن جميع ملاحظتهما البناءة سوف  –كلية التربية 

الله فى ميزان حسناتهما، وجزاىما الله عنى  وتفيد الباحث بآرائهما القيمة، جعلسيستثرى ىذه الرسالة، و 
 .خير الجزاء

أساتذتى وزملائى فى  و  ى الغالية وعائلتى الكريمة واطفالى الاعزاءإلى زوجت كما أتقدم بالشكر والتقدير     
ذين ساعدونى فى تطبيق الدراسة جامعة عين شمس ال –التربية والتجارة والآداب وطب الاسنان  اتكلي

 بكلية التربيةمحمد احمد،  وكان لهم عظيم الفضل فى أتمامها، وأخص بالشكر د. مجدى شعبان، د. رانيا
 لى. اومساعدتهممعى  اعلى تعاونهم شمسبجامعة عين 

 الباحث                                                                                                 
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 الصفحة الموضوع
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 029-006 الفصل الرابع:أجراءات الدراسة

 117 منيج الدراسة
 117 عينة الدراسة

 118 دكات الدراسةأ
 118 مقياس الرضا الكظيفى

 121 بيئة العمؿالرضا عف متغيرات  مقياس
 122 مقياس أنماط القيادة
 128 الطريقة كالاجراءات



 ل 
 

 الصفحة الموضوع
 129 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 084-037 الفصل الخامس: نتائج الدراسة ومناقشاتها
 131 كؿجابة عف السؤاؿ الأالإ
 135 جابة عف السؤاؿ الثانىالإ
 140 ؿ الثالثجابة عف السؤاالإ
 142 جابة عف السؤاؿ الرابعالإ
 143 جابة عف السؤاؿ الخامسالإ
 144 جابة عف السؤاؿ السادسالإ
 144 جابة عف السؤاؿ السابعالإ

 146 تكصيات الدراسة
 146 مقترحات لدراسات مستقبمية

 148 العربية قائمة المراجع
 157 قائمة المراجع الاجنبية

 165 قائمة الملبحؽ
 179 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 185 ممخص الدراسة بالمغة الإنجميزية


