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 شكر وتقدير
يتقدم الباحث بأسمى آيات الشكر والتقدير لكل من عاونه على إنجاز هذا العمل، وعلى رأسهم 

راجية قنديل، الأستاذ بقسم الصحافة، بكلية الإعلام جامعة القاهرة، التي قدمت له  /الأستاذة الدكتورة
 .من خبرتها العلمية والبحثية الهائلة، وقراءتها المتأنية الدقيقة، وتعاملها الإنساني الراقي

بكلية الإعلام جامعة كما يتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتور/ خالد زكي، المدرس بقسم الصحافة، 
لى الرسالة، وأفاض عليه الإشراف عالأستاذ والصديق والأخ، الذي أولاه اهتمامه البالغ خلال  القاهرة،

 أعلت من قيمة هذا العمل.من جهده الوافر، وملاحظاته المتميزة، التي 
وما أبدته من  ،مناقشةالبجزيل الامتنان للجنة مناقشة الرسالة على تفضلها بقبول الباحث يتقدم و 

  ملاحظات علمية قيمة، أضافت المزيد من العمق والدقة للدراسة.
 آمال كمال طه، الأستاذ بقسم الإعلام، كلية الآدابللأستاذة الدكتورة/  والتقدير دم بوافر الشكريتقو 

الكبيرة، البحثية بخبرتها حيث أسهمت جامعة حلوان، على تفضلها بالموافقة على مناقشة الرسالة، 
 الارتقاء بمستواها إلى أسمى ما يمكن.في تدعيم جوانب قوتها، وتلافي قصورها، و 

للأستاذة الدكتورة/ هناء فاروق، الأستاذ بقسم الصحافة، بكلية  والشكر والامتنان ويخص بالذكر
الإعلام جامعة القاهرة، التي شرف الباحث بتدريسها إياه مادة "الرأي العام" منذ كان طالبا في الفرقة 

 الثانية، وها هي اليوم تعود لتقدم له، بكل الرقي، ملاحظاتها القيّمة لترفع من شأن هذه الدراسة.
لأسرة كلية الإعلام جامعة القاهرة، وفي مقدمتها أ.م.د/ منى  م الباحث بعظيم الشكر والتقديركما يتقد

محمد وأ.د/ أ.د/ نجوى كامل، أ.د/ شريف درويش اللبان، و ود./ محمد منصور هيبة، عبدالوهاب، 
أ.د/ أمل السيد متولي،  أ.م.د./ سهير عثمان، أ.د/ عادل عبدالغفار،أ.م.د/ إيمان حسني،  حسام،

أ.د/ أيمن أم.د/ كريمان فريد،  أ.د/ خالد صلاح الدين، ف،أ.د/ إيناس أبويوسأ.د/ ثريا البدوي، 
  منصور ندا.

كما لا يفوت الباحث أن يشكر زملاءه من أسرة الهيئة المعاونة في كلية الإعلام جامعة القاهرة، على 
 محمد خليل،أ.أ.آلاء فوزي، أ.الزهراء رشاد،  بالذكر المعاونة الطيبة والإرشادات القيّمة، ويخص

 إلهام أبوزيد،أ. وداد محمدي،وأ.أ.ندى إيهاب،  آية جمال،أ.منة حسين، أ.نوران عبدالرحمن، أ.
  ندى عبدالله.أمل جمال، أ.، أ.أسماء رمضانأ.سارة المشمشي، أ.هالة السيد، أ.

كما يتقدم الباحث بخالص التقدير للسادة الأساتذة الدكاترة محكمي استمارتي الدراسة التحليلية 
والميدانية، ومصادر المقابلات المتعمقة من الخبراء والقيادات الصحفية، الواردة أسماؤهم في 

كلية الاقتصاد الإجراءات المنهجية للدراسة. هذا بالإضافة إلى أ.د/ أحمد جاد، وأ.وفاء إبراهيم، من 
 جامعة القاهرة، على المعاونة في إجراء التحليل الإحصائي للدراسة.بوالعلوم السياسية 

يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير والامتنان لكل من عاونه من الإداريين بالكلية والجامعة، و 
وأ.هدى، وأ.سعيد  ميرفت عبدالحميد،ة حسن، سكرتيرة قسم الصحافة، وأ.ويخص بالذكر أ.عائش

  عزت إسماعيل، مدير إدارة الكلية.وأ. بإدارة الدراسات العليا، هاشم،



 د‌

 

مكتبة كلية الإعلام جامعة أسرة من وفي مقدمتهم وشكر الباحث وتقديره موصولان لخبراء المكتبات، 
سرفيناز حافظ، مديرة المكتبة المركزية بجامعة  أ.د/كذلك ، و ، أ. فواكهتغريد مصطفىد. القاهرة، 
المكتبة التراثية بداليا سامي، وأ.رئيس دار الكتب والوثائق القومية،  ،هشام عزمي وأ.د/القاهرة، 

 لمكتبة المركزية بجامعة القاهرة.بير علي إسماعيل، باوأ. عبجامعة القاهرة، 
أ.د/  ويخص بالذكر:، كلية الإعلامأسرة ويشكر الباحث أيضا كل من قدم له يد العون من خارج 

إلهام ود.رامي عطا،  وأ.م.د/سهير صالح، أ.د/ و  وائل عبدالباري، أستاذ الإعلام بجامعة عين شمس،
رئيس  ،اتم محمد عاطفحود.علام بأكاديمية الشروق، بمعهد الإأعضاء هيئة التدريس ، يونس

محمد وأ.محمد شعبان، الصحفي بالأهرام، / ود.مجلس إدارة الجمعية المصرية للعلاقات العامة، 
سعيد وأ.سارة أمين بكلية الإعلام بجامعة فاروس، مدرسة السعيدية الثانوية، وأ.معلم أول بكمال، 

ود.غادة ممدوح، مدرس الإعلام  ،بالقليوبية ميادة عادل، بمدرسة طلائع المستقبلإبراهيم عبيد، وأ.
لبنى الدبيكي، بقسم الإعلام ارة التضامن الاجتماعي، وأ.، بوز تسنيم عادل رشديوأ.بجامعة بنها، 
 داببكلية الآود.أميرة الزهيري،  وأ.أحمد محسن، بكلية الحقوق جامعة عين شمس،بجامعة المنيا، 

لبحوث الاجتماعية والجنائية، مي لسالي بركات، بالمركز القو سماح عبدالله، وأ./ ود. القاهرة، جامعة
سارة وأ. دينا محمدي، بالمركز الإعلامي العربي،الإعلام بجامعة القاهرة، وأ.حثة لجين عفيفي، باوأ.

كلية الإعلام جامعة الأهرام الكندية، آيات صلاح، بوأ.يحيى، باحثة الاجتماع بجامعة القاهرة، 
شلتوت، الصحفية باليوم  وأ.سارة جامعة الإسكندرية،بباحثة الإعلام ، شيرين إبراهيم منصوروأ.

وأ.نهال  سمر فواز، بمجلس الوزراء،وأ.أحمد طه، مدرس الإعلام بجامعة أسيوط، ود. السابع،
وأ.أحمد عصمت، وأ.أحمد الشيخ، صحفي،  الأشقر، الصحفية بالأهرام والباحثة بجامعة كاردييف،

شهندة عليّ، أ.نورة السيد، و أ.سلمة علام، و أ.مي أحمد سلامة، و أ.و  رئيس منتدى الإسكندرية للإعلام،
 كلية الآداب جامعة القاهرة.بأسماء أبوبكر، الطالبة أ.و ، خريجات كلية الإعلام جامعة القاهرة

ويشكر الباحث كل من قدم له العلم والمعرفة والخبرة في كافة المراحل الدراسية، وفي مقدمتهم روح 
وأعاقهم  رهاور مناقشة الرسالة من الأهل، ومن تمنوا حضو إبراهيم المغازي، وكل من تكرموا بحضأ.

 .، وفي مقدمتهم أ.د/ هويدا مصطفىومن تقدموا بالتهنئة بعدها "،19عن ذلك وباء "كوفيد
ويتقدم الباحث وآل زيدان، آل بركات، وآل البيلي،  لباحث بكل الشكر والعرفان لعائلتهويتقدم ا

ما أنجز  التي لولاهابخالص الشكر والامتنان والعرفان بالجميل لأسرته الحبيبة، والده ووالدته وأخته، 
 شيئا ولا حقق نجاحا قط.

وختاما يرفع أكف الضراعة إلى المولى عز وجل، شاكرا نعمه، حامدا فضله، حمدا كثيرا طيبا مباركا 
أن يجعل هذا ، و فيه، كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، داعيا إياه العون على مواصلة المسيرة

 .  العمل علما يُنتفع به
 

 الباحث،،
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 المقدمة:
منذ بدايات نشأة المجتمعات، مارس الإنسان الاتصال المباشر، واعتمد عليه كأساس للتواصل، 
وعندما تضخمت أعداد الأفراد، وزاد اشتباك ما بينهم من علاقات اجتماعية، ومصالح مادية، 

 تحكمها دوافع نفسية مختلفة، بدأت ظاهرة "الشائعات"، تعرف طريقها إلى حياة بني آدم.
 

استخدامها  فتمومع تطور الحياة الإنسانية، اتخذت تلك الظاهرة أشكالا متنوعة بحسب الظروف، 
 .، وغيرهاالاغتيال المعنوي للمعارضين، وفي الدعاية لتعبئة الجماهير إلى جانب نظام الحكم في
 

عبره  وإذا كانت الشائعات قد عرفت طريقها إلى المجتمع الإنساني منذ فجر التاريخ، وانتقلت
باستخدام الاتصال المباشر، فإن وسائل الاتصال الجماهيري قد زادت تلك الظاهرة تعقيدا، 
ومنحتها وسيلة جديدة للذيوع والانتشار، في المقابل تبنت بعض وسائل الإعلام منهجا مهنيا في 

 التحري من المعلومات، وتدقيق الحقائق، لترشيح معارف الجمهور من الأكاذيب.
 

شأت إشكالية الدور المزدوج لوسائل الإعلام في نشر الشائعات من جانب، وفي ومن هنا ن
دحضها من جانب آخر، والمحددات التي تحكم هذا الدور وتوجهه، سياسيا واقتصاديا واجتماعيا، 

 وتأثير القيم المهنية، والسياسات التحريرية، في هذا الصدد.
 

تواصل البشري، أمست الظاهرة أكثر تعقيدا ومع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، كمنصات لل
وتشابكا، خصوصا بعد أن تحول الجمهور، من مستهلك للرسائل الإعلامية، إلى صانع لها، وفي 
ظل غياب الوعي النقدي، لدى نسب لا يُستهان بها من الجمهور، انتقلت قوة التأثير، ومعها 

التقليدية، التي عملت على الاستفادة  مركز الخطورة، إلى الوسائل الجديدة، على حساب الوسائل
من المنصات الاجتماعية، وتوظيفها للاحتفاظ بالقراء والمشاهدين، وبذلك أمست بيئة تداول 

الجمهور( كوسائل لنقل الشائعات،  -التواصل الاجتماعي -الشائعات تتمثل في ثلاثية )الإعلام
 تتبادل الأدوار فيما بينها.

 

ئعات منحنى جديدا في تاريخها، حيث تغلغلت في جميع الوسائل ومن ثمّ اتخذت ظاهرة الشا
والوسائط، ومع ثورة المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، وإتاحة أدوات إنتاج المحتوى، وتعطش 
المجتمع الإنساني إلى المعلومات، وتتابع الأزمات بين الحروب والإرهاب والثورات، والكوارث بين 

ات، أدى كل ذلك إلى تطور ماهية ظاهرة الشائعات، واتخاذها مسميات الأوبئة والزلازل والفيضان
جديدة كالأخبار المزيفة، وأشكالا متعددة كالرسوم الساخرة، ووظائف مستجدة كالخصم من شرعية 

 أنظمة الحكم، وتدمير السلام المجتمعي، في إطار الجيل الرابع من الحروب.
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تها تعمل على مواجهفإما عدة أشكال،  بالشائعاتة تتخذ علاقة مؤسسات الدولومن ناحية أخرى 
سوء إدارة  عبر حياناها أتتسبب في انتشار أو نفي الشائعات. أو بر تقديم المعلومات، ع

 .المعلومات والتعامل معها وعرضها
 

وقد دفع كل ذلك الباحثين إلى تسليط الضوء على هذه الظاهرة، التي تقع بين دوائر متقاطعة 
مختلف العلوم، من علم النفس إلى علم الاجتماع، ومن العلوم السياسية إلى العلوم ومتكاملة من 

الأمنية، حتى إن علوم الحاسب الآلي والبرمجة أولتها مؤخرا اهتماما واسعا بهدف الكشف عن 
 مساراتها عبر شبكات المعلومات والاتصالات، وكيفية تعقبها والسيطرة عليها.

 

اهتم علم الإعلام والاتصال بدراسة تلك الظاهرة، للوقوف على كيفية  وإلى جانب كل هذه العلوم،
انتشارها في وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي المختلفة، ودور القائمين بالاتصال في 

 مواجهتها، بالإضافة إلى تأثيراتها المختلفة على الجمهور والرأي العام.
 

دف رصد وتحليل وتفسير معالجة الصحافة هذه الدراسة، التي تسته تأتيوفي هذا السياق 
المصرية للشائعات، وانعكاساتها على صورة مؤسسات الدولة لدى الرأي العام، عبر إجراء 
دراستين تحليلية على عينة من الصحف والمواقع الإخبارية المصرية، وميدانية، على عينة من 

 الرأي العام المصري. 
 

دراسات ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتراث المعرفي استعرض الباحث التراث البحثي من الو 
، وكذلك خصائصها والمفاهيم المتقاطعة معهالخاص بالموضوع متضمنا مفهوم الشائعات 

جدلية العلاقة بين عليه، وتأثيراتها. كما استعرض العوامل المؤثرة وأنواعها وأنماط انتشارها، و 
، وأخيرا ية لتحقيق التعامل المهني مع الشائعاتجهود المؤسسات الإعلام، و الإعلام والشائعات

 .صورة مؤسسات الدولة لدى الرأي العامعلاقتها بلشائعات و ا
 

بما يجعل تلك الدراسة ذات أهمية على المستوى الأكاديمي يتمثل في تقديم أدوات بحثية لدراسة 
، وهو ظاهرة الشائعاتتناول الإعلام للشائعات، وكذلك اختبار فرضية "التهيئة المعرفية" على 

  .أمر قليل التكرار في الدراسات الإعلامية العربية
 

للدراسة في كشف آليات التعامل المهني، وغير المهني،  "المهنيةالتطبيقية "كما تتمثل الأهمية 
من وسائل الإعلام عموما، والصحافة خصوصا، مع الشائعات، وما يمكن أن تقوم لتجنب 

كما تقدم الدراسة عدة مقترحات  محاصرة انتشارها كمرحلة تالية.ظهورها كمرحلة أولى، ول


