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 Abstract       مستخلص الذراسة

وعلاقتيا استخدامات المراىقين لمواقع التواصل الاجتماعى استيدفت الدراسة التعرف عمى       
لمسح منيج ا استخدمتتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التى و ،اكتسابيم بعض ميارات التواصلب

وذلك ، صحيفة تحميل المضمون، وصحيفة الاستبيان باستخدام أداتى ،الإعلامي بشقيو التحميمى والميدانى
( 111)تحميل و  مفتوحة –عامة  -عينة عمدية من صفحات الفيس بوك ) شخصية بتحميل مضمون

وتم  (،8118/ 5/ 11إلى)( 1/8118/ 1)منالزمنية  فى الفترةوذلك  اليوتيوبمقطع فيديو من موقع 
  عين شمسبجامعتى  الطمبةمن ( مبحوث 011تطبيق الدراسة الميدانية عمى عينة عشوائية قواميا )

 (.     18/0/8118(إلى )0/1/8118فى الفترة الزمنية من) ،سنة(18في المرحمة العمرية)،كاديمية الشروقأو 
 فروض الدراسة:
 لمواقع التواصل الاجتماعى المبحوثيناستخدام ة كثافتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الفرض الأول: 

 .مدى اكتسابيم لميارات التواصلوبين 
لمواقع التواصل  المبحوثيناستخدام دوافع توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : الثانىالفرض 

 .الإشباعات المتحققة ليموبين  الاجتماعى
لمواقع التواصل  المبحوثيناستخدام ات معوقتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين : الثالثالفرض 

 .مدى اكتسابيم لميارات التواصلوبين  الاجتماعى
 أىم نتائج الدراسة:

الصورة جاءت فى مقدمة البيانات الشخصية التي يضعيا اتضح من نتائج الدراسة التحميمية أن  -
قاش بين جاءت أىم فئات التواصل التفاعمى والن، كما المستخدمون بصفحاتيم بالفيس بوك 

    . )التعميق والمشاركة( ىما دمين خالمست
 جيدا الإلكترونية الرسالة قراءة) جاءت استجابات المبحوثين عمى مقياس ميارات التواصل كما يمى  -

 تعميق ورد كتابة -ومشاعره المرسل مراعيا ظروف الرسالة لمحتوى الاستجابة -كتابيا  الرد عمييا قبل
 أفكاري لإيصال والتعبيرات المناسبة الألفاظ اختيار -الإلكترونية الرسالة  عمى ومختصر واضح

 ( للآخرين
ثبتت صحة الفرض الأول الذى ينص عمى أنو: " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين كثافة  -

 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعى وبين مدى اكتسابيم لميارات التواصل"
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ى ينص عمى أنو: " توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين دوافع ثبتت صحة الفرض الثانى الذ -
 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعى وبين الإشباعات المتحققة ليم".

ثبتت صحة الفرض الثالث الذى ينص عمى أنو: "توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين معوقات  -
 ن مدى اكتسابيم لميارات التواصل"استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعى وبي

 

      

 

 Key Words الكلمات المفتاحية

 Uses استخذامات

 Teenagers المراهقون

 social media مواقع التواصل الاجتماعي

 Acquisition اكتساب

 Communication skills مهارات التواصل
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 شكـر
 أشكر السادة الأساتذة الذين قاموا بالإشراف وىما:

أعرار الإػلاَ ٚشمافح الأغفاي وٍيح اٌذساعاخ اٌؼٍيا ٌٍطفٌٛح    .أ.د/فاته عبذ الرحمه الطنبارى -1  

ظاِؼح ػيٓ ؽّظ                                                                

ب تمغُ الاػلاَ وٍيح الآدا –أعرار الإػـــلاَ         ..د/حنان محمذ اسماعيل يوسفأ -2  

ظاِؼح ػيٓ ؽّظ                                                                

  :  اىمو  الدراسة هة ىذبمناقش تاتفضم المتين تينكما أتوجو بخالص الشكر للأساتذ
 

 وٍيح اٌذساعاخ اٌؼٍيا ٌٍطفٌٛح ظاِؼح ػيٓ ؽّظ  -أعرار الإػلاَ ٚشمافح الأغفاي .د/ اعتماد خلف معبذ . أ -1

 ظاِؼح اٌما٘شج  -ٚٚويً وٍيح الإػلاَ  -أعرار الإػلاَ  أ.د/ هويذا سيذ مصطفي . -8

 ثم الأشخاص الذين تعاونوا معى فى البحث وىم:

1-  
2- 
3- 

 لآتية:وكذلك الييئات ا
 الدراسات العميا لمطفولة والقائمين عمييا. كميةمكتبة  -

 المكتبة المركزية جامعة القاىرة. -
 مكتبة كمية الإعلام جامعة القاىرة. -
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 شكر وتقدير

 
 

 (18البقرة الآية) ﴾ قَالوُا سُبْحَانَكَ لََ عِلْمَ لنََا إلَِا مَا عَلامْتَنَا ۖ إنِاكَ أنَْتَ الْعَلِيمُ الْحَكِيمُ  ﴿       

 

وتوفيقددددو لددددي ﵀ عددددز وجددددل عمددددى نعمددددو وعظدددديم فضددددمو عمددددي وىدايتددددو  أبدددددأ شددددكري خالصدددداً      
نددددددي فددددددي ىددددددذا المقددددددام  لا يسددددددعني إلا أن أتوجددددددو ب سددددددمى  يددددددات  ،فددددددي إنجدددددداز ىددددددذه الدراسددددددة وا 
 .ين عمى رسالتيتين المشرفتالشكر والتقدير إلى الأستاذ

أستاذ  -أ.د/فاتن عبد الرحمن الطنبارىلشكر والتقدير إلى ومن ثم فإني أتوجو بخالص ا      
والتى شرفت  ،جامعة عين شمس -كمية الدراسات العميا لمطفولة  -الإعلام وثقافة الأطفال

نما و  ،فقط اني ليس من عمميتأفادفقد ، بلا حدودالعممي  اؤىاعط ، فكانعمى الرسالة ابإشرافي ا 
الدراسة فترة  سبباً في إزالة الصعاب التي قابمتني أثناء ا﵀ ا، فمقد جعمياوحكمتي امن أخلاقي

 بكامل الصحة والعافية.    اومتعي ،ا﵀ منبراً من منابر العمم اأدامي
أستاذ الإعـــلام د/حنان محمد اسماعيل يوسف أ.كما أتقدم بعظيم الشكر والامتنان إلى      

ء العطاو سخي العون   اجدت مني، إذ و جامعة عين شمس -ب كمية الآدا -بقسم الاعلام 
وعظيم التشجيع، ولم تتوان عن تقديم النصح والمشورة فى إنجاز ىذا العمل حتى يخرج  فى 

نما من أخلاقي ،فقط اليس من عمميطوال فترة الدراسة ني ت، فقد أفادأبيى صوره   اوحكمتي اوا 
 مني جزيل الشكر وبالغ العرفان . افمي ،دون ممل أو كمل

أ.د/ اعتماد خمف معبد أستاذة الإعلام وثقافة الأطفـال  دم بخالص شكري وتقديري إلى كما أتق   
سدديادتيا دعددوة لقبوليددا وتفضددل   الإعــلام وثقافــة الأطفــال قســم –كميــة الدراســات العميــا لمطفولــة 

 لتضدددع لمسددداتيا المنيجيدددة، وذلدددك للاسدددتفادة مدددن خبراتيدددا العمميدددة الفياضدددة مناقشدددة ىدددذه الرسدددالة
رشددادات فميددا منددى جزيددل الشددكر يا المتميددزة  التددي سددتثرى ىددذه الدراسددة لتخددرج فددى أبيددى صددورة، وا 

 والتقدير، وأدام عمييا الصحة والعافية، وجعميا نبراساً ييتدي بو كل باحث .
ووكيـل  أسـتاذ الإعـلام - ىويدا سيد مصـطفىأ.د/  كما أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلدى      

لتفضددميا بقدددراءة الرسددالة، والتدددي كدددان قبوليددا لمناقشدددة الرسدددالة ، اىرة جامعـــة القـــ -كميـــة الإعـــلام 
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تتويجاً ليدا، وأندا عمدى ثقدة تامدة بد ن سديادتيا سدوف تقددم الكثيدر مدن الفوائدد مدن خدلال ملاحظاتيدا 
السددديدة وتوجيياتيددا العمميددة القيمددة، وأسددال ا﵀ العمددى القدددير أن يددديم مجدددىا، ويزيدددىا رقيدداً  لمزيددد 

 العممي لطلابيا. من العطاء
 كما أننى أتوجو بالشكر إلى أجمل نعمة وىبني ا﵀ أسرتى. 
 

 الباحثة                                                                        
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