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 كمية التخبية    
 قدم التخبية المقارنة والإدارة التعميمية

 
 

  –الذكاء الاستراتيجي والبراعة التنظيمية بالجامعات المصرية  
 دراسة مستقبلية

 
 رسالة مقجمة

 في التخبية دكتهراه الفمدفةلمحرهل عمى درجة  
 (خبهيةتالدارة الإ تخرص)

 
 إعــــجاد

 رانيا حدن محخوس سيج
 ثبنمغى انًغبعذذسط ًان

 إشــــخاف
 مخفت صالح صالح ناصفأ. د. 

 أسةاذ الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية 
 جامعة عين شزس –كمية الةربية 

 أ.م.د. سميمان عبج ربو محمد )رحمو الله( 
  الزخاعدالةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية  أسةاذ

 جامعة عين شزس –كمية الةربية 
 

 عبج الدلام عميد. أسامة 
الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزيةمدرس   

جامعة عين شزس –كمية الةربية    

 مٕٕٓٓ -ىـ44ٕٔ
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 كمية التخبية       

 قدم التخبية المقارنة والإدارة التعميمية
 
 

 
 صفحة العنهان

 
 
 

 : رانيا حخن مجروس سيدةاسم الباحت
 تحذص إدارة تربهية دكةهراه الفمخفة في الةربية الدرجة العمزية:

 الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزيةالقخم الةابع لو: 
  اسم الكميــة: الةربية

  اسم الثامعـة: عين شزس
 م9005سسة الةحـرج: 
 9090سسة الزســح: 
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 كمية التخبية           

 قدم التخبية المقارنة والإدارة التعميمية
 

 صفحة المهافقة
 

 رانيا حخن مجروس سيد  : ةاسم الباحت

 الذكاء الإسةراتيثي والبراعة الةسغيزية بالثامعات الزذرية : دراسة مخةقبمية عسهان الرسالـة: 

 .دكةهراه الفمخفة في الةربية تحذص إدارة تربهية  اسم الدرجــة : 

 
 لجنة الإشخاف:

 جامعة عين شزس -الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية كمية الةربيةأسةاذ  أ.د. مرفت صالح صالح ناصف

د. سميزان عبد ربو محمد أ.م.
 )رحزو الله(

 أسامة عبد الخلام عميد. 

جامعـــة  -كميـــة الةربيـــةالزخـــاعد  أســـةاذ الةربيـــة الزقارنـــة والإدارة الةعميزيـــة
 عين شزس

 الةربية جامعة عين شزسمدرس الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية كمية 
 

 
 9090 / 4/ 90  تاريخ الزساقدة:  

 
 الجراسات العميا:

 
 خةم الإجازة:

 أجيزت الرسالة بةاريخ

    /  /   / / 

 مهافقة مثمس الثامعة مهافقة مثمس الكمية

      /  /  /  /   
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 شكـــخ
 

 وىم:عمى البحث  أشكخ الدادة الأساتحة الحين قامها بالإشخاف
 

 الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية  أسةاذ  مرفت صالح صالح ناصفأ.د. 
 جامعة عين شزس. -كمية الةربية

 أ.م.د. سميزان عبد ربو محمد
 )رحزو الله(

 يد. أسامة عبد الخلام عم

 الزخاعد  الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية أسةاذ
 جامعة عين شزس. -كمية الةربية 

 الزقارنة والإدارة الةعميزيةالةربية مدرس 
 جامعة عين شزس –كمية الةربية 

 
 وىم:تعاونها معي في البحث أشكخ الدادة الأساتحة الحين قامها 

جامعــــة عــــين  -الةربيــــة الزقارنــــة والإدارة الةعميزيــــة كميــــة الةربيــــة أســــةاذ  نيمة عبد القادر ىاشمأ.د. 
 شزس.

 د. أماني عبد الرحيم سعد الله
 

 رفعت عميأحزد د. 

 مدرس الإرشاد الخياحي كمية الأداب جامعة عين شزس
 

جامعــــة عــــين  –كميــــة الةربيــــة  الةربيــــة الزقارنــــة والإدارة الةعميزيــــةمــــدرس 
 شزس

‌
 :الأقدام والهحجات والمخاكد التاليةأشكخ 
 قخم الةربية الزقارنة والإدارة الةعميزية , كمية الةربية جامعة عين شزس. -

 ,كمية الآداب جامعة عين شزس.قخم عمم السفس  -

 مركزي الحدمات الزثةزعية وتظهير الةعميم الثامعي , كمية الةربية جامعة عين شزس. -

 قخم أصهل الةربية , كمية البسات جامعة عين شزس. -

 وحدة ضزان الثهدة بكميةي الةربية والأداب جامعة عين شزس. -

 الجاسبات والزعمهمات جامعة عين شزسمركز اسةدارات وبجهث تكسهلهجيا الزعمهمات, كمية  -
‌



 و‌
 

‌شــكــر‌وتقديــر

الصلاة والسلالا  لللاس دلاادوا ش ف لالم الملدلالاه و لاا   و، حمدًا يىافي وعمه ويكافئ مزيد فضلهلحمد لله ا
 ...وبعـــــــــد، الىبااه وللس آله وصحبه فجمعاه

ملفت  الأدتاذ الدكتىر/ خً انفبضهرأعزبرٌغعذًَ ٌٔششفًُ أٌ أرمذو ثخبنص انشكش ٔانعشفبٌ ثبنجًٍم إنى 
يب لذيزّ عهى ، أعزبر انزشثٍخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزعهًٍٍخ كهٍخ انزشثٍخ جبيعخ عٍٍ شًظصالح صالح واصف، 

نً يٍ عٌٕ ٔيب شًهزًُ ثّ يٍ سعبٌخ ٔاْزًبو ٔرشجٍع صبدق ٔرٕجٍٓبد عهًٍخ كبٌ نٓب عظٍى الأصش فً 
 .ٌذ يٍ انزمذٌش ٔالادزشاو ٔجضاْب الله عًُ ٔعٍ طلاثٓب خٍش انجضاء إصشاء ْزا انجذش ، فهٓب يًُ يض

ثبنمغى، عهى يب لذيّ انزشثٍخ انًمبسَخ ٔالإداسح انزعهًٍٍخ  يذسط، فدامت لبد السلا  للئأرمذو ثبنشكش إنى د. 
ٔانزمذٌش ٔجضاِ يٍ عٌٕ َٔصبئخ غبنٍخ ٔدعى عهًً كبٌ نٓب أصش كجٍش فً رٕجٍّ انجذش ، فهّ يُى كم انشكش 

 الله خٍش انجضاء.

، سئٍظ انمغى ، عهى يب لذيّ نً يٍ عٌٕ ٔرشجٍع ف.د/ لبد الىاصل ش ر ادكًب ارمذو ثبنشكش ٔانزمذٌش إنى 
ٔيب ٔفشِ نً يٍ ٔلذ فً عجٍم ارًبو ْزا انعًم ، ٔعهى لجٕنّ يُبلشخ انشعبنخ ٔاربدخ انفشصخ نً نلاعزفبدِ 

 خٍش انجضاء. فجضاِ الله يٍ عهًّ ٔخجشارّ،

، ٔكٍم كهٍخ انزشثٍخ جبيعخ ثًُ عٌٕف نشئٌٕ ف.د/ فدامت محمىد قلويكًب ارمذو ثبنشكش ٔانزمذٌش إنى 
انذساعبد انعهٍب ٔانجذٕس ، عهى لجٕنّ يُبلشخ انشعبنخ ٔاربدخ انفشصخ نً نلاعزفبدِ يٍ خجشارّ انعهًٍخ 

 فجضاِ الله خٍش انجضاء. ٔانعًهٍخ فً يجبل انزخصص،

فدلة التلبات المقاروت والإدارة التعلامات  التلبات أعشرً انعهًٍخ ذو ثأعًى يعبًَ انشكش ٔانزمذٌش إنى أرم كًب
ٔأرمذو ثبنشكش إنى أعزبررً ذش، جعذاد نٓزا انلإيٍ يغبعذح طٍهخ يشادم ا ًنًب لذيِٕ ن، جامعت لاه  مس

ب انذائى فهٓب يًُ كم انًذجخ ٔانزمذٌش ، عهى رشجٍعٓب انًغزًش ٔيعبَٔزٓ  .د. وهلت لبد القادر ها  انغبنٍخ أ
 خٍش انجضاء.جًٍعًب فجضاْى الله عًُ ٔجًٍع الأعبرزح ٔانضيلاء ثبنمغى   للدكتىر فحمد رفعتٔانشكش يٕصٕل 

، انًذسط ثكهٍخ اَداة جبيعخ عٍٍ شًظ ،عهى د. فماوي لبد اللحا ٔأرمذو ثأعًى آٌبد انشكش ٔانزمذٌش إنى 
فً يشدهخ انزطجٍك انًٍذاًَ نهجذش كجٓذ خبنص نٕجّ الله رعبنً، ،ٔانشكش يٕصٕل جٓذْب انكجٍش انًجزٔل 

،ف.د داد دلامان ، ف.د ايمان لبد  نهغبدح الأعبرزح انزٌٍ عبًْٕا فً رٍغٍش انزطجٍك انًٍذاًَ نهجذش ْٔى
 جضاْى الله جًٍعب عًُ خٍش انجضاءالىارث ،ف.د / دىزان المهدي، د. ودا  البلديسي، 

عهى يجٕٓدًْب ٔيب ركجلاِ يعً يٍ يشمخ ٔعهى  فمي وفبي الحباباهذو ثبنشكش ٔانزمذٌش إنى كًب أرم 
رشجٍعًٓب ٔدعٕارًٓب انذائًخ نً ،فًب كُذ لأَجض ْزا انعًم ثذًَٔٓب ،أطبل الله نً فً أعًبسًْب ٔسصلًٓب 

 رًبو انصذخ ٔانعبفٍخ.

، عهى يب لذيّ نً يٍ للي ش فبى المعاطي  د/ ضٔجً انذجٍتنكًب ٌغعذًَ أٌ أرمذو ثخبنص انشكش ٔانزمذٌش 
عٌٕ ٔرشجٍع ٔيب ثزنّ يعً يٍ جٓذ ٔيب رذًهّ يٍ يشمخ ٔصجش فً عجٍم إَجبص انشعبنخ ، فهّ يًُ ٔلأثُبئً 

عهى يب لذيِٕ نً يٍ دعى  ف قائي الألزاء، كم انًذجخ ٔانزمذٌش، ٔانشكش يٕصٕل إنى  ملي  وفد الأدجبء 
 .ٍع دائى فجضاْى الله خٍش انجضاءيعُٕي ٔدعٕاد يغزًشح ٔرشج

ٔانزي كبٌ نً عظٍى  ف.د. دلامان لبد ربه )رحمه الله(،ٔأرمذو ثأعًى آٌبد انشكش إنى سٔح أعزبري انعضٌض 
انششف أٌ رزهًزد عهى ٌذٌّ فً يشدهخ انًبجغزٍش ٔعهى يب لذيّ نى يٍ عٌٕ ٔرشجٍع فً يشدهخ ركٌٍٕ 

 دسجزّ فً عهٍٍٍ ٔجضاِ الله عًُ خٍش انجضاءانفكشح ٔإعذاد انخطخ انجذضٍخ، سفع الله 

أخٍشاً أشكش جًٍع يٍ رعبٌٔ يعً فً انجذش يٍ أفشاد ٔألغبو ٔيؤعغبد ٔكم يٍ اَزفعذ ثعهًّ ٔخجشرّ ٔ
 جضاْى الله خٍش انجضاء.

 ،،،وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 الـبـاحثــة
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‌
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 كمية الةربية 
 الةعميزيةقخم الةربية الزقارنة والإدارة 

 
 مدتخمــص رسالـــة دكتــهراه بعنـــهان

 دراسة مدتقبمية –الحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية بالجامعات المرخية 
 

اسةيدفت الدراسة الجالية الةهصل إلى خظة اسةراتيثية لةفعيـل الـذكاء الإسـةراتيثي والبراعـة الةسغيزيـة 
الةسافخية ليا, واقةرى ىذا الأمر عرضًا للإطار السغري ترزن بالثامعات الزذرية بزا يدعم الزيزة 

أىــم الأطــر السغريــة لمــذكاء الإســةراتيثي بالثامعــات الزعاصــرة, وطبيعــة البراعــة الةسغيزيــة بالثامعــات 
 الزعاصرة وطبيعة العلاقة بين الذكاء الإسةراتيثي والبراعة الةسغيزية بالثامعات.

باسـةزارة تقيـيم عساصـر البياـة الداخميـة  اسـةعانتكزـا ميـل الربـاعي, وقد اسةحدمت الدراسة أسمهب الةج
والحارجية بثامعة عين شزس ذات الةأثير عمى الـذكاء الإسـةراتيثي والبراعـة الةسغيزيـة بيـا, واسـةزارة 
مقابمـــة مـــع عـــدد مـــن مـــديري الهحـــدات ذات الظـــابع الحـــاة بثامعـــة عـــين شـــزس, ومقابمـــة مـــع أحـــد 

وبســاءً عمــى اسةحلاصــات الإطــار , هجيــة بكميــة اليسدســة جامعــة عــين شــزسميسدســي الجاضــسة الةكسهل
السغري لمذكاء الإسةراتيثي والبراعة الةسغيزية بالثامعات الزعاصرة , ونةائج الدراسة السغرية والدراسة 
ــــة  ــــذكاء الإســــةراتيثي والبراعــــة الةسغيزي ــــل ال ــــى إســــةراتيثية مقةرحــــة لةفعي ــــة تهصــــل البجــــي إل الزيداني

 ت الزذرية بزا يدعم الزيزة الةسافخية ليا.بالثامعا
 الكممات المفتاحية:

 strategic Intelligence                 الذكاء الإسةراتيثي                          -
                                       Organizational Ambidexterity البراعة الةسغيزية  -
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 المحتهياتقائمة 

 الرفحة المهضهع

 
 الفرل الأول

 الإطار العام لمبحث
 

9-00 

 9 مقدمة

 4 مدكمة البجي

 00 حدود البجي

 00 أىداف البجي

 09 أىزية البجي

 09 مذادر البجي وأدواتو
 09 مذظمجات البجي

 01 الدراسات الخابقة

 00  مسيج البجي

 00 خظهات البجي
 

 الفرل الثاني
 )إطار نظخي(المعاصخة  بالجامعات التنظيمية والبخاعة الاستخاتيجي الحكاء

 

00-001 

 49-09 أولًا :الحكاء الاستخاتيجي بالجامعات المعاصخة

 00 ماهية الذكاء الاسسراتيثي وأىزيةو لمثامعات. -0

 11 مداخل الذكاء الاسةراتيثي ومراحمو. -9

 14 أبعاد الذكاء الاسةراتيثي وأدواتو ومخةهياتو بالثامعات  -1

 30 أدوار الذكاء الاسةراتيثي ووعائفو بالثامعات   -0

 32 مةظمبات تفعيل الذكاء الاسةراتيثي بالثامعات -1

 34 تظبيقات لمذكاء الاسةراتيثي في بعض الثامعات الزعاصرة   -2

 34 جامعة ديكين ا.
 35 جامعة مديسة دبمن ب. 
 095-49 ثانيًا : البخاعة التنظيمية بالجامعات المعاصخة   
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 الرفحة المهضهع

 40 ماهية البراعة الةسغيزية  -0

 50 أبعاد البراعة الةسغيزية وأىزيةيا بالثامعات -9

 000 العهامل الزؤثرة عمى البراعة الةسغيزية بالثامعات -1

 001 أنهاع البراعة الةسغيزية بالثامعات  -0
 Structural Ambidexterity  002البراعة الييكمية  - أ

 Contextual Ambidexterity  000البراعة الخياقية  -ب
 Cyclical Ambidexterity 002البراعة‌المتتابعة‌)الدورية(‌ -ج

 Reciprocal Ambidexterity‌004البراعة‌التبادلية‌‌-د‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 005 بالثامعات  وتفعيميا الةسغيزية البراعة مةظمبات تعزيز -1
 091 تظبيقات لمبراعة الةسغيزية في بعض الثامعات الزعاصرة  -2

 091 جامعة ايي زيهرخ في سهيخرا‌. أ
 093 جامعة العمهم الةظبيقية في السزخا‌. ب

 095 ثالثًا : طبيعة العلاقة بين الحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية بالجامعات 
 001 خلاصة الفرل        

 الفرل الثالث
 رخيةبالجامعات الموتحقيق الميدة التنافدية الإستخاتيجي والبخاعة التنظيمية  الحكاء

 ة(ميينظخية تحم)دراسة 
000-990 

 001 أولًا : فمدفة التعميم الجامعي المرخي وأىجافو

 003 الحكاء الإستخاتيجي والبخاعة التنظيمية بالجامعات المرخيةثانياً: 

 041-005 بالجامعات المرخيةعناصخ البيئة الجاخمية  -ٔ

 020-005 العساصر البدرية ‌. أ

 010 القيادات الثامعية (0

 011 أعراء ىياة الةدريس (9
 015 الإداريهن  (1

 032-020 العساصر الةسغيزية‌. ب

 020 الييكل الةسغيزي (0

 023 التقافة الةسغيزية. (9

 025  نغم الثهدة الداخمية (1



 ي‌
 

 الرفحة المهضهع

 041-032 العساصر الزادية والزالية والةكسهلهجية ‌. ج

 032 الزهارد الزالية (0)
 041 البسية الةجةية والةكسهلهجية (9)

 903-041 الجامعات المرخية  عناصخ البيئة الخارجية المؤثخة عمى -ٕ

 901-041 العهامل التقافية‌. أ

 041 العهامل الديزهغرافية والاجةزاعية. (0)

 050 العهامل الخياسية والاقةذادية. (9)

 052 والةكسهلهجية.العهامل الزعمهماتية  (1)

 903-902 الأطراف الحارجية ذات الةأثير عمى الثامعات الزذرية.‌. ب

 902 الجكهمة. (0)

 900 مؤسخات الةعاون الزجمية والدولية. (9)

 909 اليياة القهمية لرزان جهدة الةعميم والاعةزاد . (1)

 901 الثامعات الزسافخة (0)

 903 وتحقيق الميدة التنافديةنتائج التحميل البيئي لمجامعات المرخية ‌ثالثًا :
 990 خلاصة الفذل

 لخابعالفرل ا
 بجامعة عين شمذالحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية 
 ) دراسة ميجانية(

990-955 

 913-999 ماهية التحميل البيئي لمجامعات وخطهاتوأولًا: 

 913-993 الجراسة الميجانية  إجخاءات ثانيًا: 

 993 الزيدانيةالدراسة اليدف من  -0

 994 الزيدانية عيسة الدراسة -9

 994 والحارجية الداخمية البياة عساصر تقييم لاسةزارة الزبدئية الذهرة إعداد -1

 995 وثباتيا  صدق الاسةزارة -0

 910 وإجراءات تظبيقيا  تذزيم الاسةزارة في صهرتيا السيائية -1

 912 الزعالثة الإحذائية -2

 932-913 الميجانية وتحميميا وتفديخىانتائج الجراسة ثالثًا:

 913 نةائج الزقابمة الدحذية -0



 ك‌
 

 الرفحة المهضهع

 913 نةائج الزقابمة الدحذية مع عيسة من مديري الهحدات ذات الظابع الحاة ‌.أ 

 الجاضسة الةكسهلهجية بثامعة عين شزسالزخاهلين عن نةائج خاصة بزقابمة ‌.ب 
 (I Hub Incubator ) 

900 

 913-900 نةائج تقييم عساصر البياة الداخمية  -9
 900 جهانب القهة‌.أ 
 902 جهانب الرعف ‌.ب 
 910 تجميل الةهازن بين عساصر البياة الداخمية ‌.ج 

 930-913 الحارجية البياة عساصر تقييم نةائج -1
 913 الفرة . أ

 920 الةيديدات. ب
 925 عساصر البياة الحارجية بين الةهازن  تجميل. ج

 930 نةائج الفروق بين أفراد العيسة طبقًا لزةغيرات الهعيفة وسسهات الحبرة والكمية   -0
 932 رابعًا : بناء مرفهفة التحميل الخباعي.

لتفعيل الحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية بالجامعة لجعم ميدتيا  الخيارات والبجائل الاستخاتيجيةخامداً:
 التنافدية

943 

بالجامعة لجعم ميدتيا ستخاتيجيات البجيمة لتفعيل الحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية الإسادسًا: 
 959 .)الافتخاضات والتجاعيات( التنافدية

 954 خلاصة الفرل

 الفرل الخامذ
 استخاتيجية مقتخحة لتفعيل الحكاء الاستخاتيجي والبخاعة التنظيمية 

 بالجامعات المرخية
955-191 

 100 مسظمقات عامة لبساء الإسةراتيثية الزقةرحةاولا: 
 101 ثانيا: رؤية الإسةراتيثية الزقةرحة
 101 ثالتا: رسالة الإسةراتيثية الزقةرحة

 101 رابعا: الغايات والأىداف الإسةراتيثية
 101 خامخا: ملامح الحظة الاسةراتيثية الزقةرحة
 190 سادسًا :مةظمبات لةسفيذ الحظة الاسةراتيثية

 199 معهقات تسفيذ الحظة الإسةراتيثية وسبل الةغمب عميياسابعًا: 
 191 جهث ودراسات مقةرحةثامسًا : ب



 ل‌
 

 الرفحة المهضهع

 103-190 قائمة المخاجع
 191 أولًا: الزراجع العربية 

 114 ثانيًا: الزراجع الأجسبية

 قائمة الججاول
 رقم

 الججول

 الرفحة المهضهع

 22 الكبرى نزهذج بيخةل لمعهامل البياية  0

 30 مخةهيات الذكاء الاسةراتيثي بالزسغزات 9

 31 وعائف الذكاء الاسةراتيثي واليدف من كل مسيا 1

 40 حالات الاسةغلال والاسةكداف في الزسغزات 0

 51 الفروق بين الاسةغلال والاسةكداف 1

 001 الفروق بين البراعة الييكمية والبراعة الخياقية 2

 093 لثامعة العمهم الةظبيقية بالسزخاالخزات العامة  3

 010 طبيعة العلاقة بين الاسةدراف الةسغيزي والبراعة الةسغيزية 4

5 
 9001/9000الفةـرة فـي تظهر أعداد أعراء ىياة الةدريس واليياة الزعاونـة بالثامعـات الزذـرية 

 9003/9004إلى 
010 

 034 9000لعام مخاىزة كل مذدر في تزهيل الةعميم العالي في مذر  00

 040 9005/ 9004إلى  9002/ 9001تظهر الإنفاق عمى الةعميم الثامعي خلال الفةرة  00

 045 تظهر نخب الفقر في الزثةزع الزذري خلال سسهات مةفرقة 09

 900 9002-9005ترتيب مذر في مؤشر الثاىزية الةكسهلهجيو  01

 901 الدول العربيةقيزة الذادرات من الةكسهلهجيا في مذر وبعض  00

 902 تظهر مؤسخات الةعميم العالي في مذر 01
 910 صدق الاتخاق الداخمي لثهانب القهة 02

 910 صدق الاتخاق الداخمي لثهانب الرعف 03

 910 صدق الاتخاق الداخمى لمفرة 04

 919 صدق الاتخاق الداخمي لمةيديدات 05
 911 والدرجة الكمية للاسةزارةمعاملات الارتباط بين أبعاد الاسةزارة  90


