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 (  كر وعرفانش)
 صدق الله العظيم  لئن شكرتم لأزيدنكم يقول الله تعالى 

 ( من سورة إبراهيم7الآية )

 :م صلى الله عليه وسلوقال رسول الله 
 من لم يشكر الناس لا يشكر الله . صدق رسول الله 

نسػػػجد ع شػػػكرنا علػػػ  ك ، نعمػػػو ا تػػػد لا تعػػػد كلا تحصػػػ  نحمػػػد اع تعػػػا   علػػػ  
إنػػػػو نعػػػػػـ ا مػػػػك   كنعػػػػـ ا نصػػػػير ا ػػػػػذم منحنػػػػد ا  ػػػػكة كالإرادة كا صػػػػػ ر فضػػػػلو ا عظػػػػيـ  

كىيأ  د أساتذة كعلماء إجلاء  ػذ كا كػؿ مػا فػد كسػعيـ  نصػحد ، لاستكماؿ ىذه ا رسا ة 
رشادم    كا 

عليػو كسػلـ م مػف أسػدل  اعقكؿ رسك نا ا كريـ سيدنا محمد صلد ك انطلاقنا مف 
 فكافئكه ، فإف  ـ تجدكا ما تكافئكنو  و فادعكا  و م صدؽ رسكؿ اع   إ يكـ معركفنا

 سػػػػػػتاذتد ا  اضػػػػػػلة أأت ػػػػػػدـ  كػػػػػػؿ ا شػػػػػػكر كا ت ػػػػػػدير كا ػػػػػػدعاء  مكفػػػػػػكر ا صػػػػػػحة إ  
كليػة الاعػلاـ ،  سػـ علػكـ الاتصػاؿ ك أسػتاذ الإعػلاـ  – الأستاذة الدكتورة / دينا أبـو زيـد

ك ػػػـ ت بػػػؿ  ا جيػػػد  ،ا تػػػد شػػػرفت كتعلمػػػت منيػػػا ا ك يػػػر –جامعػػػة عػػػيف شػػػمس  –داب الآ
فليػػػا منػػػد عظػػػيـ ، كا نصػػػائط كطػػػكؿ ا  ػػػاؿ فػػػد تبطػػػد ا عديػػػد مػػػف ا ع  ػػػات كا صػػػعاب 

 ا شكر كا ت دير  
الأسػتاذ سـميمان  سموىالدكتورة/ الأستاذة كما أت دـ  شكرم كعظيـ ت ديرم إ ػ  

جامعة عيف شػمس علػ  مػا  ذ تػو  -علاـ  كلية الآداب   سـ علكـ الاتصاؿ كالإ الإعلاـ
حػاطتد  كػؿ ب راتيػا كدعميػا ا ػدائـ كحسػف ، مف جيد معد  كعل  مدىا يد ا عػكف  ػد، كا 

ا معاملػػػة، فكػػػـ أعطتنػػػد مػػػف طاقػػػة إيجا يػػػة لأكمػػػؿ  يػػػا دراسػػػتد، فجزاىػػػا اع عنػػػد بيػػػر 
 ا جزاء 



 د 

ا أبص ك  الأسػتاذ  كليػة  –حديـدي / منـي الالأستاذ الـدكتور ا شكر كا ت دير أيضن
جامعػػػة ا  ػػػاىرة علػػػ  ت ضػػػليا    ػػػكؿ مناقشػػػتد علػػػ  ىػػػذه ا دراسػػػة، كعلػػػ  مػػػا  –الإعػػػلاـ 

، ، فيػػد ا معاد ػػة الأصػػعبلإشػػراؼ علػػد رسػػا ة ا ماجسػػتيراأ نػػاء مػػف جيػػد   ذ تػػو معػػ  
فكػػـ أتاحػػت  ػػ  ا ك يػػر مػػف كقتيػػا كعلميػػا كأحػػاطتن   رعايتيػػا فكانػػت دائمػػان نعػػـ ا مرشػػد 

فليػػا منػػ  كػػػؿ ا حػػب كالإعػػزاز كا ت ػػػدير  دكة ا تػػ  تعلمػػػت علػػ  يػػدييا ا ك يػػػركا  ػػكا ػػد يؿ 
 كالاحتراـ  

الأسػػتاذ ا مسػػاعد  لمــدكتورة / شــيرين عمــرأت ػػدـ  بػػا ص ا شػػكر ك ا ت ػػدير  كمػػا
   ػػػػكؿ  ا ت ضػػػليجامعػػػة عػػػػيف شػػػمس  –كليػػػة الآداب    سػػػـ علػػػكـ الاتصػػػاؿ ك الاعػػػػلاـ 

فجزاىيػا اع كػؿ ، رفػاف  ا جميػؿ آيػات ا ت ػدير كا ع  مند أسم ا، فليمناقشة ىذه ا رسا ة 
 ا بير 

لػ  ا مسػاندة كت ػديـ ا ػدعـ طػكاؿ ع لمـدكتورة / رييـام يحيـىككؿ ا شكر كا ت دير 
 رحلة ا تط يؽ ، فجزاىيا اع كؿ ا بير 

أستاذ  الأستاذة الدكتورة / سوزان القمينىكأتكجو  كؿ ا حب كا ت دير كا عرفاف إ   
كأحاطتند ، كدفعتند، ا تد شجعتند يدة كلية الآداب جامعة عيف شمسالإعلاـ كعم

  بؿ علد  ا جيد أك ا كقت  ك ـ ت، كأرشدتند لإتماـ رسا تد،  رعايتيا 
و  ما تحملتأحمد حسني  الدكتورة / سارة كؿ ا شكر كا ت دير إ   زكجتد ك   

ا شكر كعظيـ  ؿجزيمند  فليا، سا تد ا ماجستير ك ا دكتكراه معد طكاؿ فترة إعداد ر 
  أسرتدككؿ أفراد  كا دم  ،كا    ا عرفاف  ا جميؿ

، كأف تكػػكف ىػػذه ا رسػػا ة عمػػلان كأسػػأؿ اع تعػػا   ا تكفيػػؽ كا عصػػمة مػػف ا بطػػأ 
ا نافعنا مح  نا  كأف تككف با صة  كجيو ا كريـ  ، ا غاية ا م صكدة منيا  صا حن

 
ليو أنيب  وما توفيقي إلا بالله عميو توكمت وا 
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 المحخىَاث هزس ف
 رقم الصفحة المحتويات

 أ صفحة الإجازة 
 ب الآية القرانية 

 ج ، د التقدير الشكر و 
 ز –ق  فيرس المحتويات
 ل –ح  فيرس الجداول 
 ؾ ، ؿ فيرس الأشكال

 ّ – ُ المقدمة
  ّْ – ْ الفصل الأول : الإطار الميوجي واليظزي للدراصة 

 ٓ تمييد 
 ٓ مشكلة ا دراسة 
 ٓ أىمية ا دراسة 
 ٔ أىداؼ ا دراسة 

 ٔ ا دراسات ا سا  ة 
 ِٗ الإطار ا نظرم  لدراسة:

 مصداقية ل ا  نائد ا نمكذج ِٗ 
 راء ا كسيلة نظرية  ُّ 

 ّٔ فركضيا  تساؤلات ا دراسة ك 
 ّٕ الإجراءات ا منيجية  لدراسة 
 ّْ ا تعري ات الإجرائية  لدراسة 

 ُٕ – ْْ لدى الجنوور ومصداقيتوا الإىترىت  الفصل الثاىي : إعلاىات
 ْٓ تمييد  

 



 و 

 حابع فهزس المحخىَاث
 ْٓ كالأ عاد  ا م يكـ –ـ الإعلا كسائؿ مصداقية :أكلان 
 ٓٓ الإعلامد   ا تسكيؽ فد كدكرىا الاجتماعد ا تكاصؿ مكاقع:  انينا
 ْٔ الاجتماعد  ا تكاصؿ ص حات كمصداقية الإ كتركند ا تسكيؽ ا: ا  ن 

 ُٕ ا بلاصة
الفصل الثالث :  مصداقية صفحات المطاعه ومتاجز الضلع الغذائية 

 على مواقع التواصل الاجتناعي
 " تشيليش" ( –"بيتشا هت "  –" أولاد رجب "  –)دراصة على صفحات " كارفور " 

27 - 111 

 ّٕ تمييد 
: ا تحليؿ ا كي د  لمكاقع الإ كتركنية كص حات ا تكاصؿ الاج تماعد أكلان

  لمطاعـ كمتاجر ا سلع ا غذائية  
ْٕ 

 انينا: ا تحليؿ ا كمد  لمكاقع الإ كتركنية كص حات ا تكاصؿ الاجتماعد 
 َُٓ   لمطاعـ كمتاجر ا سلع ا غذائية

 ُُٓ ا بلاصة
 الفصل الزابع : اتجاهات الجنوور المصزي نحو مصداقية المطاعه 

 و متاجز الضلع الغذائية 
 ىية()الدراصة الميدا

112 - 131 

 ُُٖ تمييد 
 ُُٖ أكلان : بصائص ا عينة

 انينا : مدل تعرض ا جميكر ا مصرم  ص حات الإعلانات عف 
 َُِ ا مطاعـ كمتاجر ا سلع ا غذائية عل  مكاقع ا تكاصؿ الاجتماعد  

 ا  نا : ا عكامؿ الأك ر جاذ ية  لجميكر  ص حات الإعلانات عف سلاسؿ 
 ُِْ  اعـ عل  مكاقع ا تكاصؿ الاجتماعدطا سلع ا غذائية كا م

داقية ص حات ا تكاصؿ الاجتماعد را عنا : اتجاىات ا م حك يف نحك مص
 ُّْ ا مكاقع الإ كتركنية  عينة ا دراسة  ك 



 ز 

 حابع فهزس المحخىَاث

 رقم الصفحة المحتويات
 َُٔ  ا جميكر عف تلؾ ا ص حات كنكعيا : ا مصداقية ا مكجكدة  دلبامسنا

عل   ا تكاصؿ الإجتماعد  عينة ا دراسة ص حات: مدل تأ ير دسناسا
   ا جميكر

ُّٖ 

 ُٖٓ ا بلاصة 
الفزوض ومياقشة ىتائج الدراصة أختبار الفصل الخامط :  

 والمقترحات
132 - 722 

 ُٖٖ تمييد
 ُٖٖ  أكلان : ابت ار فركض ا دراسة
 ُٔٗ   انينا : مناقشة نتائج ا دراسة

 ُٗٗ  ات ا دراسة ا  نا : م ترح
  ُِْ – َُِ الدراسة  مصادر

  ملاحق الدراسة
  .الممخص ) بالمغة العربية (
  .(المستخمص ) بالمغة العربية
  . (الممخص ) بالمغة الإنجميزية

  .(المستخمص ) بالمغة الإنجميزية

 
 
 



 ح 

 فهزس الجذاول
رقم 
رقم  عنوان الجداول الجدول

 الصفحة
 ِْ  كاعتماديتيا ا دارسة  است ياف  عاد ا باصةالأ صلاحية  نتائج ُ
أكلاد ما م ارنة  يف مكاقع متاجر ا سلع ا غذائية م كارفكرم ، ك ِ

 ٓٗ  مرجب

 يتزا ما م ارنة  يف مكاقع مطاعـ ا كج ات ا جاىزة م تشيلزم ، ك ّ
 ٖٗ  مىت

ا م ارنة  يف ص حات ا تكاصؿ الاجتماعد   متاجر ا سلع ا غذائية  ْ
كرم ، كمأكلاد رجبم ، كمطاعـ ا كج ات ا جاىزة م تشيلزم مكارف

  م يتزا ىتمك
َُِ 

 عينة  الاجتماعد ا تكاصؿ ص حات فد معايير  راء ا كسيلة ٓ
 َُٓ ا دراسة 

 َُٖ أنكاع ا كسائط ٔ
 َُٗ معدؿ نشر ا نص  ٕ
 َُُ ا لغة ا مستبدمة  نشر ا نص ٖ
 ُُِ الاجتماعد  مدة ا  يديك ا معركض عل  ص حات ا تكاصؿ  ٗ
عناصر الإ راز دابؿ ا  يديكىات ا معركضة عل  ص حات  َُ

 ُُّ ا تكاصؿ الاجتماعد  

 ُُٗ تكزيع عينة ا دراسة ط  نا  ل ئات ا عمرية ُُ
 ُُٗ تكزيع عينة ا دراسة ط  نا  لمستكل ا تعليمد ُِ
 ُُٗ تكزيع عينة ا دراسة ط  نا  لمستكل الاقتصادم ُّ
حتياجػػػػاتيـ ا منز يػػػػة مػػػػف ا سػػػػلع ا شػػػػراء ف يا م حػػػػك  ـمػػػػف أيػػػػف ي ػػػػك  ُْ

 َُِ ا غذائية

 ُُِ كمطاعـ ا كج ات ا جاىزةأىـ ا سلاسؿ ا غذائية  ُٓ



 ط 

 هزس الجذاولحابع ف

رقم 
رقم  عنوان الجداول الجدول

 الصفحة
دكر كسػػائؿ ا تكاصػػؿ الاجتمػػاعد فػػد تشػػجيع ا جميػػكر علػػ  شػػراء  ُٔ

 ُِِ ا سلع مف محلاتيا

 محػػلات الإ كتركنيػػة  صػػ حاتا ناصػػر جػػذب ا م حػػك يف فػػد أىػػـ ع ُٕ
 ُِْ كمتاجر عيٌنة ا داراسة

 ُّْ مدل   ة ا م حك يف فد سلسة محلات م أكلاد رجب م  ُٖ
 ُّٗ مدل   ة ا م حك يف فد سلسة محلات م كارفكر م  ُٗ
 ُْٕ م  مدل   ة ا م حك يف فد سلسة مطاعـ م  يتزا ىت َِ
 ُّٓ ف فد سلسة مطاعـ م تشيلز م مدل   ة ا م حك ي ُِ
مدل ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك ص حات متجرم  ِِ

 َُٔ أكلاد رجبم

مدل ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك ص حات متجرم  ِّ
 ُّٔ كارفكر م

مدل ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك ص حات مطعـ م  ِْ
 ُٔٔ  يتزا ىتم 

مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك ص حات مطعـ م مدل ا  ِٓ
 ُٗٔ تشيليز م 

نكع ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك متاجر ا سلع  ِٔ
 ُُٕ  مأكلاد رجبممتجر  -مطاعميا ك ا غذائية 

نكع ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك متاجر ا سلع  ِٕ
 ُٕٓ    ممتجر م كارفكر -مطاعميا ك  ا غذائية

نكع ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك متاجر ا سلع  ِٖ
 ُٖٕ  ىتممطعـ م  يتزا  –مطاعميا ك ا غذائية 



 ي 

 هزس الجذاولحابع ف

رقم 
رقم  عنوان الجداول الجدول

 الصفحة
نكع ا مصداقية ا مكجكدة  دل ا م حك يف نحك متاجر ا سلع  ِٗ

 َُٖ   م تشيلزم مطعـ –مطاعميا ك ا غذائية 

 فد ا تكاصؿ الاجتماعد  عينة ا دراسة  مدل تأ ير ص حات َّ
 ُّٖ  ا م حك يف

 ُْٖ طري ة ا دفع ا مستبدمة عند طلب أكف لايف مف ق ؿ ا م حك يف  ُّ
ابت ارات  لم ارنة  يف فئتد ا دراسة )ذككر، إناث( حكؿ نكع  ِّ

ا مصداقية  دل ا جميكر ا مصرم عف ا ص حات الإعلانية 
  ا متاجر ا غذائية لمطاعـ ك 

ُٖٖ 

تكضيط تحليؿ ا ت ايف   ياف مدل الات اؽ كالابتلاؼ  يف فئات ا عمر  ّّ
فد نكع ا مصداقية  دل ا جميكر ا مصرم عف ا ص حات الإعلانية 

  لمطاعـ  كا متاجر ا غذائية 
ُٖٗ 

تكضيط تحليؿ ا ت ايف مدل الات اؽ كالابتلاؼ فد درجة نكع ا مصداقية  ّْ
ا متاجر ـ ك ر ا مصرم عف ا ص حات الإعلانية  لمطاع دل ا جميك 

 ا غذائية حسب ا مستكل ا تعليمد 
َُٗ 

يكضط تحليؿ ا ت ايف مدل الات اؽ كالابتلاؼ فد نكع ا مصداقية  دم  ّٓ
ا متاجر ا غذائية ـ ك ا جميكر ا مصرم عف ا ص حات الإعلانية  لمطاع

 حسب ا مستكل الاقتصادم 
ُُٗ 

س يرماف م  لعلاقة  يف عناصر ا مصداقية  دل معامؿ ارت اط م  ّٔ
ا متاجر ا غذائية عف ا ص حات الإعلانية  لمطاعـ ك  ا جميكر ا مصرم

ا تكاصؿ الاجتماعد ك يف اتجاىات ص حات عل  ا مكاقع الإ كتركنية ك 
 ا جميكر ا مصرم نحكىا 

ُّٗ 

 فد ةا كسيل  راء عناصر استبداـ  يف مس يرمافم  لعلاقة ارت اط معامؿ ّٕ
  دل ا مصداقية مستكل ا دراسة ك يف  عينة الاجتماعد ا تكاصؿ مكاقع

 ا غذائية كا متاجر  لمطاعـ الإعلانية ا ص حات عف ا مصرم ا جميكر
 الاجتماعد   ا تكاصؿكص حات  الإ كتركنية ك ا مكاقع عل 

ُٗٓ 



 ك 

 فهزس الأشكال
 رقم الصفحة عنوان الأشكال  رقم شكل

 َٓ ة فد ا مكقع  محددات معايير ا    ُ
 ْٕ تكصيؼ شكؿ ا مكقع  كارفكر   ِ
 ْٕ أ كاف تصميـ ا مكقع  كارفكر   ّ
 ْٕ أقساـ ا مكقع  كارفكر   ْ
 ٕٓ شكؿ تكضيحد  بريطة مكقع كارفكر     ٓ
 ٕٓ بريطة مكقع كارفكر    ٔ
 ٕٕ عركض ا تكفير ا باصة  كارفكر   ٕ
 ٖٕ  أكلاد رجبمتكصيؼ شكؿ مكقع م  ٖ
 ٖٕ  م كاف تصميـ مكقع م أكلاد رجبأ ٗ
 ٕٗ  مأقساـ مكقع م أكلاد رجب َُ
 ٕٗ  ما ص حة ا  انية  مكقع م أكلاد رجب ُُ
 َٖ  ما ص حة ا  ا  ة  مكقع م أكلاد رجب ُِ
 ُٖ  ما ص حة ا سا عة  )ن اطد (  مكقع م أكلاد رجب ُّ
 ُٖ  ما ص حة ا  امنة  )ىد ا مسا  ات (  مكقع م أكلاد رجب ُْ
أكلاد ما ص حة ا تاسعة  )ىد صحتؾ تيمنا (  مكقع  ُٓ

  مرجب
ِٖ 

 ٖٓ شكؿ مكقع م  يتزا ىت م   ُٔ
 ٖٓ  كجك م  يتزا ىت م   ُٕ
 ٖٔ  كجك م ا  دء  ا طلب م  يتزا ىت م   ُٖ
 ٖٔ  كجك م حلاؿم  م  يتزا ىت م   ُٗ
 ٕٖ   أ كاف تصميـ ممكقع  يتزا ىتم َِ


