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 الإهـــــداء

أهدي هذا العمل إلى أسرتي الصغيرة وأخص بالإهداء زوجي المهندس / أحمد 

الأصعدة ليست العلمية فقط، كما أهديه إلى مصطفي حمزة لتشجعيه الدائم لي على كافة 

ملائكتي الصغار أيلا وليرا وحمزة، داعية الله أن يوفقني في تربيتهم واصلاحهم دينياً وأخلاقياً 

 وعلمياً؛ لتقديمهم إلى المجتمع شباباً يافعا قادرا على إفادة بلدهم ورفع رايتها عالياً.

لثاني الذي طالما كان سنداً لي في كما أهدي الرسالة إلى معلمي الأول وأبي ا 

المجال الصحفي والحياة عامة مدير مكتب وكالة أنباء الشرق الأوسط سابقاً بالإسكندرية 

الأستاذ أشرف حماد الفقي رحمه الله، راجية الله أن يرفع من درجات عمله الصالح ويجازيه 

 عني خير الجزاء.

جناته، فكانت دوما تدعو لي بالسداد ولا أنسى فضل جدتي رحمها الله واسكنها فسيح 

والتوفيق في هذا العمل، أما أمي التي طالما دعت وساندت ودعمت بكل ما تملك من أجل 

أن ترى هذا العمل على أرض الواقع، فجزاها الله عني خير الجزاء، وجعلني عوانا لها طيلة 

 حياتها كما كانت دوما سندا لي.
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 شكر وتقدير
لـــولا أن هـــدانا الله، مـــن يهـــدى الله فهـــو  يهـــدانا لهـــذا ومـــا كنـــا لنهتـــد يالحمـــد ل الـــذ

والمرسـلين ومن يضلل فلـن تجـد لـه وليـاً مرشـداً، والصـلاة والسـلام علـى خـاتم النبيـين  المهتدي
( وعلى آله وصحبه أجمعين ومن يه وسلمصلى الله علرحمة للعالمين سيدنا محمد ) والمبعوث

 تبعه بإحسان إلى يوم الدين. 
 أما بعد،

فقد من الله على اليـوم أن أقـف فـي حضـرة وجـودكم لأنـاقة رسـالة الـدكتورا  بموضـو  
"المعالجة الإخبارية للقضايا الاجتماعية بوكالة أنباء الشرق الأوسط"، ولا يسعني هنا غيـر أن 

الهبــة العميمــة، وأن أتــنفس الصــعداء لإنجــاز هــذا العمــل، فلطالمــا أســجد شــكرا ل علــى هــذ  
بــ ن أتــرك بصــمة فــي مجــال العمــل الإعلامــي، ومــا لبــث أن  7002حلمــت منــذ تخرجــي عــام 

شرفت بالالتحاق بالعمل الصحفي في أعرق المؤسسات الصحفية بمصر؛ لأجد لنفسي متسعا 
احبة الجلالة؛ لتمضـي بـي السـنوات رحبا لإثبات كفاءتي ولأخطو أولى خطواتي في رحاب ص
 والتحق للعمل بوكالة أنباء الشرق الأوسط وأقع في غرامها.

وقـــد كنـــت دومـــا علـــى قـــدر عـــال مـــن الحـــم طـــول فتـــرة دراســـتي، حيـــث تـــم اختيـــاري 
ــاليين لتفــوقي العلمــي، ومــن ثــم العمــل بعــد تخرجــي فــي  للتــدريب بمؤسســة الأهــرام لعــامين متت

الله أن التقي بمن وضعني على أول الطريق وزر  بداخلي حب  روزاليوسف، ليكتب بعدها لي
التطــوير ووضــع بصــمتي بقــوة فــي ذلــك المجــال وهــو أســتاذي وأبــي الثــاني مــدير مكتــب وكالــة 
أنبـاء الشــرق الأوســط سـابقا بالإســكندرية أشــرف حمـاد الفقــي رحمــة الله، فيختـار معــي موضــو  

ة ورغبــة تطويرهــا تكنولوجيــا؛ لأحمــل علــى رســالة الماجســتير الــذي لــم ينــ  بعيــدا عــن المؤسســ
 عاتقي بعدها راية تطوير المؤسسة لتنافس عالميا.

ــا أقــف بيــنكم ا ن       عــداد هــذ  الرســالة أن أتوجــه إ  مــن يبعــد انتهــائ يويشــرفن ييســعدنوأن
وكـان لإتمـام هـذا العمـل،  يووجهنـ يعتراف بالجميل إلـى كـل مـن سـاعدنبالشـكر والتقديـر والا

طوق نجا  فـي أوقـات جهلـي، وضـعفي، ومحنتـي، ولكـل مـن وجهنـي ولـو بحـرف لإنجـاز هـذا 
 أعتز به وأقدر . يووسام على صدر  ي،عنق يف مساندتكم وتوجيهاتكم جميلفالعمل، 



 

العــالم الجليــل أســتاذ علــم  ولــم يتركنــي الحــم مــرة أخــرى، فقــد مــن الله علــى وأهــداني إلــى      
الـذي ، عين شمس، الأستاذ الدكتور عبد الوهاب جودة الحايسجامعة  الاجتما  بكلية ا داب

كان أبا ومعلما وأخـا كبيـر، فـتح لطلابـه دومـا أبـواب مكتبـه؛ ليتجرعـو مـن نهـل علمـه وأخلاقـه 
ويـــزر  بيننـــا حـــب التعـــاون والمشـــاركة والعصـــف الـــذهني، لأجـــد نفســـي فـــي بيـــت ثـــان محاطـــة 

ير لــم يبخــل يومــا علينــا بــ ي معلومــة، بــل كــان ب عضــاء مدرســة علميــة عميمــة برئاســة بروفســ
دومــا حــافزا لنــا لإنهــاء مــا بــدأنا  علــى أســس علميــة صــحيحة وواضــحة، ولــيس ذلــك فقــط بــل 

علـى أرشدنا إلى الإبدا  والتميـز فـي أعمالنـا، فلـه منـي كـل الشـكر والتقـدير والعرفـان والاحتـرام 
فكـان نعـم  وتحملـه تقصـيري، ،ير لوتوجيهه المستم ،تفضله بقبول الإشراف على هذ  الرسالة

، كمـا أديـن لـه باعتـذار عـن جزيل الشكر والتقدير معلمي منى كالمعلم ونعم القدوة العلمية، فل
تقاعسـي عــن العلــم لمــدة عــامين لأســباب مرضــية وأســباب خاصــة وصــلت أحيانــا إلــى الكســل، 

ا بدأتــه، وأن ورغــم ذلــك تقبــل أعــذاري وكــان ســندا لــي أوقــات مرضــي وحــافزا لــي لاســتكمال مــ
أخرج مـن تلـك الحالـة بـالتركيز فـي دراسـتي، فكنـت نعـم الأب والمرشـد، فلـك منـي أسـتاذي كـل 

 الشكر والتقدير والعرفان بالجميل، وأثابك الله عني خير الثواب.
أســتاذ الصــحافة والإعـــلام  ةالفاضــل ةإلــى الــدكتور وعرفــاني كمــا أتقــدم بشــكري وتقــديري 

رمـز العلـم والجمـال والرقـة  الأسـتاذة الـدكتورة سـوزان القلينـي، عـين شـمسجامعـة  ا داببكلية 
 ا،سـعدت بإشـرافه تيلالممزوجة مع القوة، مثال حي للمرأة الناجحة علميا وعمليا واجتماعيا، وا

، وقلبهـا الـذي احتضـنني رغـم مشـاغلها، الكريمٍ الأثـر   اوخلقه، البناءة اوتوجيهاته العلمه تفكان
هـذا العمـل،  فلطالمـا كانـت أبوابهـا مفتوحـة لطلابهـا بحـب ورحمـة، فـنعم أثرا كبيرا على انجـاز 

، افقلمـي ولسـاني يعجـزان عـن الوفـاء بحقهـ ،تقـديرٍ الكل الشكرٍ و  يمن الخلق، ونعم القدوة، فلها
 الله عني خير الجزاء. االصحة والعافية وجزاه اعليهالله أدام 

دير المركــــز القــــومي للبحــــوث مــــ أ.د نســــرين البغــــدادي كمــــا أقــــدم شــــكري وتقــــديري إلــــى
وتشـريفها  الرسـالة، ةمناقشـ القبولهـ فلها مني جزيل الشكر علـى تفضـلها الاجتماعية والجنائية،

أ.د/ دينــا أبــو  ، أمــاا الله عنــي خيــر الجــزاءهمـمنــى جزيــل الشــكر والتقــدير وجزا  مــافله لنـا اليــوم،
مناقشـة الرسـالة، كمـا أشـكرها زيد أستاذ قسم الإعلام بجامعة عين شـمس علـى تفضـلها بقبـول 

من قلبي على حسن أسلوبها ورقة توجيهاتها ونقدها البنـاء فـي تحكـيم اسـتمارات الرسـالة، فلهـا 
  عن كل طلابها خير الجزاء.مني كل الشكر والعرفان وجزاها الله



 

ي رحمهـا ولا يسعني في هذا المقام إلا أن أنحني شكرًا، وا عزازًا، وعرفانًـا بالجميـل، لجـدت
ــدائم لــي الصــحة والســعادة اوأدام عليهمــ اأطــال الله فــي عمرهمــ ، وأمــي وأبــيالله ؛ لتشــجيعهم ال

لإنهـاء هــذا العمـل علــى أكمــل وجـه، وثقــتهم بـي وبــ نني ســ حقق مـا حلمــت بـه دومــا، ودعــائهم 
 المستمر بالتوفيق والسداد.

 ةالمهندس أحمد مصطفى حمزة فله مني تحيـة خاصـأما عن أسرتي الصغيرة، زوجي  
فكـان دائمـا مـا يقـول لـي  سـبيل أن يخـرج هـذا العمـل للنـور، يمعنوية فمادية و  تهمساندثقته و ل

"نحـــن نســـتثمر فـــي علمـــك"، ف حمـــد الله أن اســـتثمارك فـــي علمـــي لـــم يخـــذلك، شـــاكرة الله علـــى 
فمهمـا قلـت   و"ليرا" ، ونجلي الصغير "حمـزة"، " أيلا " أما نجلتي مساندتك ودعمك الدائم لي،

ـــان  مـــن شـــكر ـــ نفلـــوعرف ه مـــن وقتـــي أســـتطيع أن أوفـــيهم حقهـــم، وأعوضـــهم عمـــا قصـــرت في
اقتطعــت الكثيــر مــن وقــتهم ف نــا اعتــرف بــ نني أهملــتهم مــؤخرا، و  واجبــاتي تجــاههم،و  ومجهــودي

ومــا بــزلا  مــن جهــد فــي  ،  مــن عنــاء ومشــقةو تحملــكمــا أشــكرهم علــى مــا  لإنجــاز هــذا العمــل،
منــى جزيــل الشــكر والعرفــان بالتقــدير  مــافله، هــذا العمــل ســبيل تــوفير كافــة ســبل الراحــة لإتمــام

 .أسعدني بنجاحهمأطال الله في عمرهم، وأدام عليهم السعادة، و 
بوكالــة أنبــاء الشــرق الأوســط علــى  يولــن أنســى أن أتقــدم بالشــكر إلــى كــل مــن ســاعدن

لمــا  علــى حســن أســتاذ أخــص بالــذكر رئــيس تحريــر ورئــيس مجلــس الإدارةإتمــام هــذا العمــل و 
قدمــه لــي مــن حمايــة ومســاندة وتــوفير  لكــل المعلومــات والوقــت الــذي احتاجــه لإتمــام مــا بدأتــه؛ 
خدمـــة للبحـــث العلمـــي، فلـــه منـــي شـــكر خـــاص والتقـــدير والعرفـــان، ولا تســـع الكلمـــات لتصـــف 
شـــكري لـــرئيس تحريــــر ومجلـــس إدارة وكالـــة أنبــــاء الشـــرق الأوســـط ســــابقا ، شـــي  الصــــحفيين 

حمد عبد الجـواد، الـذي فـتح لـي أبـواب منزلـه بكـل حـب رغبـة فـي مراجعـة المصريين الأستاذ م
المعلومـــات الخاصـــة بنشـــ ة الوكالـــة والاســـتفادة مـــن خبرتـــه ومعلوماتـــه، فلـــم يبخـــل عنـــي بـــ ي 
معلومة، بل استمر بالحديث معي لما يقرب من أربع ساعات دون أن يمل، فقد ارهقـه الحـوار 

عه، فلك مني أستاذي كل الشكر والعرفان وأطال لنا دون أن يطلب مني ت جيل الحديث أو قط
الله فــي عمــرك، فكــان لقــاءك والتحــاور معــك شــرفا لــي ووســاما علــى صــدري اعتــز بــه طــوال 

 العمر.
كما أتوجـه بالشـكر إلـى كـل مـن أسـتاذ صـلان جمعـة نائـب رئـيس التحريـر بالمؤسسـة،  

لبــدري مــدير تحريــر بالمؤسســة والمشــرف العــام علــى التحريــر العربــي المركــزي، وأســتاذ خالــد ا



 

ورئــيس التحريـــر العربــي المركـــزي الســابق، وأســـتاذ ســـيد عبــد الحفـــيم مــدير تحريـــر بالمؤسســـة 
والمشرف على التحرير العربي المركزي حاليا، لما تحملا  من تقصير في عملي وتوفير وقت 

 كبير لي لإنجاز العمل.
تشــــار الصــــحفي بالمؤسســــة كمــــا لــــن أنســــى مســــاندة ومســــاعدة أســــتاذ زكريــــا عبيــــد المس

والمسؤول عن الخدمة المصورة لما بذلـه معـي مـن جهـد للحصـول علـى كافـة المعلومـات التـي 
احتاجها، فقد ذلل لي العديد من العقبات فله مني كل التحية والتقدير، أما عن معـروف أسـتاذ 

اوفيـه حقـه، فلـه أيمن العراقي مدير تحرير بالمؤسسة، ومندوبها بوزارة الدفا ، فمهما قلـت فلـن 
رسـاله لكـل المراجـع التـي لـم اسـتطيع الوصـول إليهـا، فلـم  مني كل الشكر على مساندته لـي، وا 
يكل ولم يمل حتي أحضرهم لي للاستفادة منهم في الدراسة، أما عن فضل أسـتاذ أيمـن صـقر 

كـان لـي مدير تحرير بالمؤسسة ومندوبها بـوزارة التربيـة والتعلـيم فلـن اسـتطيع أن أوافيـه حقـه، ف
ـــدير والشـــكر، وجـــزاهم جميعـــا خيـــرا  ـــه منـــي كـــل التحيـــة والتق ـــدعم والســـند والصـــديق، فل نعـــم ال

 لمساعدتهم لي لإنجاز هذا العمل. 
أمــــا عــــن أســــاتذتي فــــي الديســــك العربــــي والــــذين أديــــن لهــــم الفضــــل فــــي اعطــــائي كــــل 

مني كل الشكر المعلومات التي تخص المعالجة الإخبارية بالمؤسسة وتعليمهم لي فنونها فلهم 
والتقــدير، وأخــص بالــذكر المستشــارين الصــحفيين عــادل شــحاته، ومحمــد عــامر، كمــا أخــص 
بالشــكر أســتاذة إيمــان جمعــة وكــل فتيــات وشــباب التحريــر العربــي المركــزي لــدعمهم الــدائم لــي 

 وثقتهم ب نني س نجز هذا العمل. 
اشي لما وفر  لي كما أخص بالشكر مدير مكتب رئيس تحرير المؤسسة أستاذ أحمد غب

من معلومات هامة كانت عونا لي في تجميع تاري  المؤسسة، وذلك في مـل نـدرة المعلومـات 
المتاحة وسريتها، ولن أنسى فضل ومساندة كل من أستاذ سـامح ينـي منـدوب المؤسسـة بـوزارة 
ــيم العــالي، وأســتاذ ماجــد أديــب المســؤول عــن صــفحات التواصــل الاجتمــاعي للمؤسســة،  التعل

املين بشــئون العــاملين علــى رأســهم أســتاذ عصــام و أســتاذ شــريف فلهــم منــي كــل التقــدير والعــ
 والحب والعرفان.

أما عن أفراد عينة الدراسة فلهم مني كل الشكر؛ لموافقتهم على ملء الاستمارات، ولما 
أبدو  من رغبـة كبيـر  فـي تطـوير المؤسسـة ووضـع أسـس واضـحة لبـدء هـذا التطـوير، وختامـا، 

ت أصدقائي الأعزاء فـي نهايـة الشـكر حتـي اسـتطيع أن أسـلط علـيهم شـكرا خاصـا لمـا فقد ترك



 

بـذلو  معــي مـن جهــد عمــيم، ومـا تحمــلا  معـي مــن تــوتر واجهـاد نفســي وجسـماني، فكــانوا لــي 
نعــم الأصــدقاء والســند والمســاعدة، ولــم يكلــوا ولــم يملــوا مــن أســئلتي وطلبــاتي الدائمــة، وأخــص 

ر عبــد الوهــاب جــودة بســمة الســيد المعيــدة بقســم الاجتمــا ، هبــة بالــذكر مــن مدرســة البروفســي
على، إيناس محمد،  نادية حسـن،  سـارة محمـد ، شـيماء عبـاس، فاطمـة ، نسـرين كمـال، أمـا 
عــن أخــواتي فــي الكفــان بوكالــة أنبــاء الشــرق الأوســط بســمة عمــر، عبــد الــرحمن نصــر، أحمــد 

معلومــات وأخــص بالــذكر أحمــد حســين، عبــد الحفــيم، محمــد حســام، أعضــاء مركــز الوثــائق وال
وأســـتاذة ريـــم بقســـم الأرشـــيف المصـــور، فلـــولا مســـاندتكم وحـــبكم ودعمكـــم بكافـــة الأشـــكال لمـــا 
وصلت اليوم لهذا المكان، فشكرا لكم وجزاكم الله عني خير الجزاء، واعتذر عن كل من نسيت 

 اء.   فضله ولم أذكر  وأخصه بالشكر، داعية الله أن يجازيكم عني خير الجز 
: عن أبي  (صلى الله عليه وسلم،  لا يسعنى غير الختام بحديث الرسول )وفى النهاية

قــال : " إذا مــات ابــن آدم انقطــع  يــرة رضــي الله عنــه أن رســول الله )صــلى الله عليــه وســلم(هر 
عمله إلا من ثلاث:صدقة جارية، أو علم ينتفع به، أو ولـد صـالح يـدعو لـه" روا  مسـلم، آملـة 

الله أن  ن قـد قـدمت للبـاحثين مـن بعـدي علمـا ينتفـع بـه يشـفع لـي يـوم الحسـاب،  داعيـةأن أكو 
إلـــى هـــذ   بحلمـــي لأصـــلفـــي رحلـــة كفـــاحي؛  يرد الجميـــل إلـــى كـــل مـــن ســـاعدن علـــى يي عيننـــ

اللحمة، راجية من الله السداد والتوفيق، فما أتى به مـن نجـان فمـن عنـد الله، ومـا جـاء بـه مـن 
فــإن كنــت قــد وفقــت فمــا تــوفيقي إلا بــال، ولا أدعــي أنــي بلغـــت  قصــور فهــذ  ســمات البشــر،

الغايــة، وحســبي أننــي حاولــت واجتهــدت، والكمــال ل وحــد ، ومــا إلا لوجــه الله تعــالى، والعلــم 
 قصدت، وعلى الله قصد السبيل. 

 
 والله ولي التوفي ،،،

الباحثة
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 136 ( يوضح مدى متابعة المؤسسة أخبار القضايا الاجتماعية13جدول )
 136 ( يوضح التنسيق بين المندوبين لتغطية الأخبار الاجتماعية13جدول )
 138 ( يوضح ملائمة معالجة المؤسسة للأخبار مع خطط التنمية للدولة12جدول )
 130 المؤسسة في الحد من انتشار الانحراف الاجتماعي( يوضح مساهمة 16جدول )
 130 ( يوضح حجم اهتمام المؤسسة بتغطية قضايا الاحتياجات الأساسية18جدول )
 137 ( يوضح الأنماط الاقناعية التي تستخدمها المؤسسة30جدول )
 131 ( يوضح عرض وجهات النمر المختلفة في الأخبار الاجتماعية31جدول )


