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 إهــــــــــداء
 ...إلى نبض قلبي

ــ  قهــ    ــادة و   ــيم وافب ــا  إلى رــا قرم الق إلى رجــا الاح
 والدي الحبيب... شبابه في ت بية  بناؤه

ــا  ــابض إلى ررــن الحن ــب الن والحــب والتيــ ية  إلى  إلى القل
  ري الحبيبة... را كانت دعواتها س  نجاحي 

ــة ــ  ال حول ــاتي رن ــاء إلى رــا شــاركني حي ــن الو  ... إلى رر
  خي الحبيب

 شا ي وتقدي ي... إلى كا را وقف بجانبي 
ـــي  ـــيهم هيعـــام هـــ ا الع ـــا  ســـا لة ا  العل  هـــدي إل

 .القدي     ينحع به  إنه سميع مجيب
 

 

 ةالبــاحـث
  



 

 شكر وتقدير

 

 
 
 

 
  شا  ا  عن وجا على تو يقه لي لإتمام ه ه ال سالة

 : كما أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى

 سيد مح ود الخولي/ د. 
أستتتتتاا ةدايع العمتتتتاك وعميتتتتد أليتتتتة تجتتتتايع وأمتتتتين اللجنتتتتة العلميتتتتة للتيقيتتتتات يجامعتتتتة 

 .عين شمس
ليستتتتتتتتتالة أتقتتتتتتتتتدم لستتتتتتتتتيادتل ييتتتتتتتتتالف الشتتتتتتتتتأي لت  تتتتتتتتتك ستتتتتتتتتيادتل يالإشتتتتتتتتتيا  علتتتتتتتتت  ا

 . ولتوجيهات سيادتل اليناءع
 :كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى

 راجد  مح د جبريا/ د
 جامعة عين شمس –مديس ةدايع العماك يألية تجايع 

 لت  ك سيادتها يالإشيا  عل  اليسالة وما قدمتل لي من دعم
 :كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى

 وسيم وجيه الاسا / د
 قتصاد يمعهد طيية العالي للحاسب والعلوم والإدايية مديس الا

 لت  ك سيادتل يالإشيا  عل  اليسالة ولما قدم لي من دعم
 الباحثة



 

 أ 

  

  المستخلص

تتنـاول هــذه الدراســة العلاقــة بــین الإبــداع الـوظیفي وتــأثیر ذلــك ومــردوده علــى تطــویر 

ــــة  ــــاهیم والمعــــارف المختلف ــــك المف ــــك بإســــقاط تل وتحســــین الأداء البیئــــي للمــــوارد البشــــریة وذل

بمدینــــة العاشــــر مــــن رمضــــان وتطبیقهــــا فعلیــــاً علــــى شــــركة ســــما مصــــر للمنتجــــات الورقیــــة 

  .وسنتناول ذلك بشيء من التفصیل

الإبداع الوظیفي بدایة من تعریفه وأنواعه مـروراً بكـل تفاصـیله وكـذلك مـردود الإبـداع 

علــى الكفــاءة البیئیــة مــن خــلال حُســن اســتغلال المــوارد مــع تعظــیم المــردود الاقتصــادي منهــا 

  .مى وهو التنمیة المستدامةمع الحفاظ على البیئة وذلك لتحقیق الهدف الأس

ـــة وتظـــل المـــوارد  تســـعى دول العـــالم للحصـــول علـــى أكبـــر قـــدر مـــن المـــوارد المختلف

ـــدول وخاصـــة الـــدول  ـــى كافـــة المـــوارد الأخـــرى كمـــا تســـعى معظـــم ال البشـــریة لهـــا الریـــاده عل

والتــدریب لأن أســاس  المتقدمــة علــى تنمیــة وتعظــیم المــوارد البشــریة وذلــك عــن طریــق التعلــیم

نهضــة الأمــم یبــدأ مــن الاهتمــام بــالموارد البشــریة ممــا یــؤثر ذلــك علــى تحســین الأداء البیئــي 

لــذا . التنمیــة المســتدامة لأنهـا الهــدف الأســمى الــذي تسـعى إلیــه معظــم الــدول وبالتـالي تتحقــق

 یغنـــي فالتنمیـــة الاقتصـــادیة والمحافظـــة علـــى البیئـــة یجـــب أن یســـیرا فـــي خطـــوات متوازیـــة لا

أحدهما عن الآخر ولقد تناولت في هذه الدراسـة أحـد أهـم هـذه المعـارف وهـي الكفـاءة البیئیـة 

وحُسن استغلال الموارد مـع تقلیـل الملوثـات البیئیـة لأدنـى مسـتوى ویـتم ذلـك مـن خـلال اتبـاع 

 عملیات إبداعیة متطورة عن طریق دراسة الإبـداع بدایـة مـن تعریفـه مـروراً بأنواعـه ومجالاتـه

وكیفیـــة الاســـتفادة مـــن الإبـــداع فـــي عملیـــات الإنتـــاج المتطـــورة والحدیثـــة وذلـــك للتغلـــب علـــى 

الملوثــات المختلفــة بأســالیب وطــرق حدیثــة مبتكــرة كــل ذلــك مــع تطبیقــه بصــورة عملیــة واقعیــة 

ـــان أثـــر ذلـــك علـــى شـــركة ســـما مصـــر للمنتجـــات الورقیـــة بمدینـــة العاشـــر مـــن رمضـــان   . وبی

العـــالم جمیعـــاً هـــي كیـــف تـــتم عملیـــات التنمیـــة واســـتغلال المـــوارد  لأن المعضـــلة التـــي تواجـــه

والمــواد الأولیــة للــدول مــع المحافظــة علــى البیئــة وعــدم تلوثهــا ولقــد حاولــت قــدر اســتطاعتي 

  .الإجابة على هذه المعضلة
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 ص ــلخــاف
 :افقدرة

تسع  دوك العالم للحصوك عل  أأيي قدي من الموايد الميتل ة وت ك الموايد 
صة الدوك اليشيية لها اليياد  عل  أالة الموايد الييى أما تسع  مع م الدوك ويا

المتقدمة عل  تنمية وتع يم الموايد اليشيية وال  عن طيي  التعليم والتدييب لن أساس 
نه ة المم ييدأ من الااتمام يالموايد اليشيية مما يؤ ي ال  عل  تحسين الداء اليييي 

لاا . التنمية المستدامة لنها الهد  السم  الاه تسع  ةليل مع م الدوك ويالتالي تتحق 
التنمية الاقتصادية والمحال ة عل  الييية يجب أن يسييا لي يطوات متوازية لا ي ني ل

أحداما عن الآيي ولقد تناولت لي اا  الدياسة أحد أام اا  المعاي  واي الأ اءع اليييية 
وح سن است  ك الموايد م  تقليك الملو ات اليييية لدن  مستوى ويتم ال  من ي ك اتيا  

ية متطويع عن طيي  دياسة الإيدا  يداية من تعيي ل ميويام ي نواعل ومجالاتل عمليات ةيداع
وأي ية الاست ادع من الإيدا  لي عمليات الإنتاج المتطويع والحدي ة وال  للت لب عل  
الملو ات الميتل ة ي ساليب وطي  حدي ة ميتأيع أك ال  م  تطييقل يصويع عملية واقعية 

 . ما مصي للمنتجات الويقية يمدينة العاشي من يم انوييان أ ي ال  عل  شيأة س
لن المع لة التي تواجل العالم جميعام اي أي  تتم عمليات التنمية واست  ك الموايد 
والمواد الولية للدوك م  المحال ة عل  الييية وعدم تلو ها ولقد حاولت قدي استطاعتي 

 .الإجاية عل  اا  المع لة

 رشالة الدراسة
الدياسة الاستط عية أت ح وجود قصوي يتم ك لي عدم وجود ةطاي  من ي ك

وا ح للإيدا  الو ي ي لتطويي وتحسين الداء اليييي يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية 
نتايج قايلة لقياس الجوانب اليييية يالشيأة، ل  م عن  والاه من ي لل نستطي  استيياج

علي الإيدا  لي العمك، يجانب غياب المنالسة  عدم وجود تدييب لتنميل العنصي اليشيه



 

 ج 

 

يين العاملين علي تقديم ألأاي جديدع ت سهم لي تطويي وتحسين أدايهم، يالإ الة ةلي وجود 
لجوع يين المستويات الإدايية العليا والعاملين لي المستويات الو ي يل الدني، وتيين ال  

املين يالشيأة مؤأدين عل  وجود من الع( 02)من ي ك ةجاية عينة استط عية يعدد 
ينسية ( توليد ألأاي جديدع)مشألة لي الإيدا  الو ي ي حيث أانت نسية الموالقة عل  وجود 

مما %( 03)أانت ينسية ( حك المشأ ت)أما %( 02)ينسية ( تن يا الت ييي)و%( 00)
الموايد اليشيية انعأس سليا عل  الداء الألي، ويالتالي يؤ ي ااا القصوي عل  تحسين أداء 
 . مما يؤ ي ال  عل  تحسين الداء اليييي يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية
 :ومن  م تطيح الياح ة لي  وء المشألة الساي  عي ها التساؤلات التالية

ما اي أاميل الإيدا  الو ي ي لي تطويي وتحسين الداء اليييي للموايد اليشيية يشيأة  .3
 ة؟سما مصي للمنتجات الويقي

اك توجد مساامة للإيدا  الو ي ي لي ةط   قديات الموايد اليشيية يشيأة سما مصي  .0
 للمنتجات الويقية؟

اك توجد مساامة للإيدا  الو ي ي لي تنمية مهايات الموايد اليشيية يشيأة سما مصي  .0
 للمنتجات الويقية؟

 اك توجد ع قة يين الإيدا  الو ي ي وتحقي  ي ا العاملين؟ .4

 راسة هداف الد
تستهد  الدياسة الوصوك ةل  ةطاي مقتيح للإيدا  الو ي ي لتطويي وتحسين الداء 

 :اليييي للموايد اليشيية من ي ك تحقي  الادا  ال يعية الآتية
التعي  عل  مساامة الإيدا  الو ي ي لي ةط   قديات الموايد اليشيية يشيأة سما  -3

 .مصي للمنتجات الويقية 
الو ي ي لي تنمية مهايات الموايد اليشيية لي الشيأة محك تحديد دوي الإيدا   -0

 .الدياسة

 .الو ي ي لي تحقي  الي ا لدى العاملين  مساامة الإيدامدى  -0



 

 د 

 

تقليك الملو ات قدي الإمأان وال  من ي ك اتيا  طي  وحلوك وأساليب ميتأيع  -4
 .ي يده العاملين

 (.للمنتجات الويقية سما مصي)العمك عل  يل  الأ اءع اليييية دايك الشيأة  -5

  ه ية الدراسة
 :تتكون أهمية الدراسة من عدة مستويات

 :افستوى الأكاديمي(  
عل  اليغم من تعدد اليحاث والدياسات الجنيية والأتب التي تناولت مو و  
الإيدا  ةلا أن وجدت الياح ة أن ما يزيد من أامية اا  الدياسة او الييط يين مو و  

الاه يعتيي أحد أام المو وعات التي ح يت ولا تزاك تح   يااتمام يالغ  الإيدا  الو ي ي
من قيك المهتمين يهاا المجاك ومو و  تحسين وتطويي أداء الموايد اليشيية وأ اما يعتيي 
أحد أام مقاييس تقدم المن مات وتطوياا والتي تساعد لي توليي المناخ الم يم الاه يدعم 

ا يساام لي الايتقاء يمستوى أ اءع وأداء العاملين لي شيأة سما ويطوي قديات العاملين مم
 .مصي للمنتجات الويقية

 :افستوى الت بيقي( ب
تتناوك الدياسة ةطاي مقتيح للإيدا  الو ي ي لتطويي وتحسين الداء اليييي للموايد 

شهداا وال  لي  ك التطويات والت ييات التي ي اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية
المجتم  المصيه والااتمام المتزايد ياليدمات الميتل ة ومن المتوق  أن النتايج التي 
ستتوصك ةليها الياح ة ستعمك عل  تقديم المساعدع والمساامة لي تطويي وتحسين أداء 
الموايد اليشيية يالشيأة محك الدياسة مما يساعد عل  تحقي  الاست ادع القصوى من 

ال  من ي ك الت لب عل  الصعويات التي تواجل الإيدا  الو ي ي اليدمات المقدمة و 
والاه يدوي  يساام لي تحسين وتطويي أداء العاملين مما يعود لي النهاية لتحقي  الأ اءع 

 .وال عالية لي العمك
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 :افستوى الشخصي( ج
 .تساام الدياسة لي يقي لأي الياح ة

   وض الدراسة
 ـ:في يتمثل الفرض الرئيسي للدراسة

لا يوجد تأثير جوهري ذو دلالة إحصائية للإبداع الوظيفي على تطوير وتحسين 
 .أداء البيئة الداخلية للموارد البشرية بشركة سما مصر للمنتجات الورقية

 ـ:ويتفرع من هذا الفرض مجموعة فروض فرعية هي
 لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  ةط   قديات -3

 .الموايد اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية
لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تنمية مهايات  -0

 .الموايد اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية

لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تحقي  ي ا  -0
 .للمنتجات الويقية العاملين يشيأة سما مصي

لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  الداء اليييي  -4
 .يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية

 رص ل ات الدراسة
او أش  لوقاي  وحقاي  وقيم يتجاوز يها الإنسان ما او سايي لي : الإبداع -أ

نما يجب أن يمتد ليشمك أك حياتنا والإيدا  لا يقتصي عل  الدب وال ن يحأم   قالتنا وا 
المجالات ال أيية والعلمية والاجتماعية وأنل ليس تقليدام أو تأيايام أو استنسايام لشيء متحق  

نما او ةيجاد شيء غيي مسي ، لهو تميد عل  منهج تقليده وصولام لمنهج جديد   .( )وا 
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ت واليصايف التي اي مجموعة من المهايات والاستعدادا: القدرات الإبداعية -ب
يتميز يها اللياد والتي تمأنهم من ةنتاج لأيع جديدع متميزع، قايلة للتطيي  لي ييية العمك 
يهد  حك مشألة ما أو تطويي ن ام قايم أو ةيجاد م هوم أو أسلوب عملي لتن يا العماك 

 " (4)يشأك يأ ك تحقي  الادا  ي عالية وأ اءع

لت الأ اءع اليييية من قيك مجلس العماك عي " :مفهوم الكفاءة البيئية -ج
ي ن الأ اءع اليييية تتحق  عندما تتوالي سل  ويدمات  WBCSDالعالمي للتنمية المستدامة 

اات أسعاي تنالسيل تشي  الحاجات الساسية وتحق  جودع الحياع وتقلك من الوقت ااتل 
مل ي ك دويع الحياع ةل  المستوى يديجة متزايدع من الت  ييات اليييية وأ الة الموايد المستيد

 .( )"الاه يتماش  عل  القك عل  طاقة التحمك التقدييية لأوأب اليض

ي نل نتايج قايلة للقياس لإدايع الجوانب اليييية  :مفهوم الأداء البيئي -د
للمؤسسة التي يمأن قياسها لي ةطاي ن م الإدايع اليييية عل  أساس سياسات المؤسسة 

 .(2)اياتها اليييية أو أه متطليات أييى للأداء الييييوأادالها وغ

 الإج اءات افنهجية للدراسة
 :تعت د الدراسة على رتغيريا  ساسيين ه ا: رتغيرات الدراسة -1

 (.الإيدا  الو ي ي)المت يي المستقك 
 (.تطويي وتحسين الداء اليييي للموايد اليشيية)المت يي التاي  

 :رنهجية الدراسة -2

                                                 
أشععري يوسععي سععليم ممععام  عمارسععاا عمليععاا  دارط المعرفععة وأ رمععا علعع  عسععتو  الإ ععااع ( 4)

الإداري فععي الماععععاا السعععودية  عملععة البحععوا الماليععة التماريععة  ،اععععة  ععور سعععيا  
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 .    ص2 41السياسة والاقتصاد  للية السياسة والاقتصاد  الاسانارية  

(4) International organization for standardization ISO 14001, 2004, p.2  
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مد الياح ة عل  المنهج الوص ي التحليلي والاه يتطلب ةجياء نوعين من تعت
 :الدياسة

 :دراسة نظ ية - 
لي شأك عيض تحليلي للدياسات واليحوث السايقة المهتمة يمو و  الدياسة 
والدياسات المأتيية للمياج  والقياءات والدياسات العلمية العييية والجنيية التي تتعل  

التي تقوم عل  جم  الييانات والمعلومات من الأتب والمياج  والدوييات يمو و  الدياسة و 
 .والمج ت العلمية المتيصصة الميتيطة يمو و  الدياسة

 :دراسة ريدانية -ب
تعتمد عل  استييان لمعيلة أ ي الإيدا  الو ي ي عل  تطويي وتحسين الداء اليييي 

ميتل  المستويات الو ي ية يشيأة سما للموايد اليشيية يالتطيي  عل  عينة عشوايية من 
 .مصي للمنتجات الويقية يمدينة العاشي من يم ان

 مجت ع وعينة الدراسة
 .يتم ك مجتم  الدياسة لي العاملين يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية

 نتا ج الدراسة افيدانية
ليد تو )الإبداع الوظيفي بعاد لأ( 2020)يوجد تأثير معنوي عند مستوى معنوية   .3

بنسبة  الموارد البشريةعلى تنمية  (حل المشكلات - تنفيذ التغيير - أفكار جديدة
لا يوجد ت  يي جوايه او : ، ومن ثم تم رفض الفرض الرئيسي العدمي%(0.05)

دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تطويي وتحسين أداء الييية الدايلية للموايد 
يوجد ت  يي : وقبول الفرض البديلويقية، اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات ال

جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تطويي وتحسين أداء الييية الدايلية 
 .للموايد اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية



 

 ح 

 

للإبداع الوظيفي على إطلاق ( 2020)يوجد تأثير معنوي عند مستوى معنوية  .0
، ومن ثم تم رفض الفرض العدمي الفرعي %(0005)ة قدرات الموارد البشرية بنسب

لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  ةط   قديات : الأول
يوجد : وقبول الفرض البديلالموايد اليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية، 

لموايد اليشيية ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  ةط   قديات ا
 .يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية

للإبداع الوظيفي على تنمية ( 2020)يوجد تأثير معنوي عند مستوى معنوية  .0
: ، ومن ثم تم رفض الفرض العدمي الفرعي الثاني%(000.)الموارد البشرية بنسبة 

الموايد  لا يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تنمية مهايات
يوجد ت  يي : ونقبل الفرض البديلاليشيية يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية، 

جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تنمية مهايات الموايد اليشيية يشيأة 
 .سما مصي للمنتجات الويقية

للإبداع الوظيفي على تحقيق رضا ( 2020)يوجد تأثير معنوي عند مستوى معنوية  .4
لا : الفرض العدمي الفرعي الثالث ، ومن ثم تم رفض%(5.05)لعاملين بنسبة ا

يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تحقي  ي ا العاملين 
يوجد ت  يي جوايه او : وقبول الفرض البديليشيأة سما مصي للمنتجات الويقية، 

العاملين يشيأة سما مصي  دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  تحقي  ي ا
 .للمنتجات الويقية

للإبداع الوظيفي على الأداء البيئي ( 2020)يوجد تأثير معنوي عند مستوى معنوية  .5
لا يوجد ت  يي  :الرابع العدمي الفرعي الفرض، ومن ثم تم رفض %(1205)بنسبة 

مصي جوايه او دلالة ةحصايية للإيدا  الو ي ي عل  الداء اليييي، يشيأة سما 
يوجد ت  يي جوايه او دلالة ةحصايية  :البديلالفرض وقبول للمنتجات الويقية 

 .للإيدا  الو ي ي عل  الداء اليييي يشيأة سما مصي للمنتجات الويقية
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 ورا  هم توصيات الدراسة
ةنشاء ةدايع للإيدا  الو ي ي وال  لتطويي وتحسين أداء العاملين دايك شيأة سما  (3

 .قيةمصي للمنتجات الوي 

 العمك عل  تشجي  العاملين عل  تقديم ألأايام ومقتيحاتهم الجديدع (0
تقديم الحوالز المادية والمأالآت الأيييع لأك صاحب لأيع ميدعة لتطويي العمك الإدايه  (0

 .دايك الشيأة أو لتطويي منتج أو لإنتاج منتج جديد
ايك تح يز العاملين يوص  يتقديم الحوالز المعنوية الميتل ة لنها وسيلة اامة من وس (4

 .عل  الإيدا 

يوصي يتشجي  العاملين عل  المساامة لي حك المشأ ت التي تواجل الشيأة وأال   (5
العقيات التي تق  أمام تطويي الداء وال  ييصد المأالآت المادية وأال  التأييم المعنوه 

 .لصحاب تل  الحلوك التي يقدمها العاملين وال  لحك تل  العقيات
لجوء للييياء من اليايج يص ة مستميع ل صيح أ يي من الإدايات تقتن  أن اليييي عدم ال (6

اليايجي الاه ي تي من يايج العاملين والميتصين دايك الشيأة او القدي عل  حك 
المشأ ت التي تواجل الشيأة مما يسيب ةحياط للعاملين لاا يوصي يعدم لجوء شيأة سما 

  تتيح المجاك لصحاب الأ اءات دايلها للت لب عل  مصي للييياء من يايج الشيأة حت
 .العقيات الميتل ة التي تواجل الشيأة

يوصي يعقد الدويات العلمية والتديييية وال  ليل  أ اءع العاملين مما يساعد عل   (7
تنمية قدياتهم الإيداعية دايك الشيأة وتنمية قديتهم عل  تطويي المنتجات وايتأاي 

 .ب عل  العقيات التي تواجل الشيأةمنتجات جديدع والت ل

 
  


