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 نميــــــة التجــــــارة 

 ىصـين شـــة عــــجاوع

 اهـــي إدارة الأعىـــقش

 واُـــــة العٍــــصفخ

 :سي الباححا

عٍواُ الرسالة: 

الدرجة العمىية: 

 رافــــــتحت إش

 جٍهاٌ عبدالمنعى رجب 

أحمدحناٌ حسين  
الكشي التابع لْ: 

ة: ـــي الهميــسا

ة: ـــــــــــالجاوع

رج: ــة التخـــسٍ

ح: ــــــة المٍـــسٍ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 نميــــــة التجــــــارة 

 ىصـين شـــة عــــجاوع

 اهـــي إدارة الأعىـــقش

 تيرـــــرسالة واجش

سي الباحح:ا

عٍواُ الرسالة:

الدرجة العمىية:

 لجٍة الحهي والمٍاقشة

 أ.د/ جيّاُ عبدالمٍعي رجب 

لصئىُ "أستاذ التسىيق بكمًُ التجارَ جاوعُ عين شمس ووكًن الكمًُ 

خدوُ المجتىع وتٍىًُ البًئُ"

 رئيشاً و وشرفاً

 أ.د/ أواٌي درويش عجىاُ 

"أستاذ إدارَ الأعىاه المساعد بكمًُ التجارَ جاوعُ عين شمس"

واًـــــــــعض

 أ.د/ حاتم سعد قابين 

"أستاذ إدارَ الأعىاه المساعد بكمًُ التجارَ جاوعُ المٍصىرَ"

واًــــــــعض

 اـــــات العميـــــالدراس

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

قَاهَ رَبِّ اشِرَحِ لٌِ صَدِرٍِ * وَيَسِّرِ لٌِ 

َِ لِسَاٌٌِ * يَفِقَهُىا   أَوِرٍِ* َّ وِ وَاحِمُنِ عُقِدَ

 قَىِلٌِ *
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 الحبٍبت إلى أيً
ّالتطحٔ٘ ّاللفاح ّالصبر،  للطٔبٍٕ٘ مثال تفَٔا حقَا، أٌ  التي تعجش الللنات

 ..ما كيت ٍيا ، ّبدّىَاأىالما كيت  ّلْلاٍا بعد الله صبحاىُ ّتعالى

 إلى أبً انغالي 
مً خبراتُ اللثير  أعطاىّٕضبط اليفط، الذٖ  ّالإخلاص تعلنت ميُ الصبرالذٖ 

 ..٘صحتُ كٕ ٓزبٔني تزبٔ٘ حضيّ عنزِ ّأفني

 ( هبت، قًر، دسىقًإلى أخىتً )
 ..، ّجعلَه الله دائناً لٕ عْىاً ّصيداًالله بَه أسرٖ ّأشزكَه في أمزٖمً أشدد 

  شروق جمعتإلى 
قدمت المضاعدٗ ّالدعه المادٖ ّالمعيْٖ طْال فترٗ إعداد الزصال٘، التي مً 

 قدمت اللثير ّلا تيتظز اللثير..

 إلى أصدقائً 
 مزسّق محنْد ،أحمد فتحٕ ،مصطفٕ عادل رٓاٌ،محند  ،أحمد محند

 محند رفعت، إصلاو علٕ، حضً علٕ، علاء الضٔدإبزأٍه عبد اللزٓه، 

 .........إلى 
 كل مً قدو لٕ المضاعدٗ بالقْل أّ العنل..
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الأستاذة اندكتىرة/ جٍهاٌ عبدالمنعى "
 "رجب

ندكتىرة/ حناٌ حسين ا"
" أحمد

 
 



 

 

 

 عظٍى انفضم وانتقدٌر والايتناٌ لأعضاء لجنت المناقشت:بجسٌم انشكر و ٌتقدو انباحثكًا 
أيانً دروٌش عثًاٌ نلأستاذة اندكتىرة/ 

حاتم سعد قابٍم نلأستاذ اندكتىر/ 

 
نلأستاذ اندكتىر/ نادر أنبير فانىش

الهادي صبح نلأستاذ اندكتىر/ محًىد عبد

يازٌ  محًد صلاح ستاذة اندكتىرة/ نٍهىنلأ

 ثانباح



 ه 

 

العربيةوشتخمص الدراسة بالمغة    
 

COVID-

19

 الهمىات المفتاحية:
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المحتـىٌــاث قائًـــــت  
 

اتــــة المحتويـــقائى  
رقي 

 الصفخة
 وشمشن واُـــــــالعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

المحتـىٌــاث قائًـــــت  
 

رقي 

 الصفخة
 وشمشن واُـــــــالعٍ

Production Concept

Product Concept

Selling Concept

Marketing Concept

Social Marketing 

Concept

 Relationship 

Marketing Concept

Holistic Marketing 

Concept
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رقي 

 الصفخة
 وشمشن واُـــــــالعٍ
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رقي 
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المحتـىٌــاث قائًـــــت  
 

رقي 

 الصفخة
 وشمشن واُـــــــالعٍ

 Likert scale 
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رقي 
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رقي 

 الصفخة
 وشمشن واُـــــــالعٍ

  

 


