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 ا إلى من ربيانى صغير  
 فسيح جناته،الل  ه  اوأدخلهمرحمة الل  ه عليهما،  أبى وأمى       

 ، فخرى وسندى فى الحياة هم الذين خوتى الأعزاءإلى إو
        وليد، تامر، والأخت ال كريمة سامية، حفظهم  بهاء، علاء،       

 ،، وأدام عليهم الصحة والعافيةاجميع   الل  ه

 نشغالى عنه،االذى تحمل  وإلى زوجى الحبيب

 عمر زهرة حياتى،بنى اوإلى 

    
 المتواضع ثمرة جهدىأهدى ا إليكم جميع                           

                                         

 .الباحثة..                                                                                                            



 
 ، وبعد،صلى الله عليه وسلمفيو، والصلاة والسلام عمى خاتم النبيين سيدنا محمد  مباركًا الحمد لله حمدًا كثيرًا

 أستاذيإليو من تفضل  وما وفقني ،إتمام ىذه الدراسة لما وفقني إليو في لفضل والشكر لله عز وجل  دين باأ 
جامعة القاىرة  - بكمية الآداب -المُتفرغ  المكتبات والمعموماتعمم أستاذ  - دياب حامد الشافعي الجميل الدكتور/
والذي يرجع إليو الفضل في التوجيو والمراجعة القيمة في إنجاز ىذا  ،بالإشراف عمى ىذه الرسالةرحمة الله عميو 

إتمام ىذا العمل،  في - عز وجل - فقد كان لو كل الفضل بعد الله –بالانتياء من الرسالة  العمل، وتحفيزه لي
فسيح جناتو  تغمده الله فيو  ،ميزان حسناتو وجعمو في كل خير الأب في دعمو وتشجيعو، جزاه الله عنينعم كان ف

 . شيداءوال الصديقينالنبيين و مع 
عمم أستاذ  موسى فرحاتإبراهيم ناء ـثالدكتوره/ الفاضمة  وأتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان لأستاذتي

أشرفت عمى ىذا العمل وتابعتو حتى  التيجامعة عين شمس  - بكمية الآداب -المُتفرغ  المكتبات والمعمومات
ثراء دراستي ،النياية بكل خطواتو، ووجيتنى بالنصائح والإرشادات بمعموماتيا القيمة، وملاحظاتيا العممية  وا 

كل  مني فميا، ميلودودة لمباحثة، ونعم الأستاذة في دعميا العمكانت نعم الأستاذة فى رعايتيا اوالتى  ،الدقيقة
  التقدير والثناء، ومتعيا الله بالصحة والعافية.

        أمنيـــــــة مصطفى صادق/ هتور كالد ةضماالف ةأتقدم بخالص الشكر والتقدير للأستاذأن  ومن دواعي سروري
بقبول مناقشة الرسالة عمى تكرميا  المنوفيةجامعة  - بكمية الآداب -المُتفرغ المكتبات والمعمومات عمم أستاذ 

بداء الملاحظات   .ىذه الرسالة والآراء العممية القيمة التي ستثريوا 
 رؤوف عبدالحفيظ هلالالفاضل الدكتور/  ى أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان لأستاذيكما يطيب ل

جامعة عين شمس عمى  -بكمية الآداب  -أستاذ عمم المكتبات والمعمومات ورئيس قسم المكتبات والمعمومات ب
 تكرُمو بقبول مناقشة الرسالة نفعنا الله بعممو.

 ، والأستاذ الدكتور/سماعيل مرسيإتاذة الدكتوره/ صفاء لأسا والعرفان بالجميل إلى الشكر خالصبكما اتقدم 
عمى قاىرة، محمد سالم غنيم بقسم المكتبات جامعة ال فؤاد أبوالمكارم بقسم عمم النفس جامعة القاىرة، والدكتور/

بمركز البحوث والدراسات النفسية  لدربرفقاء ا أن أذكر بالحب والوفاء كما يسعدنيحُسن مساعدتيم لمباحثة، 
 أيمن أبو رشا مصطفى، أ./ ./د، لمياء بكري ، د./وفاء إمام ، د./ىيام حسين بكمية الآداب جامعة القاىرة أ./

ة ضعمى مساعدتيم المستفي أيمن سمطان ، أ./أ./أمل الحسيني./أماني الحسيني، دمحمد عباس،  العلا، أ./
أعمل فى سياق آمن  ليل كل عقبة واجيتني، وبصورة جعمتنيذا فى تووقفتيم الكريمة، حيث إنيم لم يألوا جيدً 

 .ا البحثذومشجع لإنجاز ى

ن كنت قصرت فمن نفسى، وما شإن كنت وفقت، فذلك فضل الله يؤتيو من ي وأخيرًا توفيقى إلا بالله عميو اء، وا 
ليو أنُيب.                                                   توكمت وا 

 الباحثة                                                                                        
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‌~ أ‌ ~
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 الصفحة ــــىعــــــــــالمىضـ              

‌د‌‌-‌أ قائمة المحتويات

‌و‌‌-هـ‌ قائمة الجداول

‌ز قائمة الأشكال

‌ي‌-ح‌ قائمة المصطمحات
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 15 خصائص عينة الدراسة  0/11/1 
 20 ستشيادات المرجعيةلاصياغة ا 0/12
 20 الدراســـات الســـابقة 0/13
 34  الدراسةواجيت الباحثة أثناء  يالتصعوبات ال 0/14
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 38 مفيوم المعرفة 1/1
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 70 تمييد 2/0
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 74 الثقة 2/1/1 
 79 لكفاءة الذاتيةا 2/1/2 
 83 العلاقات المتبادلة 2/1/3 
 88 فرق العمل 2/1/4 
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 121 تمييد 3/0
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 201-186 قائمة المصادر والمراجع
 192-187 :  قائمة المراجع العربيةأولًا 
 201-193 : قائمة المراجع الأجنبيةثانيًا
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  2019 -2018لعام  الدرجة العمميةحسب  الفعمية( يأعــداد أعضاء الييئة التدريسية )القو  3
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