
 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

                        

 بسم الله الرحمن الرحيم

               
 

  
MONA MAGHRABY 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 
 

 شبكة المعلومات الجامعية 
  توثيق الالكتروني والميكروفيلمال

 
MONA MAGHRABY 

 



 
 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 

 

 ارةـالتج كلية
 اـالعلي اتـالدراس    

 

 تأثير الشمول المالي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة
 المقيدة في بورصة النيل 

The Impact of Financial Inclusion  
on the Performance of the Small and Medium Enterprises  

Listed in the Nile Stock Exchange 
 

 رسالة مقدمة
 للحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال 

 

 إعداد  

 آمنة محمد نائل محمد الهادى محمد عسل    
 

إشرافتحت     
 

 محمود حامد عبد العال د/                فانوس لبيرأأ.د/ نادر              
 إدارة الأعمال بقسم مدرس        ورئيس قسم إدارة الأعمال   أستاذ           
 جامعة عين شمس –كلية التجارة     جامعة عين شمس    –كلية التجارة          
 

 م0202



 

1 
 

 
 سلـع محمد اديهال محمد نائل محمد آمنة / الطالبة اسم

 

 النيل بورصة في المقيدة والمتوسطة الصغيرة الشركاتأداء  ىلع المالي الشمول تأثير / الرسالة عنوان
 

The Impact of Financial Inclusion on the Performance of the Small and 
Medium Enterprises Listed in the Nile Stock Exchange 

 
 الأعمال إدارة في الماجستيـر :العلمية الدرجة

 

 على الرسالة والحكم المناقشة لجنة
 

 ا  رئيسمحمود عبد الهادي صبح                                  / الدكتور الأستاذ
 شمس عين جامعة – التجارة الإدارة المالية بكلية أستاذ 
 

  فا  مشر                                         فانوس ألبير نادر / الدكتور الأستاذ
 شمس عين جامعة – التجارة مال بكليةـالأع إدارة قسم ورئيسم أستاذ 

                                 

 ا  عضو         نادية إبراهيم                                              /الدكتورة
 عام بالبنك الأهلي المصري الالمدير   
 
 م 0202/ 20/ 31الرسالة   مناقشة تاريخ

 العليا الدراسات

 بتاريخ الرسالة أجيزت                                                                 الإجازة ختم

                                                                                              /   /0202 
 
 

  

 أ



 

2 
 

 
 
 
 

 

 

 

 
وتُوا  ﴿

ُ
ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أ يرَْفَعِ اللَّه

ونَ خَبِير   الْعِلْمَ دَرَجَات  
ُ بمَِا تعَْمَلُ   ﴾ وَاللَّه

 صدق الله العظيم                         

 

 (11)الآية : مجادلةسورة ال

 

 

 
 

 

  

 
 ب



 

1 
 

 إهـــــــــــداء

 إلى أبي رحمة الله عليه ...

  إلى أمي أكرمها الله ...

 إلى زوجي ورفيق دربي ... 

  إلى ابني وقرة عيني ...

 نور حياتي ...إلى أخي وأختي  

 إلى صديقـاتي ...

 إلى زملائي وزميلاتي ...

 لي التوفيق طوال فترة دراستي ...  وتمنى ودعمنيإلى كل من ساندني  

 خرة وجااكم الله كل اليير وأدامكم الله لي نعمم   ال دنيا و في الوفقكم الله  

المون والسند ...

 ج



 وتقدير شكر

 يهإل يا لك كا  مبار  طيبا   را  كثي حمدا   الرسالة ذهه إتمام ىلع وأعانني وفقني الذيرب العالمين  لله الحمد
 أشرف ملوس ليهع الله ىلص محمد ونبينا سيدنا ىلع والسلام والصلاة طانك،لس وعظيم كهوج بجلال يقلي

 .أجمعين هوصحب لهآ ىلوع قلالخ

 لضتف ىلع فانوس ألبير نادر الدكتور الأستاذ لضالفا ميلومع لأستاذي والتقدير الشكر بخالص هأتوج
 أكبر اهل كان التي اتههوتوجي وإرشاداته هبرعايت هسيادت يلع تكرم فقد الرسالة، ذهه ىلع فرابالإش هسيادت

 يزانم في ذلك يجعل أن الله سألأف ،ا  وعضومو  شكلا   حال لضأف في ورههوظ البحث ءراإث في الأثر

 أن اتوقع أكن لم عون  منسيادته  لي هقدم ما لقاء زاءالج خير عني يجزه وأن ا  لمع يزيده وأن هحسنات

 . سيادته عمر في الله بارك ،الحد ذاه إلى يصل

 ىلع هسيادت لموافقة محمود عبد الهادي صبح الدكتور الأستاذ إلى والتقدير الشكر بخالص هأتوج كما

 الرسالة، إثراء هذه سبيل في وقت من هخصص وما دهج من هبذل ما ىلوع المناقشة جنةلل رئيسا   يكون  أن
 ملوع عمر في لنا يبارك وأن هحسنات زانمي في المناقشة لرئاسة هتكرم يجعل أن وجل عز الله وأسأل

 .الخير كلعني  يجزه وأن هسيادت

 ىلع رافالإش هسيادت قبول ىعل عبدالعال حامد محمود الدكتور إلى والتقدير الشكر بخالص أتقدم كما
 وأن هحسنات زانمي في ذلك يجعل أن الله فأسأل ، رحابة صدر من همن هوجدت ما ىلوع الرسالة، ذهه

 .زاءالج خير عني يجزه وأن هسيادت ملوع عمر في يبارك

 مشاركة بقبول هاسيادت لضتف ىلع عبد العال ة نادية ابراهيمالدكتور  إلى والتقدير الشكر بخالص هوأتوج
 ذاه ثراءإ سبيل في وقت من تهخصص وما دهج من هتبذل ما ىلوع الرسالة ىلع حكملل المناقشة جنةل

 اهيجز  وأن هاسيادت ملوع عمر في يبارك وأن هاحسنات ميزان في ذلك يجعل أنالقدير  الله فأسأل العمل،

 .زاءالج خيرعني 

 ،والله ولي التوفيق                                                   

 د
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 مستخلص البحث
 

تهــدف الدراســة إلــى تحديــد العلاقــة بــين الشــمول المــالي والأداء المــالي للشــركاا الصــ يرة والمتوســطة المدرجــة 

وحتــى  0232ببورصــة النيــل، وذلــك بــالتطبيق علــى عينــة مكونــة مــن عشــرين شــركة خــلال الفتــرة مــن ديســمبر 

طريقـة المرععــاا  اختبــارنمـوذ  المتعـدد وفقــا  ل الإنحــدار، وقـد اســتخدمت الباحثـة أســلوب تحليـل 0230ديسـمبر 

، بالإضـافة إلـى Panel Data Ordinary Least Square (OLS Panel)الصـ رى للبيانـاا الجدوليـة 

النتــائب بعــدم وجــود  ا، وفــي ضــوء البيانــاا المتاحـة أشــار Robust Regressionالحصــين  الإنحــدارنمـوذ  

 الص يرة والمتوسطة. لمالي على الأداء المالي للشركااتأثير معنوي للشمول ا

Abstract 

The study aims to determine the relationship between financial inclusion and 

financial performance of small and medium-sized enterprises listed in the Nile 

Stock Exchange (Nilex), by applying to a sample of twenty enterprises during the 

period from December 2010 to December 2019, and the researcher used the 

multiple regression analysis method according to the test model of the least 

squares method for tabular data Panel Data Ordinary Least Square (OLS Panel), 

in addition to the robust regression model, and in light of the available data, the 

results indicated that there was no significant impact of financial inclusion on the 

financial performance of SMEs. 
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 أولا : مقدمة:

حجـر الزاويـة فـى وتعتبـر بمثابـة  ي،المصـر  الاقتصـاد فـي محوريـا   دورا   المتوسـطةالصـ يرة و  الشـركاا تلعـب

مثـل البطالـة بالإضـافة  الإجتماعيـة كلاامـن المشـ معالجة العديـدعن طريقها تم أن تويمكن  الإقتصاديةالتنمية 

تسـاهم بشـكل كبيـر فـي  وكونهـا، الشـركاا لتلـك البال ـة الأهميـة مـن الـرمم وعلـى ،الإقتصـاديةإلـى المشـكلاا 

 عنـد الكثيـر مـن الصـعوعاا تواجـه مـا كثيـرا   أنهـا إلاوتشـكل مصـدر ا رئيسـي ا للتوظيـ   جمـاليالنـاتب المحلـي الإ

مالب ـا مـا تفتقـر إلـى سـبل الوصـول إلـى تطـوير الأعمـال و ،  جديـدة أسـوا  إلـى والوصـول التوسـع فـي الرغبـة

(، Nasr, Sahar & Rostom, Ahmed, 2013والخـدماا الماليـة التـي تحتاجهـا للبـدء والتشـ يل والنمـو  

وتكمــن أهميــة الشــركاا الصــ يرة والمتوســطة باعتبارهــا أساســا  لتحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام وشــامل كمــا أنهــا 

وســـيلة فعالـــة لضــــمان تكيـــ  الاقتصـــاد والمجتمعــــاا مـــع التحــــولاا الرئيســـية، مثـــل الرقمنــــة والعولمـــة والتقــــادم 

 (OECD, 2019). والض وط البيئية 

العديــد بالشــركاا الصــ يرة ومتوســطة الحجــم والعمــل علــى تطويرهــا وتشــجيع إقامتهــا مــن أولويــاا  الإهتمــاميعــد 

ـــــة دول العـــــالم، وامـــــن  ـــــدول النامي ـــــى وجـــــه الخصـــــو ،ل ـــــك ســـــ يا  منهـــــا عل ـــــق الأهـــــداف الأساســـــية ل وذل تحقي

لـــديها  المتاحـــةالمســـاعداا والإمكانيـــاا بتقـــديم  دولالـــ الكثيـــر مـــنلـــذا قامـــت ، الإجتماعيـــةو  الإقتصـــادية للتنميـــة

 أداء وظيفتها الرئيسـية فـي النمـو الاقتصـادي على من أجل زيادة قدرة الشركاا المساعدة أصحاب تلك الشركا

انطلاقــا  مــن  أداء الشــركاا الصــ يرة والمتوســطةإلقــاء الضــوء علــى أن يــتم مــن الأهميــة بمكــان ، و يجتمــاعوالإ

أداء الشــركاا الصــ يرة والمتوســطة،  علــىالعديــد مــن الدراســاا العوامــل المــ ثرة  أوضــ و ، أهميــة تلــك الشــركاا

لــى ضــعف أداء أن غيــاب الضــوابد يــ دى إ (Harrison, Lin & Xu,2014قــد أكــد  علـى ســبيل المثــال ف

ى فــــي المنطقــــة، حيــــث تقــــل معــــدلاا فريقيــــة بشــــكل ملحــــوش مقارنــــة بالشــــركاا الأخــــر الشــــركاا الصــــناعية الإ

والتـي فريقيـة ل الرئيسـية التـي تضـر بالشـركاا الإالعوامـحـدد الباحـث ستثمار والنمو، كمـا ومعدلاا الإنتاجية الإ

 دراســــــةأضـــــافت فتقــــــار إلـــــى البنيـــــة التحتيــــــة، والوصـــــول إلــــــى التمويـــــل، والتنـــــافس السياســــــي، و تتمثـــــل فـــــي الإ
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(azam,2015)  المعلومـــــاا  وجيـــــااســـــتخدام تكنول أداء تلـــــك الشـــــركاا عـــــن طريـــــقمـــــن الممكـــــن تعزيـــــز أنـــــه

حقيـق أداء تنظيمـي متميـز، لتوجيا واستخدامها بشكل صـحي  ن خلال دمب التكنول، وذلك م(ICT) والاتصالاا

نمــــو وتطــــور الشــــركاا  فــــيأحــــد العوامــــل المــــ ثرة  يعتبــــرالشــــمول المــــالي  أن( ,0236Sajuyigbe  أوضــــ و 

الشـمول المــالي ودوره فـي تقــديم الخــدماا أهميــة إلـى الباحــث  متوســطة ومتناهيـة الصــ ر، كمـا أشــارالصـ يرة وال

 ,Mylenko)أكــد كمــا المصــرةية بتكلفــة معقولــة لشــرائ  كبيــرة مــن الفئــاا المحرومــة وذاا الــدخل المــنخف ، 

، وأجهـــزة (ATMs)ماكينـــاا الصــراف الآلــي و عــدد فــروع البنــك، و أن عــدد وحجــم الودائــع والقـــروض،  (2010

 ماليــة التــي تقــدمها البنــوك، وتكشــفســتخدام الخــدماا اللا المقــاييسأهــم ، وميرهــا، تعــد مــن (POS)نقــاط البيــع 

فـي الشـمول المـالي، لا سـيما ترسـيخ مفهـوم خـلال تحقيقهـا مـن  التي يمكـنالعديد من المنافع أن هناك  الأبحاث

 ، وعطاقـااماا الماليـة عبـر الهـاتف المحمـولالخـد ذلـك اسـتخدام الخـدماا الماليـة الرقميـة بمـا فـي حالـة انتشـار

البـاحثون  (، وأكـدThe Global Findex Database 2017الدفع، وميرها من تطبيقاا التكنولوجيا المالية  

تتضـمن الشمول المـالي للشـركاا الصـ يرة والمتوسـطة بهـدف إحـداث تنميـة مجتم يـة حقيقيـة  تعزيزعلى أهمية 

 .الإجتماعيةو  الإقتصاديةومن ثم رفع معدلاا التنمية  جميع فئاا المجتمع

 :ا : مشكلة البحثنيثا

مفهـــوم دعـــم ســـبيل فـــي ومجهوداتـــه البنـــك المركـــزي المصـــري دور نطلاقـــا  مـــن إفـــي ضـــوء الدراســـاا الســـابقة و 

أن هنـاك مشـكلة نجـد ، يرة والمتوسـطةنعكس علـى أداء الشـركاا الصـ تـمول المالي والذي من المفترض أن الش

لـــه  لمـــا تتعـــرضكبيـــرة الحجـــم، مقارنـــة  بالشـــركاا  تلـــك الشـــركااالتعامـــل مـــع  تواجـــه الم سســـاا الماليـــة عنـــد

قـد أكـد و الشـركاا الصـ يرة والمتوسـطة، والتسـهيلاا مـن مخـاطر عنـد تعاملهـا مـع  للإئتمـانالمانحة  الم سساا

 ،أن البنــوك تفضــل تقــديم التمويــل للشــركاا الكبيــرة (Hala, Mahmoud, & Chahir, 2014) البـاحثون 

كمــا أنهــا تفتقــر إلــى أن الشـركاا الصــ يرة والمتوســطة تعتبــر أقـل اســتقرارا  وأكثــر عرضــة للمخـاطر، يرجـع ذلــك و 

بعـ  كمـا أن هنـاك الوصول إلى معلوماا تخـص تلـك الشـركاا،  إلى جانب صعوعة، المطلوعةسجلاا ال إلى
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ضــعف الإدارة  بســبب وذلــك، القــوائم الماليــة المعتمــدةإتاحــة خيص و االتســجيل والتــر ب متعلقــةالمشــكلاا الأخــرى 

ترتفـــع معـــدلاا  مـــن ثـــمالعمـــل، وعالتـــالي يطلـــب البنـــك العديـــد مـــن الضـــماناا و بســـير  الخاصـــةونقـــص الخطـــد 

الفوائد، وترى الباحثـة أن المشـكلة التـي تواجـه الشـركاا الصـ يرة والمتوسـطة فـي مصـر تـنعكس بالضـرورة علـى 

رةية الممنوحــة لتلــك الشــركاا ممــا يعــود بشــكل حســاباا التــوفير وعــدد القــروض المصــو الحســاباا الجاريــة  عــدد

ســلبي علــى أداء الشــركاا الصــ يرة والمتوســطة فــي إدارة الســيولة والمــدفوعاا والرهبــة فــي التعامــل مــع القطــاع 

 لتمويـل سـو   بورصـة النيـل أولتعـد و تخـص الدراسـة تلـك الشـركاا المدرجـة فـي بورصـة النيـل، المصـرفي، و 

 ذاا للشـركاا التمويـل فـر  وشمال أفريقيا، حيـث تـوفر الأوسد الشر   بمنطقة والص يرة المتوسطة الشركاا

 المزيـد وعالتـالي تـوفير التنافسـية اقـدرته برفـع يسـم  مـامتعقيـداا  بـدون  القطاعـاا كافـة مـن الواعـدة الإمكانياا

 مـن كـل لحقـو   الحمايـة تـوفير مـع الواعـدة قيـد الشـركاا فـي المرونـة بـين يجمـع إطـار فـي العمـل فـر  مـن

 وامتلاكهـا القـومي للاقتصـاد مـن الشـركاا القطـاع ذلـك أهميـة مـن والمسـتثمرين، ةبـالرمم المقيـدة الشـركاا

 لمـا نظـرا   محـدود يعتبر الرأسمالي والتكوين النمو الاقتصادي في مساهمتها فإن والنمو للنجاح عالية لإمكانياا

والشـكل التـالي يوضـ  أهـم المعوقـاا ، (0236المصـرية، التمويـل  البورصـة  جانـب فـي معوقـاا مـن تواجهـه

 :0236التي تواجه تمويل الشركاا في مصر طبقا  للبنك الدولي لعام 
 

 ( أهم المعوقاا التي تواجه بيئة الاعمال بجمهورية مصر العرعية3شكل  

 


